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LAS PRACTICAS EN LA BOLSA DE COMERCIO DE BUENOS AIRES:
ENTRE LA CIENCIA, EL JUEGO Y LA BRUJERIA

Resumen

Esta investigacion reflexiona desde una perspectiva antropologica sobre los
procesos de reproduccion y produccién de diversas modalidades cbmunicativas que guian
las practicas de intercambio de objetos intangibles en el mercado bursétil, uno de los
centros fundamentales del sistema social contemporaneo. Se observa que distintos
mecanismos articulan la construccién discursiva de las creencias con el discurso cientifico
como recurso legitimador de dichos enunciados. Esas dos formas de conocimiento como
Jos enunciados de la ciencia y los de las creencias se encuentran interrelacionadas con
diferentes grados de legitimidad social y circulan en diferentes soportes por distintos
canales. Esas manifestaciones discursivas que intentan favorecer la seleccion y eleccién de
los objetos intangibles del intercambio sirven como guia para efectuar el supuesto de
“racionalidad economica”. Sostengo, sin embargo, que dichas significaciones sociales
vinculadas con las practicas del intercambio multimediado de objetos inmateriales en el
mercado ponen en tensién la légica de la “accién racional” y se acercan de manera
implicita o explicita a las nociones de “ciencia” “juego” y “brujeria”. La particularidad es
que las consecuencias de esta interaccion comunicativa afectan de diferentes formas la vida
cotidiana de multiples personas, es decir, tienen incidencia social. De este modo, el analisis
se centra en diversos testimonios y en algunos enunciados virtuales o graficos que dan lugar
a un contrapunto polifénico discursivo que da cuenta de los procesos de produccién

circulacién y recepcion de algunas creencias sociales.



I-INTRODUCCION

La inquietud por las practicas en la Bolsa de Comercio

“Pero es el corazén de la ciencia: la rebelion
ante lo aceptado, ante lo consensuado. Es, debe ser, un
reflejo. Y no es mérito del genio individual de quien
cuestiona. Es su carga de ignorancia, el conocimiento
adquirido en un drea distinta, su desparpajo para mirar
donde no se mir6 antes, por no saber desde donde “se
debe” mirar. Esa es la manera de enriquecer un drea:
con la diversidad de miradas.”

(Mindlin 2008: 110)
El interés inicial por examinar algunas de las particulares construcciones discursivas
que sustentan las practicas dentro del ambito de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires
surge como la derivacién de un prbceso previo de investigacion sobre ciertas expresiones
que responden a diferentes logicas y circulan en el canal virtual de Internet. Pues, al reparar
en la relacién entre los comentarios de un jefe de Estado y la “baja” en el precio de los
“bonos” -segin destacaron en su momento los medios de comunicacién- result6 evidente la
incidencia de ciertos enunciados sobre la praxis social. Es decir que en un comienzo me
interesé indagar en la brecha que unia ambas instancias. Supuse que la articulacion entre
ellas de algin modo se vinculaba con las creencias sociales pero, de un tipo especifico al
estar integradas a los procedimientos del lenguaje matematico. De esa forma, el discurso
cientifico aparece como una forma de legitimar a estas construcciones discursivas de las
creencias sociales. Pues, lo particular de las practicas sociales en el mercado bursatil es que
son representadas en datos numéricos de la ciencia econdémica y se transforman
nuevamente en discursos que son reapropiados por los sujetos para dlferentes propositos.
La noticia a la que hago mencién fue publicada en la portada de un diario matutino’

de esta ciudad, el dia 27 de julio del 2007. Su titulo destaca en grandes caracteres negros:

! Corresponde al diario Clarin, Seccién “E} Pais”, pp. 3. Actualmente también disponible en el sitio
web http://www.clarin.com/diario/2007/07/27/elpais/p-01 801.htm



“Frenan al dolar en un dia de derrumbe de mercados”, en letras de menor tamaiio y de color
rojo se precisa: “Kirchner culpo a bancos y fondos por la desconfianza en el INDEC”. En la
nota se desarrolla que:

«_a la tormentosa situacion que atraviesa el mercado internacional -donde reinan la
volatilidad y la aversién al riesgo-, se sumaron las declaraciones del presidente Néstor Kirchner,
quien acus6 a los fondos Alliance y Dresdner de "poner en duda" el indice de inflacién que elabora
el INDEC con el fin de obtener mayores ganancias. "En los ultimos dias, a través del Citibank, del
Deutsche, del Morgan, del Santander, del HSBC, se vendieron mas de 300 millones de ddlares en
bonos que se pasaron a dolares", dijo Kirchner. Pero aclar6 que "los bancos no tienen la culpa", de

la fuerte salida de capitales. El Presidente hizo estas declaraciones a las 10.30, cuando el mercado

recién comenzaba a operar. Los inversores no demoraron su respuesta; siguieron vendiendo bonos

de 1a deuda y provocaron fuertes caidas.” (el subrayado es mio)

Lo interesante de esta referencia es la vinculacion entre la credibilidad del
enunciador dada por el estatus social, la difusion, en este caso, medistica del discurso
referido y las consecuencias en las practicas sociales. A la vez que, dicho accionar se refleja
en los datos numéricos que permiten interpretar «e] derrumbe de los mercados”. De ese
modo es posible suponer que la adhesién a ciertas creencias sociales que sostienen las
practicas del intercambio bursatil se encuentran integradas también al discurso cientifico. A
la vez, esos enunciados cientificos establecen un marco de referencia que incide en dichas
practicas. Se advierte entonces, la diversidad de contextos tanto virtuales como facticos en
que se producen, circulan y recepcionan enunciados que responden a diversas modalidades

cognitivas.

La incidencia de acontecimientos bursdtiles en el mundo social

En diferentes momentos historicos los sucesos que ocurren €n los mercados
financieros mundiales construidos y difundidos mediaticamente como una instancia
exterior al contexto concreto pasan a tener relevancia social por los efectos sobre la vida
cotidiana de millones de personas, €S decir, tienen consecuencias en la “economia real”.
Dichos acontecimientos son consecuencia de la incidencia de ciertos enunciados sobre las
practicas de intercambio bursatil de los multiples participantes. La articulacién entre ambas
instancias supone la construccién de creencias sociales de un tipo especifico al estar

integradas a los procedimientos cuantitativos.



Corresponde sefialar que el rasgo constante de la actual etapa del sistema capitalista
postindustrial es la inestabilidad como consecuencia de la expansién a nivel mundial de los
mercados financieros, los mercados de la produccion y el auge de las nuevas tecnologias.
En tal sentido se puede sefialar algunas de las consecuencias de los cambios econdmicos
ocurridos a finales del siglo XX como por ejemplo, la internacionalizacién de los mercados
financieros conjuntamente con la transferencia del poder de las grandes compaifiias que
pasé de la direccién a los accionistas. Con el fin de los acuerdos de Bretton Woods a
comienzos de 1970 se liberé un enorme excedente de capital a escala mundial para la
inversion. Como resultado, la riqueza que se habia almacenado en los Bancos nacionales
podia moverse facilmente por el mundo perdiendo su conexién con los intereses de los
Estados-nacién y vinculdndose maés estrechamente a las disposiciones de agentes
particulares. Por lo tanto, a partir de los afios ochenta y noventa la banca mercantil se hizo
internacional (Sennett 2000). Esa .intemacionalizaci(’)n de los mercados con propdsitos
especulativos que se evidenciaron en el aumento del volumen de las operaciones realizadas,
ha sido posible por el desarrollo de la tecnologia informatica. En efecto, a partir de los afios
*80 los mercados comienzan a estructurarse a través de redes electronicas, como también
dentro de las instituciones bancarias y entre los Bancos. Este proceso deriva en que '
actualmente la pantalla de las diferentes computadoras representan al mercado financiero a
pesar de las distancias geograficas y la imaginaria proximidad de los participantes (Knorr
Cetina y Bruegger 2002). |

A la vez que una de las caracteristicas de nuestro sistema capitalista es relacion del
sistemna financiero sobre el sistema productivo y de servicios, como los generadores bésicos
del empleo a partir de diversas formas de crédito (Donato 2009)°. Por lo tanto, esa
inestabilidad a nivel econémico se ve reflejada en la agudizacion del proceso de
desproletarizacién de los sectores mas vulnerables de la clase obrera. Estos sectores
permanecen funcionalmente desconectados de las tendencias macroeconémicas y son
afectados negativamente por los ciclos econémicos recesivos derivando en “la
cristalizacién de un nuevo régimen de la marginalidad urbana” (Wacquant 2007: 268).

Asimismo, los diferentes recursos informaticos que posibilitan la interconexién de personas

2 yjcente Donato, Director de Observatorio PyME, Universidad de Bolonia en Diario Clarin, secci6n
“Economia”, domingo 5 de abril de 2009.
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en diferentes regiones del planeta dan lugar a un proceso paralelo de polarizacién social a
partir de la desigual distribucién de la infraestructura tecnoldgica. Sobre todo al considerar
que estas herramientas digitales permiten el acceso a los mercados de dinero, es decir, a los
mercados financieros (Hart 2001). De manera que dentro de este contexto social de
incertidumbre, los aleatorios sucesos de los mercados bursatiles inciden jerarquica y
diferencialmente sobre el mundo social.

A partir de lo sefialado, resulta de especial interés focalizar la atencion sobre uno de
los 4mbitos del mercado bursatil, la Bolsa de Comercio de Buenos Aires (BCBA)
considerando como creencias sociales a las diferentes construcciones enunciativas que
circulan entre los participantes del mercado financiero. Intentar asi, un distanciamiento de
algunas de nuestras propias nociones orientadoras muchas de las cuales se nos presentan
como un conocimiento evidente y justificado. De esa manera con mi indagacién pretendo
aportar una mirada antropolégica sobre este ambito que desde la disciplina se le ha
dedicado escasa atencién. En efecto, resulta habitual advertir que la mayoria de las
investigaciones antropolégicas focalizan sobre distintas problematicas sociales vinculadas
con los sectores populares o marginales. En cambio, la BCBA puede ser concebida como el
espacio en el que interactiian personas con alto estatus socioeconémico que destinan el
excedente econémico para realizar operaciones de intercambio bursatil.

Considero que al reflexionar acerca de referencias que orientan las practicas de
intercambio que alli se realizan se puede favorecer un proceso de desnaturalizacion de las
categorias y presupuestos legitimados socialmente. Pues, si se concibe que las practicas que
se efectiian en una de las instituciones econémicas centrales de nuestro sistema social se
reproducen y producen mediante ciertas creencias sociales articuladas con el discurso
cientifico es posible intentar deconstruir algunas de estas nociones, basadas en relaciones
de poder-saber (Foucault [199111992). Por lo tanto, a partir de un distanciamiento producto
de la reflexién critica y una eventual difusion del resultado de la investigacion se intenta
construir nuevas formas cuestionadoras de representacion sobre uno de los ambitos que
provoca significativas consecuencias sociales. Basicamente entiendo que una mirada desde
la Antropologia sobre espacios institucionales de sectores sociales favorecidos

econémicamente puede llegar a producir un proceso de efectos beneficiosos al restringir la



reproduccién del actual orden social en el que permanentemente se agudizan las relaciones
sociales de desigualdad.
Por lo tanto, los interrogantes que guian este trabajo se focalizan en el proceso de
generacion de las diferentes construcciones discursivas de las creencias sociales destinadas
a la toma de decisiones que circulan entre los sujetos que participan de ese espacio. Pues,
dichas enunciaciones les sirven como marco de referencia, de eleccion y resolucion en las
practicas de intercambio que ocasionan importantes efectos sociales. Por lo tanto,
corresponde intentar conocer jcudles son algunas de esas creencias? ¢como se generan?
;por qué canales circulan? jcual es la légica que produce y reproduce las diferentes
estrategias comunicacionales y por qué? De este modo, el propésito del trabajo se orienta
por un lado, a identificar ciertas construcciones discursivas que inciden en las practicas de
intercambio bursatil. Examinar algiin proceso de generacién de estos enunciados. Observar
los diferentes circuitos comunicativos en que circulan como fuentes de informacion.
Finalmente, indagar sobre los distintos procedimientos l6gicos que sustentan la produccién

y reproduccion de las estrategias enunciativas en diversos contextos.



I1. ESTADO DE LA CUESTION

Como forma de abordar la problematica que me ocupa, es posible considerar que el
trabajo de De Bondt (2006) resulta interesante ya que se propone un anlisis sobre los
valores y creencias que guian la conducta de los inversores bursitiles europeos. De manera
que puede ser entendido como uno de los textos de referencia dado que, a pesar de
desarrollarse en un contexto diferente, presupone una cierta similitud entre esta elaboracion
y la temética de mi indagacion.

Desde una perspectiva sbciolégica, el autor acertadamente destaca que los diferentes
comportamientos de los distintos grupos de inversores se encuentran relacionados con
aspectos culturales y  contextuales. Desestima, de ese modo, que las conductas se
encuentren orientadas por la teoria de la accién racional. Dicho presupuesto tedrico puede
ser entendido en el 4mbito financiero como las acciones normativas vinculadas tanto a la
Jégica de racionalidad econémica (basicamente: el interés por obtener un mayor beneficio a
un menor costo) como con la aversion al riesgo, rasgos propios del homo oeconomicus.
Cabe sefialar paralelamente, que la concepcion de la racionalidad economica se sustenta en
el supuesto de las esferas separadas y mundos hostiles. Dicho planteo pretende la existencia
de una distancia entre los aspectos intelectuales destinados a la conducta econémica en el
4rea piiblica y los emocionales y afectivos de las relaciones intimas en el ambito doméstico.
Es en tal sentido que se concibe a la vinculacién entre esas dimensiones como una
contaminacién en dos direcciones que afecta a ambas esferas (Zelizer 2009).

No obstante, De Bondt sefiala que las personas violan dichas normas al existir una
brecha entre las recomendaciones de los especialistas y los hechos. Esa distancia proviene
basicamente de la influencia en la conducta de la construccion intersubjetiva del mundo
social. En efecto, observa que el diferencial conocimiento que los sujetos poseen proviene
de los marcos mentales, es decir, de las construcciones de referencia socialmente
compartidas que inciden en las percepciones tanto acerca de si mismo como del entorno
social. Dichos marcos mentales tienen particular incidencia en la eleccién de los objetos de
intercambio en el mercado bursatil. | '

Corresponde destacar que el autor emplea como metodologia para sustentar la

hipétesis basica de su trabajo el anlisis cuantitativo sobre una serie de entrevistas
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estructuradas con lo cual se distancia de la metodologia cualitativa basada en
procedimientos comparativos € interpretativos, tal como intento establecer en mi
investigacion. Para la cual, por ejemplo, tendré en cuenta las similitudes y diferencias entre
el universo cultural azande y el mundo contemporaneo. Ademas, consideraré la dimension
diacrénica, es decir, alguna referencia historica acerca de la transformacién de noci6n
negativa de usura en la Edad Media planteada por Le Goff (2003) que favoreci6 la nocion
de una légica de la racionalidad econémica contemporanea. Por otra parte, De Bondt parece
‘que, en algin sentido, orienta su elaboracion como una recomendacioén destinada a los
asesores financieros. Como he sefialado anteriormente, en este aspecto de aparta del
modesto interés de mi aporte, como proceso de reflexion sobre nociones naturalizadas.

De forma que, en funcién a la desnaturalizacién de las categorias y supuestos
necesarios para intentar un abordaje antropologico, resulta pertinente considerar la
contextualidad histérica de la nocion que guia las practicas bursatiles: el supuesto de
racionalidad econémica. La mencionada obra de Le Goff (2003) quien analiza diversos
registros escritos, proporciona una destacada reflexién acerca de las modificaciones que
‘acontecieron a nivel ideolégico entre los siglos XI y XIII de la Edad Media sobre la
concepcion de interés excesivo por el lucro monetario, condensado en la figura del usurero.
Esta practica era entendida en tensién con el modelo eclesiastico dominante. En efecto, el
comportamiento del usurero era condenado por encontrarse alejado tanto de la idea inicial
de trabajo como castigo, hasta la nocién posterior de trabajo como colaboracion con el acto
de creacion divino. Sostiene que el temor a las representaciones difundidas por la Iglesia
acerca del infierno como instancia de castigo por las conductas reprobables impidi6 el
traspaso del umbral hacia un nuevo sistema social. No obstante, el autor sefiala algunas
transformaciones basicas dentro de las normativas canénicas que permitieron conciliar el
beneficio econémico con las concepciones cristianas. Por un lado, la moral de la intencion
que deriva en la autoevaluacion de la conducta por medio de la introspeccion y la
confesién. Por otro, la nocién de purgatorio como esperanza de salvacion por ser la
instancia intermedia al dualismo reductor del infierno/paraiso.

Resulta interesante destacar que estos cambios a nivel ideologico, en algin sentido
legitimaron ciertas practicas de acumulacién que dieron lugar, posteriormente a un sector

social emergente, la burguesia. Ya que, simultaneamente, podian conservar la “bolsa”

11



como el dinero obtenido por fuera del sistema productivo y la “vida” en su caracter de
trascendencia. De ese modo, seglin sefiala el autor, el usurero medieval puede ser
considerado el precursor del sistema capitalista. En relacién con el tema que me ocupa es
posible entender que dicha practica medieval constituye un antecedente del inversor
bursatil. A la vez, dichas practicas se encuentran relacionadas con la intencionalidad
comunicativa en el sentido sefialado por Grice (citado en Cabanchik 2005) tal como se

podra observar en este desarrollo.
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IT1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Anteriormente se han destacado algunos autores que reflexionan sobre la tematica
que me ocupa, sin embargo, otros planteos tedricos que se alejan de esa problematica
pueden ser resignificados para aportar efectivas herramientas de analisis.

Habitualmente se suele considerar al mercado bursatil como un espacio regido por
un saber especifico basado en procedimientos cuantificables que permiten que los
participantes puedan tomar ajustadas decisiones al seleccionar y elegir los objetos
intangibles poniendo en practica el supuesto logico de “racionalidad econémica”. Sin
embargo, propdngo entender que dichas significaciones sociales vinculadas con las
practicas del intercambio multimediado de objetos inmateriales en el mercado ponen en
tension la logica de la “accion racional” y se acercan de manera implicita o explicita a las
nociones de “ciencia” “juego” y “brujeria”. Pues, cabe observar que en este espacio de
incertidumbre y competencia la eleccién y decisién sobre esos objetos dan lugar a
procedimientos de diversa indole. Como por ejemplo, a los aspectos intuitivos personales
suministrados por la captacién imaginaria de un supuesto resultado positivo que, junto con
la aleatoriedad de las consecuencias aparecen como algunas de las caracteristicas que el
“riesgo bursatil” comparte con los “juegos de azar”. Asimismo es posible advertir la
incidencia del “rumor bursétil” en las representaciones estadisticas o la intencionalidad en
la construccion de referencias mediaticas que reflejan la intension comunicativa de accion
lingiiistica (Grice op cif). Paralelamente, la diferencial circulacion de informacion
conjuntamente con las aleatorias decisiones del intercambio o la incidencia jerarquica de
los azarosos acontecimientos globales hacen que resulte compleja la posibilidad de predecir
el resultado de ese “comportamiento auténomo” con que es representado el mercado. De
forma que el desconocimiento de la informacién adecuada, la toma de decision incorrecta o
el perjuicio intencional pueden ser percibidos como un mal procedente del exterior
(involuntario) o bien, del interior (voluntario/intencional). Es por eso que la interpretacion
de indicios de diversa indole que condensan los enunciados surge como el modo adecuado
de resguardarse de los efectos de una “brujeria bursatil”.

Sostengo que los sucesos de los mercados financieros al ser representados como una

“realidad” exterior al contexto guarda cierta similitud con el anélisis realizado por Evans
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Pritchard respecto a la brujeria, la magia y los oraculos azande. En efecto, este autor intenta
hallar la racionalidad de esa “realidad” independiente mediante el conocimiento cientifico
occidental (Hviding [1996] 2001). De modo que considero por un lado que, dadas ciertas
caracteristicas de ese ambito es posible establecer un paralelo entre modalidades cognitivas
y representacionales de dos universos culturales diferentes para intentar mostrar las
aproximaciones y diferencias con los azande uno de los grupos estudiados por Evans
Prtichard (1976). Por otro, destaco que esa independencia del contexto se encuentra
validada por los procedimientos cuantitativos que dan lugar a la presuncioén de que las
conductas condensadas de los participantes se encuentran guiadas por el supuesto 16gico de
“racionalidad econémica”. Dicho supuesto deriva de la distincién entre objetividad y
subjetividad que proviene del habitual modo de entender la existencia de una articulacion
entre lo irracional como relacionado con la subjetividad individual y la objetividad
vinculada con lo racional.

En nuestra sociedad, la distancia entre objetividad y subjetividad se mantiene como
diferentes dimensiones cognitivas pues, por ejemplo, ante una misma situacion distintaé
personas pueden interpretarla de diversas formas. En cambio, en el caso de las
representaciones numéricas utilizadas por la ciencia econémica existe un consenso social
sobre cémo deben ser interpretadas. De esa forma, la incertidumbre frente a las multiples
interpretaciones individuales y “subjetivas” se concibe como opuesta a la certeza de un
Gnico sentido “objetivo” estipulado del dato numérico. Sin embargo, es posible entender
que ambas categorizaciones al basarse en el lenguaje ponen en relacion diferentes niveles
de objetividad. Para algunos enfoques filosoficos la subjetividad, uno de los cuatro rasgos’
de los fenémenos mentales, puede ser considerada como un hecho objetivo pues, parte de
reconocer que cada uno es consciente de la existencia de estados mentales internos, no
accesibles a los demas (Searle [1985] 1997). Asimismo, existe una correlacion entre las
dimensiones subjetivo-objetivo e individual-social. Por un lado, mediante la objetivacion
de los procesos subjetivos por medio de los cuales se construye el mundo intersubjetivo de
la realidad cotidiana (Berguer y Luckmann 1986). Es que para hacer inteligibles las

experiencias subjetivas deben ser expresadas por medio del lenguaje y de esa forma, se

3 Segiin especifica Searle desde el sentido comun parece irreconciliable la concepcién “cientificas’ del mundo
como compuesto por cosas materiales que los rasgos intratables de 1a mente caracterizan a los fenémenos
mentales. Dichos rasgos son: la conciencia, la intencionalidad, la subjetividad y la causacién mental.
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transforman en objetivas. Por otro, desde una dimension individual-social, el modo en que
cada uno de los participantes del mercado interpreta dicho enunciado manifiesta la
presencia de determinantes sociales. Pues, los hébitos lingiiisticos como construcciones
sociales que emergen de relaciones sociales, determinan el modo en que deben ser
seleccionadas, percibidas y expresadas esas experiencias y ejercen restricciones sobre las
conductas individuales (Berstein en Douglas 1988). De esa manera, puede‘considerarse la
relacion dialéctica entre la construccion social de la realidad, a partir de la expresion de
experiencias individuales mediante el cédigo lingiiistico compartido, y la incidencia de esa
realidad social sobre los sujetos, reflejado el modo intersubjetivo en que dichas expresiones
deben ser interpretadas. Ademas, la seleccion para el uso de las proposiciones puede
vincularse con la nocién de juegos del lenguaje’ ya que es en el contexto donde éstas
adquieren significado. De esa manera, las reglas implicitas del enunciado se adecuan al
contexto en donde cobra sentido y en el que la procedencia del emisor legitimada
socialmente aporta un efecto de veracidad que orienta la conducta posterior de los
receptofes, en este caso, los sujetos de inversion.

Tal como sefialé anteriormente ciertas construcciones discursivas circulan en forma
diferencial y dan cuenta de la intencionalidad comunicativa que se refleja en la accion
lingiiistica. Este rasgo enunciativo se manifiesta en diferentes canales de circulacién como
pueden ser los diversos medios de comunicacion. En efecto, algunas publicaciones gréficas
y/o digitales que aparecen como distanciadas del ambito bursatil aunque, mediante
mecanismos de seleccion e interpretacion favorecen la realizacién de “profecias
autocumplidas” (Watzlawick [1981] 2000) al influenciar las practicas de intercambio que
efectian los participantes en el mercado. Se observa ademads, que en el nuevo orden
econdmico inestable de sucesos discontinuos impuesto al mundo, los medios de
comunicacién en su incoherencia y heterogeneidad enunciativa parecieran materializar la
extrafia profecia representada en “el panel del Infierno” de El jardin de las delicias por El
Bosco en el siglo XVI (Berger 2004: 219).

4 La idea de juegos del lenguaje es propuesta por Wittgenstein (1988). Para este autor, el sentido de las
proposiciones se encuentra en el uso, que esta determinado por el contexto. Asi, los contextos producen los
juegos del lenguaje guiados por reglas implicitas. Sin embargo, las reglas no son las mismas entre los
diferentes juegos del lenguaje, que s6lo mantienen entre si, un parecido de familia. Por lo tanto, sefiala que lo
absurdo de una proposicién radica en usarla fuera del juego del lenguaje que le es propio.
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Esa intencionalidad comunicativa también resulta notoria en los “rumores
bursatiles” que he caracterizado como la manipulacién de las creencias y surgen, tanto en
forma generalizada de los diferentes medios de comunicacioén como, de manera particular
en interacciones directas y personales. Ademas, en la difusion que realizan los especialistas
en la observacion y el analisis de las representaciones legitimadoras del lenguaje
matematico como los datos basados en procedimientos de la ciencia econémica producen y
reproducen la presunta logica de racionalidad econdmica que guia las practicas de
intercambio. Paralelamente, sus interpretaciones y producciones incrustadas en
acontecimientos contextuales vuelven a tener incidencia al difundirse mediaticamente, por
ejemplo, a través de los graficos estadisticos como representaciones sintéticas de
informacién. De ese modo es posible suponer que la adhesién a ciertas creencias sociales
que sostienen las practicas del intercambio bursatil se encuentran integradas al discurso
cientifico. A la vez, esos enunciados cientificos como mecanismos de produccién y
reproduccion establecen nuevos marcos de referencias que inciden en dichas practicas. Por
Jo tanto, advierto que las diferentes motivaciones que hacen posible la circulacion de estos
enunciados ponen en tensién el supuesto logico de “racionalidad econdmica”.

Se observa entonces que las creencias sociales pueden ser entendidas como una
modalidad de conocimiento que articulan dimensiones subjetivas e intersubjetivas que
construyen identidades y circulan por diversos canales y en distintos contextos dando lugar
a practicas especificas. Entiendo a las creencias como la adhesion del sujeto a
representaciones sociales regidas por la modalidad de certeza, que surge de la oposicion
“posible-imposible” y de lo “probable-improbable” (Greimas y Courtés, 1964). En el caso
del ambito bursatil, la construccién de creencias sociales se caracterizan por su relacion con
el discurso cientifico que proviene del registro numérico que condensa las decisiones de los
multiples participantes sobre los que se establecen los procedimientos cuantitativos de la
ciencia econémica. De ese modo, puede entenderse al lazo social como condicién de la
sustentacién intersubjetiva de las creencias sociales (Lyotad 1987) que se presentan como
lo que una sociedad sostiene como imaginable, deseable y pensable (Cabrera 2006). Por lo
tanto se puede concebir que las bases de eleccion y decision en las practicas de intercambio

se sustentan en evaluaciones intersubjetivas de las diferenciales informaciones que circulan.
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IV. METODOLOGIA

Algunas referencias contextuales e historicas
A modo de breve resefia historica’ sobre esta institucién se puede sefialar ciue los
antecedentes de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires se remontan a la €época de la colonia
a partir del interés de ciertos sectores por realizar actividades comerciales, orientadas por el
proceso de conformacion del sistema capitalista. En ese sentido, se pueden destacar algunas
de las diferentes etapas, como por ejemplo, la declaraciéon en 1777 del “libre comercio”
entre el Rio de la Plata con Espaiia y las colonias; la creacién del Consulado de Buenos
Aires en 1794; la Sala Comercial en 1811 hasta llegar a la Bolsa Mercantil en 1821 y los
| tiempos de los corredores del Camoati en la década de 1840. Hasta que, finalmente en 1854
se fundd la Bolsa de Comercio de Buenos Aires.
La primera sede bursétil se ubicé en una casa propiedad de la familia del general
José de San Martin, en la calle San Martin 118, en donde se efectuaban las originarias
transacciones en onzas de oro. Hacia 1856 comenzaron a negociarse acciones de sociedades
anénimas. Como consecuencia del incremento de los socios y operaciones, el 28 de enero
de 1862 y con la presencia del gobernador de Buenos Aires general Bartolomé Mitre, se
inauguré el primer edificio propio, en San Martin 216, a pocos metros del anterior, que hoy
funciona como anexo del Banco Central. En este edificio cotizaron el oro, las cédulas
hipotecarias, los cambios, las acciones del Banco Nacional y otros valores. Veinte afios
después ese local resultaba insuficiente de modo que se adquirieron terrenos frente a la
Casa de Gobierno y se construy el tercer edificio, en el que pasé a funcionar la Bolsa en
1885, en la ochava de Rivadavia y 25 de Mayo, actual acceso principal del Banco de la
Nacion Argentina. Actualmente, la Bolsa se ubica en el microcentro de la ciudad de Buenos
Aires, frente al Correo Central, a 300 metros de la Casa de Gobierno. La componen dos
grandes edificios: el que fuera inaugurado en 1916, obra en que el arquitecto Alejandro
Christophersen con un depurado estilo Luis XVI, y el concebido por el arquitecto Mario

Roberto Alvarez, con entrada por 25 de Mayo 359 y Alem 322 respectivamente.

5 Los datos presentados corresponden a la publicacién 150 afios. Sesquicentenario de la Bolsa de

Comercio de Buenos Aires, 2004.
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A partir de octubre de 1984 se dejan de utilizar los viejos certificados de valores en
papel al incorporarse un sistema informético al recinto de operaciones que permite registrar
y difundir las negociaciones bursatiles. De forma que por medio de estos dispositivos
tecnolégicos, el registro de las operaciones que se acreditan o debitan de las cuentas que los
participantes tienen en la Caja de Valores. En consecuencia a partir de la década del ‘90 los

desarrollos tecnoldgicos facilitaron la participacién de pequefios y medianos inversores.

Aspectos metodologicos

Como para la realizacién de la investigacién etnogréfica en el orden social
contemporéneo requiere miltiples sitios se asume que el objeto de estudio es la formacién
cultural compuesta por diversas localizaciones entre las que se establecen comparaéiones
(Marcus 1995). En ese sentido y con el propésito de recabar el material empirico necesario
para el proyecto consideré necesario aplicar el método etnogrifico de observacion
participante tanto en areas de acceso al publico de la BCBA; en las actividades de
transferencia organizadas por un grupo de “especialistas” que desarrollan en esa institucién
* bursatil como en diversas conferencias ofrecidas por dos “sub-instituciones” distintas como
puede denominarse provisoriamente a las “Sociedades de Bolsa”. Ademads, asistir a un
curso destinado a un pﬁbiico no especializado que se interese por realizar inversiones
bursatiles dictado en el espacio de la BCBA.

Asimismo, ajustindome a los requerimientos que surjan del consentimiento
informado obtuve diversos testimonios mediante técnicas de entrevistas y registro a
“especialistas”, “no especializados” y “desentendidos”. En tal sentido, corresponde precisar
que, a modo de delimitacion metodoldgica del campo concebi un grupo de anélisis: los
“sujetos de inversion” compuesto por instituciones y personas que constituyen el
“endogrupo bursatil”. Dicho grupo a la vez es posible definirlo en forma amplia como
basado en diversos grados de especializacion. Por ejemplo, los “Analistas Técnicos” o
“Asesores Financieros” como “especialistas” pues se dedican en la decodificacion,
interpretacién, produccién y difusién de datos y graficos estadisticos en reuniones que se
realizan dentro del drea de la Bolsa como asi también, asesoran por diversos medios a los
participantes de las “sub-instituciones”. También relacionados de diferente modo con el

ambiente bursatil se puede considerar como “no especializados” a los empleados o socios
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de la BCBA y de las instituciones asociadas. Finalmente los “desentendidos” que
englobaria al resto de la poblacion que no participa pero que tiene referencia sobre este
ambiente por la difusion mediatica. Se reconoce ademas, la fluidez de estas categorias que
surgen de la ocupacién laboral con que se presentan y también, que dichas categorizaciones
no implican ningun tipo de evaluacién sobre el conocimiento efectivo que cada uno de ellos
haya adquirido.

Otro aspecto a destacar es mi propia participacion en una Sociedad de Bolsa como
muy modesta “inversora”. De este modo y desde otra dimension se vuelve participativa la
observacion en el trabajo de campo etnogrifico ya que me ha permitido experimentar e
intentar comprender cuestiones que no pueden ser expresadas en una entrevista por estar
vinculadas con aspectos perceptivos y emocionales. Ademas, no solo me facilit6 el acceso a
informaciones proporcionadas a los “clientes” sino que, al haber hecho explicito los
motivos de mi intervencion favorecio la exteriorizacion de las nuevas preguntas que fueron
surgiendo. Por otra parte, he reunido diferentes textos tanto virtuales como féacticos con
datos e informaciones referidas a ese 4mbito con el prop6sito de conocer ciertas categorias
que se manejan en este espacio entendiendo que se trata de una forma de indagar en el
idioma nativo de una comunidad ajena al mundo de la investigadora. Cabe destacar,
finalmente que, con el propdsito de reflexionar sobre el material obtenido entiendi la
necesidad de realizar una “descripcién densa” en el sentido sefialado por Geertz (1994) para
poder distinguir las diferentes estructuras de significacién superpuestas en los testimonios
de los informantes, teniendo en cuenta ademas, algunas consideraciones de la pragmatica

lingiiistica como también, el analisis del contexto de actuacion.

Algo sobre el trabajo de campo etnogrdfico

Una de las primeras diﬁéultades que se presentd fue el reconocimiento del escaso
conocimiento que sobre ese ambito tenia dado que como parte del conjunto de personas que
no participa lo percibia como obtuso, impenetrable y complejo. Otro problema estuvo
vinculado con el acceso al campo pues, la Bolsa con independencia de los efectivos
recursos de los participantes, puede ser concebida como el espacio en que interactuan
personas con alto estatus social. De esa manera se diferencia de la mayoria de las

investigaciones antropoldgicas indagan sobre distintas problematicas sociales vinculadas
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con los sectores populares o marginales que permiten reproducir una distancia jerarquica
entre el investigador y los representantes de sectores subalternos (Bourdieu 1999, Guber
1991).

A modo de ejemplo del reconocimiento de la diferenciacion entre diferentes
sectores sociales, puede destacase lo acontecido el primer dia que concurri al
establecimiento de la Bolsa de Comercio ubicado en el microcentro de la ciudad de Buenos
Aires. Para comenzar con mi proyecto esperaba obtener alli alguna informacion ya que
tenia referencia sobre la existencia de diferentes “Sociedades de Bolsa” que, de algun modo
que desconocia, estaban relacionadas con esa institucién. En una de las entradas al gran
edificio de estilo austero habia dos hombres uniformados. Quienes ingresaban establec;’an
un breve didlogo con ellos mientras que algunos exhibian sus pertenencias antes de hacerlo.
De forma que me dirigi a una de esas personas y luego de explicar los motivos de mi
interés, le pregunté dénde me podrian informar sobre las “Sociedades de Bolsa”. Ante mi
sorpresa y en forma amable no solo me permitieron el ingreso sino que ademas, me
indicaron el camino para llegar a una oficina. Poco mas tarde, con la informacién que habia
ido a buscar me dispuse a salir por donde habia entrado. Pero, uno de los uniformados me
indicé que no se podia por ahi sino que debia hacerlo por la salida que daba a otra calle. En
ese momento adverti que habian bajado las persianas enrejadas de los grandes ventanales,
la puerta estaba cerrada y las luces de ese sector apagadas. Pregunté qué pasaba y me
respondié mirando atentamente hacia la calle: “Estan los de Quebracho”. En el interior
recinto se veia que varias personas formalmente vestidas se habian detenido, dispersas y
miraban expectantes hacia el exterior. Tras los vidrios y las rejas, un grupo de hombres y
mujeres con ropas gastadas caminaban lentamente haciendo sonar estrepitosamente bombos
mientras que algunos llevaban banderas negras y rojas. Comprendi que, tal vez por mi
aspecto, para ellos yo formaba parte de un “nosotros” inclusivo. Pues, el uniformado no
considerd necesario explicarme los motivos de ese peligro implicito que, supuestamente
también me incluia. De esa manera se me apartaba de la amenaza latente que representaba
para los asistentes a ese ambito el sector social que transitaba por la calle.

Sin embargo, los limites a esa pertenencia me fueron marcados en otra oportunidad.
Un tiempo después, volvi a la Bolsa para registrar una de las reuniones semanales en que,

especialistas en interpretar datos cuantitativos, los Analistas Técnicos, quienes transmiten
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esa informacion a todo aquel que esté interesado. A pesar de que faltaban pocos minutos
para la reunion, el pequefio recinto del Microcine ain estaba a oscuras. Una joven mujer
limpiaba las amplias escaleras de méarmol. En lugar de esperar me dirigi a ella para
preguntarle donde estaba el bafio. Amablemente indic6 el recorrido que debia realizar. Bajé
las escaleras, crucé una alta puerta que estaba entornada e ingresé en un amplio recinto con |
columnas. No habia nadie, ni encontraba alguna indicacién que me orientara. Vi en el otro
extremo a un hombre uniformado parado al lado de otra puerta. Me acerqué a él y le
pregunté donde quedaba el bafio. Me mir6 sorprendido y pregunt6 “;Usted es socia?”. Ante
mi respuesta volvid a preguntar en un tono algo rudo “;Y quién la dejé pasar?” Le expliqué
que solo queria ir al bafio y me habian indicado que estaba por alli. “Bueno, esta bien.
Venga. Es por aqui. Este es el bafio para socios” dijo, mientras caminaba instindome a
seguirlo. De esta forma se me indicé que el criterio de pertenencia, basado en la asociacion
a este grupo, era el que posibilitaba la libre circulacion dentro de ese &mbito. Con lo cual
mi posibilidad de acceso quedaba restringida a determinados espacios. Asi que, por un lado,
se me reconocia dentro de cierto sector social aunque, por otro, no era identificada como
integrante de ese lugar.

Ademas, no resulta un dado menor tener en cuenta cuestiones relacionadas con el
género. Pues mi condicion de mujer que indaga en un ambiente predominantemente
masculino, por lo general, ha provocado un cierto desconcierto inicial y una posterior
actitud condescendiente en mis interlocutores. Esta manera paternalista de comportarse
puede vincularse con mi ignorancia sobre cuestiones que ellos conocen. Pero, sobre todo
parece reforzar la idea acerca del desconocimiento de temas ajenos al 4mbito doméstico,
como interés especifico de la mujer. No obstante, en lugar de considerarlo un impedimento
entiendo que puede favorecer la indagacion. Al ser consciente de los supuestos que giran en
torno de la categorfa a la que represento algunas veces, basindome en ellos, puedo realizar
preguntas que a mis interlocutores, por la expresion de sus rostros, parecen resultarles
obvias, tales como: “;Qué es la Bolsa?” o “;Por qué el dinero es importante?”, etc. ya que
paralelamente, me permiten cuestionar mis propias presunciones.

Asi, la indagacion sobre las practicas sustentadas en las creencias sociales de
sectores que no suelen ser objeto de investigacion y cuyas decisiones son reflejadas en los

datos econdémicos se present6é como un desafio.
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V. RECORRIDO ANALITICO

Seccion: Generalidades sobre el contexto

Acerca del mercado bursatil

En esta parte se intenta contextualizar el espacio de nuestra indagacion sefialando
ciertas particularidades del ambiente bursatil. Para ello se tendrd en cuenta testimonios de
algunos “no especializados” como también publicaciones relacionadas con esta tematica.

Segun se reconoce, el intercambio como la forma de integracion propia de nuestra
sociedad requiere de un sistema de formacion de precios por el mercado que reflejan los
efectos de otras instancias y a la vez, éstos inciden en distintas esferas sociales (Polanyi
1976). Asi, la Bolsa se caracteriza por la concentracion de compradores y vendedores
guiados por ciertas normas instituidas como garantias para el intercambio. En este sentido
especificd un “no especializado”, coordinador de asesores de una Sociedad de Bolsa:

“La Bolsa es el inico mercado de “competencia pura” entre la oferta y la demanda. No
hay ‘marcas’. En un comercio la leche tiene distintos precios porque uno tiene diferentes marcas.
En cambio, en el MERVAL las acciones que cada comitente compré tienen el mismo valor.
[Mas tarde afiadié] Es un Mercado de “competencia pura” porque hay muchos oferentes y

muchos demandantes a través de las Sociedades de Bolsa, estas s6lo compiten entre si para

captar los clientes”.

De acuerdo con este enunciado parece que la ausencia un nombre (mafca) para un
mismo objeto que lo relacione con el valor permite establecer la diferencia con otras
transacciones comerciales cotidianas de interaccion directa. Ademas, el intercambio de ese
mismo objeto sin nombre a través de una participacion anénima, opuesta, complementaria y
mediada por Sociedades de Bolsa que rivalizan entre si es lo que establece una de las
peculiaridades de este mercado, que se lo caracteriza por el rasgo de “pureza”. En éfecto, la
nocién de “competencia pura” aparece como el establecimiento de un orden (Douglas
1973) necesario para el cumplimiento de una normativa de participacion igualitaria
valorada socialmente. Sin embargo, este aspecto establece una tension con ciertas
representaciones de impureza respecto a la Bolsa sefialadas anteriormente por algunos

“desentendidos”.
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Otras caracteristicas sobre este Mercado las aporta el testimonio de una “no
especializada”. La siguiente es una sintesis de su exposicién® destinada a un publico de
posibles inversores, en el recinto principal de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires:

“La Bolsa vincula a la gente que tiene excedente con las empresas, canalizado el ahorro
para la inversion productiva. De esa manera, financia las actividades productivas del pais. Genera
instrumentos flexibles para empresa y para inversores y garantiza que el que vende acciones
efectivamente las tenga, que esas acciones realmente existan. Se comprometio con sus inversores a
brindarles informacién sobre el estado de la empresa, las empresas a su vez, tienen la “oferta
publica” para financiarse. Se les exige [a las empresas] transparencia en sus balances, esa
informaci6n es relevante para los inversores. Es importante entonces, la transparencia. Por eso es
que se brinda la informacién. El inversor tiene que recurrir a un Agente de Bolsa de una Sociedad
de Bolsa. Alli se concentran las acciones que estdn garantizadas. Hay 130 Agentes de Bolsa. El
Mercado tiene mas de 150 afios lo que ha primado en este mercado es la confianza. La Bolsa
difunde informacién para facilitar el financiamiento a las empresas y garantiza que esa informacién
sea real para los inversores. En la pagina de la Bolsa est4 toda la informacién sobre las empresas.
Esa es una informaci6n puablica.”

Varias cuestiones surgen de este enunciado. Por un lado, esta institucién concentra
varias “subinstituciones” (Sociedades de Bolsas) y aparece mediando en un nivel mas
general entre sectores impersonales con intereses complementarios: las empresas y los
inversores. Se advierte asi que la Bolsa concentra a algunos de los diferentes empresarios
que pueden ser considerados como los Big Man de nuestra sociedad (Douglas 1988) y los

asocia en alianzas impersonales con quienes posean algun excedente. Se infiere de ese

¢ La forma en que se encuentran integradas diferentes instituciones también forma parte de este enunciado:
“Tres instituciones que participan del Mercado de Capitales por un lado, La Bolsa de Comercio de Buenos
Aires, que es una asociacién civil sin fines de lucro, fundada en 1854. tiene socios y un consejo. Las
decisiones las toma el consejo que estad compuesto por integrantes de distintos sectores vinculados con las
empresas. Analiza las empresas a cotizar. Es autorregulado tiene sus propias reglas, dicta su propia
reglamentacion. Por ejemplo, las Pymes, se les exige menos requisitos para que tengan menos costos. BCBA
se encarga de las empresas. Muestra los precios. Autoriza la colocacién de los distintos instrumentos de
inversion. El MERVAL: es una sociedad an6nima autorregulada. Se encarga de la operatoria, que la
liquidacion sea a las 72 hs, de las garantias que tienen que poner los inversores, el control de los agentes de
bolsa. Para ser agente tiene que comprar una accion. La 1ltima que se vendi6 en julio fue de 4 millones de
pesos. El agente tiene que tener garantia para realizar las operaciones, tiene que tener una oficina en le
microcentro...tiene que cumplir con varios requisitos para ser autorizado a ser intermediario. Por 1ltimo,_la
Caja_de Valores: es una sociedad andnima cuyos accionistas son BCBA, el MERVAL y las Bolsas y
Mercados del interior. Registra que uno sea duefio de esas acciones. Cualquier accionista esta registrado alli.
Uno se puede cambiar de Sociedad de Bolsa y cambia el mimero de cliente pero, uno sigue siendo duefio de
esas acciones.
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modo, que es necesario para participar en este mercado una disponibilidad de recursos por
encima del nivel de subsistencia. Ya que no se trata de una institucion econdémica
relacionada con el intercambio de productos destinados a satisfacer las necesidades basicas.
Por lo tanto, las alianzas de intercambio se establecen entre sectores con cierto y diferencial
estatus social.

Ademas, sobresale en el énfasis puesto sobre la difusién publica de los datos
relevantes como criterio de legitimidad institucional. Emerge entonces nuevamente el
simbolismo de pureza en la nocion de “transparencia” como opuesto a la incertidumbre que
generaria el desconocimiento sobre la existencia tanto de los objetos que se comercializan
como de las instituciones organizadas por los Big Man. Esta simbolizacion de pureza
ademas, se basa en la nocién de confianza como un rasgo de regularidad de las experiencias
directas que se establece en relaciones sociales habituales y personales y favorece cierta
certeza al hacer predecibles las expectativas mutuas. De las interacciones directas esta
experiencia parece desplazarse a una institucion legitimada por la regularidad como
proceso de continuidad del reconocimiento social (150 afios). En donde los datos
difundidos en diversos soportes se presentan como los elementos de credibilidad basica.

Por otro, este mercado como referente de un tipo de intercambio particular y
reconocido socialmente se caracteriza por una participacién social parcial, mediada en
diferentes niveles. En un primer nivel, la Bolsa relaciona sectores con intereses
complementarios (empresas e inversores) y, en un segundo nivel, las Sociedades de Bolsa
median entre sujetos con intereses opuestos y complementarios (oferentes y demandantes).
No obstante, ambos niveles reflejan el intercambio impersonal. El efecto de esta relacion se
manifiesta en el valor asignado a los objetos sin nombre. Actualmente, aparece una tercera
instancia de mediacion dada por diferentes desarrollos tecnolégicos, como la telefonia, el
SINAC o el canal virtual de Internet.

No es el propésito aqui realizar un exhaustivo andlisis histérico sobre el proceso de
cambios ocurridos en esta institucion bursatil, simplemente deseamos destacar la mayor
distancia mediacional del intercambio en el mercado bursatil. Segiun diferentes fuentes
consultadas se sefiala que la primera Bolsa se fundé en Amsterdam en 1602 a pesar de que

con anterioridad ya se negociaban las participaciones en las futuras ganancias derivadas de
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los productos provenientes de las expediciones a las colonias (Rodrigo 2005, 7). Desde
entonces, diferentes transformaciones sociales, politicas y econdémicas a nivel mundial
afectaron también las modalidades de intercambio en este mercado. En efecto, diversos
desarrollos informaticos facilitaron que, por ejemplo, actualmente en Estados Unidos exista
un mercado totalmente tecnoldgico como el NASDAQ?®. De esta manera puede considerarse
que las diversas instancias de mediaciéon se alejan de las experiencias concretas de
interaccion. Por lo tanto, la representacion difusa del intercambio mediado e impersonal,
solo accesible mediante la imaginacion, queda subsumido en los datos cuantitativos.

A la vez, los variados acontecimientos y circunstancias a nivel global inciden de
manera diferencial en regiones distantes espacialmente aunque relacionadas por medios
tecnolégicos derivando en efectos que pueden ser percibidos como relativamente
predecibles localmente. Dicha creencia supone una regularidad jerarquica a nivel global, tal
como sefialé un “no especializado™:

“Cuando cae, cae la de Londres, la de Wall Street...hay muchos sucesos mundiales. Por algo
baj6 la Bolsa aqui. No te olvides que cuando aqui empieza la Bolsa, terminé la del exterior. Hay
defasaje de horario, entonces sabemos como va a estar la Bolsa hoy sabiendo como cierra, como

cerrd en Norteamérica, como cerrd Wall Street. Wall Street maneja el mundo, se maneja todo.

También tiene importancia ahora, la Bolsa asiatica”.

Esto implica una doble artiéulacién entre dimensiones distintas, por un lado, cierta
. regularidad a nivel global y, por otro, los efectos en las impredecibles conductas de los
participantes abstractos. Sin embargo, ambas son representadas mediante el lenguaje
matematico y constituye el centro de atencién de los “especialistas”. Tanto los diferentes
niveles de mediacion entre sujetos anénimos como las relaciones globales entre distintos
mercados permiten considerar al ambito bursitii como un contexto de general de
“incertidumbre” ya que hace necesario un seguimiento constante a través de diferentes
fuentes para poder conocer qué puede suceder. Es asi que, a modo de resguardo la “no

especializada” aconsejé al publico de probables inversores:

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Bolsa_de_Amsterdam.

& Mercado financiero creado en el afio de 1971 y fue el primer mercado de valores electronico convirtiéndose *
en el modelo para los mercados en desarrollo en todo el mundo. Se trata de una estructura virtual que permite
Ja compra venta de acciones y activos financieros a través de computadores. El Nasdaq es un indice
accionario que recoge a los titulos valores, del sector tecnoldgico, inscrito en la bolsa de valores de New York

(NYSE).
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“Para saber qué puede pasar uno tiene que ir informandose por los diarios, ver las opiniones
que se nutre la Bolsa. Ir informandose en diarios, en los distintos medios, en radio, en Internet, en la
pagina de Bolsar. Hacer andlisis de los balances de las empresas que alli aparecen”.

Se puede entender, entonces que el mercado es observado en forma implicita y de
manera global como un sistema interrelacionado de diferentes componentes desde donde se

producen, reproducen y circulan diversas informaciones.

Los objetos de intercambio

Entre las caracteristicas propias de este mercado se encuentra el tipo de objetos que
se intercambian. Precisamos que por cuestiones operativas simplificamos las multiples
denominaciones de los bienes de intercambio a “deudas” y “propiedad”.’ Pues, tal como
indicé el “no especializado” antes citado:

“La base de las operaciones bursatiles podria sintetizarse en las deudas representadas por
los bonos y la propiedad, representada por las acciones. Las empresas o el estado emiten bonos
como una forma de pedir préstamos, con ciertas reglas de devolucién. En cambio, si una empresa
emite acciones comparte la propiedad de la empresa con los accionistas. En este caso, los

compradores comparten las ganancias o las pérdidas de la empresa”.

Otro comentario sobre la parte de la propiedad de una empresa que simbolizan las
acciones lo aporté la expositora anteriormente citada y es el siguiente: “Las acciones,
titulos, etc. se rigen por la oferta y demanda y valen lo que la gente esta dispuesta a pagar”.

A partir de estas consideraciones es posible entender que los objetos sin nombre son
intangibles. Estos objetos intangibles son las mercancias que se intercambian en el mercado
bursétil reconocidos socialmente como valores econémicos vinculados con una dimensién
temporal futura y cuyos precios les son asignados en el intercambio presente por las
eventuales decisiones de la mayoria. Tales valores, ademas, son representados en diferentes
soportes como, por ejemplo, en papeles o bien actualmente, por referencias virtuales en las

pantallas de las computadoras. Asimismo, el resultado de este intercambio se expresa en el

° En funcion al interés de este trabajo en principio se tendra en cuenta las operaciones que se realizan con las
fracciones de propiedad, las acciones. Si bien, se destaca la diversa denominacion de objetos que remiten de
diverso modo a “deudas” ya que existe una mayor cantidad de bienes intangibles que pueden ser negociados
en el mercado producto de una mayor complejizacién del mercado financiero. A modo de ejemplo se citan los
“Fideicomiso Financiero”(nos fue sefialado como “un conjunto de deudas previas puestas en venta”) o las
“Opciones Negociables” (seglin un testimonio, definidas como “pura deuda que nacié con vocacién de
circular, es un crédito™), etc. Sin embargo todos ellos remiten a representaciones legitimadas socialmente.
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lenguaje matematico o geométrico, ya que la numerosa participacion de sujetos que
intercambian esos bienes inmateriales con posterioridad se representa en datos estadisticos
formales, los indicadores econémicos o graficados geométricamente. De esta forma, puede
observarse el mantenimiento intersubjetivo de ciertas creencias sociales que conforman el
horizonte ideoldgico de esta institucién mercantil.

Corresponde seiialar que los objetos de intercambio de este mercado han variado en
diferentes épocas aunque, invariablemente sustentados por las creencias sociales en cada
periodo. En tal sentido se menciona lo que se conoce como la “mania de los tulipanes”.
Segin se sefiala a mediados del siglo XVII, en Holanda el gusto por las flores,
especialmente las exdticas como los tulipanes traidos de Turquia, se convirtieron en objeto
de ostentacion y simbolo de riqueza. Los compradores se endeudaban para adquirir esa
flores. En un momento, ya no se intercambiaban bulbos sino que se efectuaba una auténtica
especulacion financiera mediante notas de crédito. Se publicaron extensos catdlogos de
ventas y los tulipanes entraron en la Bolsa de Valores. Todas las clases sociales, desde la
alta burguesia hasta los artesanos, se vieron implicados en el fenémeno (entre otros,
Elbaum 2008, Rodrigo op cit, '°).

Puede observarse de ese modo, que el lazo social como condicion de la sustentacion
intersubjetiva de las creencias sociales (Lyotad 1987) se presentan como lo que una
sociedad sostiene como imaginable, deseable y pensable (Cabrera 2006). Asi, la
representacion de deudas, porciones de propiedad o bulbos de flores se transforman en los
objetos intangibles, que como elementos simbélicos pueden ser comercializados en el
mercado bursatil. '

A modo de reflexiéon sobre la intangibilidad de estos objetos se menciona el
siguiente relato que aparece en una publicacién destinada a esclarecer aspectos
relacionados con el ambito bursatil. Se indica alli que se trata de una “leyenda” de la época
de la posguerra espafiola en que la circulacion de latas de sardinas habia organizado un
mercado marginal en donde se compraba solo para revenderlas y en consecuencia, el precio
subia. En una oportunidad alguien comprd una lata pero, en lugar de revenderla, la abrié

“Esta vacia. No hay sardinas” “Claro, es que esa lata es de las de revender, no de las de

19 Referencia obtenida en: hitp://es.wikipedia.org/wiki/Tulipoman%C3%ADa
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comer” le respondieron (Rodrigo op cit: 18). De esta forma, el relato hace explicito los

componentes evaluativos que sustentan a las creencias sociales.

La légica del intercambio

Aunque no es el objetivo de este trabajo se puede observar que el intercambio
bursatil posee rasgos del intercambio de dones como la circulacion de objetos simbdlicos;
de la compraventa como la intermediacion monetaria y del trueque como la especulacion.
De manera que resulta interesante reflexionar sobre la logica que guia dicho intercambio.
Se considera al comportamiento racional como la eleccion que se presenta ante la relacién
légica entre medios escasos, de usos alternativos, para fines multiples con el propésito de
maximizar la satisfaccién, es decir, economizar medios (Burling 1976). De modo que la
“racionalidad econdémica” surge como el presupuesto implicito que guia los
-comportamientos de intercambio en esta institucion. Pues, remite a la eleccion personal en
la asignacién del excedente para lograr en el futuro obtener una cantidad mayor a la inicial.
Esta pauta subyace en los distintos testimonios que hemos registrado y que puede
sintetizarse en la expresién enunciada por un “no especializado”, socio vitalicio de esta
institucion: “Vos comprés a 10, me lo vendés a mi a 12: ganaste. La Bolsa siguié subiendo.
Entonces yo le vendi a €l a 15, la Bolsa sigui6 subiendo. La vendi6 €l a 20. Pero, la Bolsa
se fue a la m... y el que la compré a 20 se la meti6 en el c...” [hizo un chasquido con las
manos]. A la vez, este enunciado destaca la aleatoria vinculacion entre el objetivo personal
y el accionar impredecible, anénimo e independiente del mercado bursatil. En esa relacién
surgen las referencias de impureza sobre el cuerpo humano como sistema natural de
simbolos. |

Cabe considerar que los diversos drdenes sociales derivan en diferentes cosmologias
que reflejan los grados articulacion con los sistemas de clasificacion, que se expresan en las
normativas como sistemas de control social (Douglas op cit). Esto implica, por ejemplo,
que en el siglo XIII de la Edad Media se puede entender al interés por el beneficio
monetario, condensado en la figura del usurero, como en tensi6n con el modelo eclesiastico
dominante (Le Goff 2003). Por lo tanto, es posible destacar, tal como sefiala Douglas, que
la légica que guia el actual comportamiento econdmico corresponde a un sistema

competitivo de sociedad con una cosmologia centrada en el éxito individual. Una de las
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formas en que los sujetos pueden alcanzar cierto reconocimiento social dentro de este
sistema es mediante la concentracién de bienes socialmente valorados. En tal sentido el
mismo “no especializado” asever6:

“Los ntimeros dominan el mundo...hay un refran que no lo inventé yo ‘cuanto tienes cuanto

vales’ y eso es veridico. ;cOmo no va a ser interesante?

De esa manera se da cuenta del consenso social (“un refrdn que no inventé yo™) que
relaciona la disponibilidad de recursos con el prestigio personal como forma ejercicio del
poder dado por la libertad de poder decidir las propias condiciones de existencia. Asi, el
interés por participar en el mercado bursatil surge como una de las posibilidades de acceso

a dicho éxito individual.

La Bolsa y el Mercado de Buenos Aires:; como cluby empresa?

En el ambito local, la ubicacién geografica de la Bolsa de Comercio de la Ciudad de
Buenos Aires (BCRA) establece de por si, el elemento destacado ya que se encuentra en
pleno microcentro portefio, a tres cuadras de la Casa de Gobierno, frente al Correo Central.
Seglin las referencias consultadas sefialan que, luego de algunos intentos fallidos, esta
institucion fue fundada en 1854 por “118 pioneros que concretaron la iniciativa de
Rivadavia con su Bolsa Mercantil” dando apertura, de ese modo, al proceso paralelo de la
organizacion de la republica “con este centro vital de actividad econémica” (Revista
bursétil Alzas & Bajas 2004:4-14). La BCBA es definida como “una asociacién civil sin
fines de lucro” cuya actividad central es “promover y facilitar a sus asociados la realizacion
de negocios y transacciones sobre mercaderias o titulos...” (Alzas & Bajas op cit :64).
Asimismo, integrada a esta institucion se encuentra el Mercado de Valores (MERVAL)
fundado en 1929 y que es sefialado como “sociedad anénima”. Segin se precisa esta
categoria econdmica refiere a “una empresa cuyo capital estd dividido en acciones...”
(Mochon y Beker 1998: 696).

Consultamos, ademas, a una “no especializada”, empleada de esta institucién quien
menciond que “la Bolsa es como cualquier club, s6lo que aqui la mercancia es el dinero”.
Respecto al MERVAL comento:
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“la compra de una de sus acciones ya le da derecho como ‘Agente de Bolsa’ a tener dos
‘Mandatarios’ o ‘Comisionistas’ trabajando alli y generalmente, es porque formé una empresa
propia, una Sociedad de Bolsa”.

Hasta aqui, de acuerdo tanto al material referencial como al registro etnografico y
de modo muy simple podemos esquematizar a la BCBA como un “club” dentro del cual
funciona una singular “empresa”, el MERVAL ya que negocia el precio de otras empresas.
Conviene indicar sin embargo, que a pesar de esta distincion entre las dos formas en que se
encuentra organizado ese ambito, conocida tanto por los “especialistas” como por los “no
especializados™ habitualmente no se establece la diferencia del sitio particular que ocupa
esta empresa. En efecto, tanto ellos en sus enunciados como en los distintos medios de
comunicacién las categorias “Bolsa” o “Mercado” son subsumidas y utilizadas
indistintamente. Asi, es posible encontrar resefias periodisticas que sefialan por ejemplo:“La
baja de las tasas le da aire a las Bolsas”!! y “La Bolsa retrocedi6 0,14 %”'2. O bien, “Alivio
en los mercados: se recuper6 Wall St. y subieron oro y euro”. 13

En relacion con los as.ociados14 al “club”, la BCBA, la misma “no especializada”
sefial6 que “actualmente son mas de 5000 y son quienes eligen las autoridades de la
institucion”. No obstante, destaco:

“El derecho mas importante que tiene cada socio es conocer antes que el resto de la

poblacion, la informacion especifica acerca de los balances de las empresas que alli cotizan sus

acciones o acceder a los datos de Reuter y Blumber”. *°

Como pude observar, las operaciones en “tiempo real” que se realizan en la
“empresa” MERVAL son representadas en cifras y actualmente se proyectan en pantallas
electrénicas, que se encuentran en diferentes lugares de la BCBA. Reparé que frente a ellas
a algunos hombres se detenian a mirar la representacion de una informacion que aparecia
en forma de interminables listas compuestas por siglas y numeros cambiantes. Esas
referencias a las que sélo acceden en forma directa los socios del “club” indican las

decisiones de intercambio que en ese momento estan tomando los otros sujetos. Pues, como

! Diario Clarin, Seccién Economia, 23 de septiembre 2007, pp. 3.

12 Diario La Nacién, Seccién Economia & Negocios, 2 de agosto 2007, pp. 6.

13 Diario Ambito Financiero, 31 de julio de 2007, pp. 2

' Dejamos para otra oportunidad el anlisis de las particularidades para la pertenencia institucional.

5 Ambas empresas suministran informes financieros a nivel mundial. En el caso de Reuter, ademas
proporciona informacion en general.
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la ya citada “no especializada™ declaré: “Recién al dia siguiente esto aparece publicado
oficialmente como informacién masiva”. Corresponde sefialar que también es posible
acceder a esa informacion mediante diversos sitios web como desde la pagina virtual del
“club” BCBA'® o de alguna Sociedad de Bolsa. Sin embargo, los datos que se observan
presentan una diferencia temporal respecto al “tiempo real” ya que aparecen con una
diferencia de varios minutos. Esta observacion deriva de mi propia participacion ya que
luego de requerir el asesoramiento de un “especialista” decidi efectuar una operacién via
Internet comprando unas pocas acciones. Como referencia para realizar la oferta monetaria
consideré los valores que en ese momento le habian sido asignados a esos objetos de
intercambio, segun aparecian en la pantalla de la PC. Una vez efectuada esa transaccién
adverti poco tiempo después que el valor estipulado era inferior al que habia propuesto. Al.
consultar me sefialaron que existia una diferencia de veinte minutos entre lo publicado en la
pagina web y el “tiempo real” registrado en la BCBA.

Puede entenderse entonces, que la importancia del conocimiento actualizado y
preciso surge como una de las destacadas caracteristicas de este &mbito. Pues, a partir de la
representacion en cifras de esa informacion los sujetos de inversién pueden adecuar sus
propias decisiones. A la vez, se advierte la existencia de diferentes niveles de acceso a la
apropiada informacién. Es posible considerar asi, que tanto el “club” como la “empresa”
dan lugar a la conformaciéon de un endogrupo se vincula por la logica de un tipo de
intercambio particular. En tal sentido, otro “no especializado”, explico:

“Todos los que compraron una acci6én ‘pueden’[destac] tener una Sociedad de Bolsa y ser
Agente de Bolsa pero, tener una accién no implica necesariamente ser Agente. Pero, todos los
Agentes han comprado al menos una accién de esta empresa”. [Afiadié que:] “Comprarla es ya una

inversion, suelen ser instituciones como por ejemplo, los Bancos. La dltima que se vendi6 fue a un

millén de dolares. Hace dos afios esa misma accion valia 700 mil délares”.

Se desprende de este ultimo enunciado que la diferencia entre ambos valores
monetarios en relacion con la dimension temporal es un aspecto felevante de este
intercambio. Es posible considerar, que la proyeccion de las expectativas basadas en la
normativa social implicita que orienta las conductas de los diferentes participantes del

intercambio bursitil como es el supuesto logico de “racionalidad econémica” requiere de

16 http://www.merval.sba.com.ar/merval/default_frame.asp?
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datos actualizados y precisos. De modo que su difusion en temporalidades distintas
establece diferenciales condiciones de acceso entre los participantes abstractos para el
intercambio de objetos inmateriales. Pues, el conocimiento de una apropiada informacién
es entendida como la base para poder adecuar las conductas frente al accionar impredecible,
autonomo del mercado bursatil. Asi, la distancia temporal del dato puede ser entendida
como otra de las modalidades de reproduccion de las relaciones de desigualdad dentro de

este ambito.

Un modo posible de observar al grupo bursatil

Segin mi propuesta, los “sujetos de inversion” (institucibnes y personas) del
| endogrupo bursatil se encuentra conformado tanto por los “especialistas” (quienes realizan
diversos tipos de analisis a partir de datos referenciales) como por los “no especializados”
(los que de diferente forma se relacionan con ese ambiente). Ambas categorizaciones
surgen del diferencial conocimiento que sobre el ambito bursatil poseen, que los diferencia
del mayoritario exogrupo de “desentendidoé”. De esa manera, se puede considerar al
endogrupo bursatil como un “grupo reducido” en el sentido observado por Douglas'’ (op
cit). Seglin esta autora, dichos grupos, con sistemas de clasificacion baja, se caracterizan
ejercer fuerte presion sobre el sujeto, por tener limites exteriores bien definidos y
ambigiiedad en las normas, lo que da lugar a una fuerte competencia. Esa experiencia de
confusion y desorden en los lazos sociales se expresa mediante simbolismos de impureza y
peligro.

La particularidad, en este caso, es que este grupo se encuentra incrustado dentro de
un sistema de control fuerte, la sociedad industrial, que lo engloba. Si bien ambas
organizaciones sociales se ubican en el mismo contexto histérico y, en consecuencia,
comparten las mismas dimensiones cosmoldgicas, en el caso del grupo bursatil parece ser

central el comportamiento basado en la “racionalidad econémica”.

17 Tal como sefiala Douglas (op cif) desde una perspectiva centrada en la relacién individuo-sociedad, se
advierte que los diversos ordenes sociales derivan de los diferentes grados articulacion entre los sistemas de
clasificacion, que se expresan en sistemas de control social, y el margen de accién personal que manifiesta las
presiones que el sujeto ejerce sobre el sistema. De esta forma, advierte que los distintos modos de
construccién social de instrumentos simbodlicos son formas que permiten controlar las conductas de los
individuos y estructurar su conciencia.
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Por lo tanto, puede caracterizarse a los integrantes de este grupo reducido
(especialistas y no especializados) en base a una conducta orientada por la competencia
basada en normativas centradas en el éxito personal a partir de la adecuada eleccién
econémica. Esto deriva en una generalizada inestabilidad en los lazos sociales. La
diferencial circulacién de informacién conjuntamente con las aleatorias decisiones de
intercambio o la incidencia jerarquica de los azarosos acontecimientos globales hacen que
resulte compleja la posibilidad de predecir los efectos en el mercado. El miedo las
condiciones adversas, cual si se tratara de los efectos de una brujeria anénima y exterior al
grupo se expresa en simbolismos de impureza, tal como surge de algunos enunciados, por
ejemplo, “derrumbe en los mercados” o “alivio en los mercados™ o en el testimonio antes
citado. De esa manera, el mercado bursatil es representado en imégenes con cierta
autonomia y en tension respecto a los “sujetos de inversion”. Puede considerarse ademas,
que ese modo de representar a esta instituciéon posee ciertos rasgos de animismo propios del
pensamiento preoperatorio indicados por Piaget'® (citado en Hallpike 1986).

Para mitigar ese temor y lograr alguna certeza posible para establecer ciertos
parametros de accion se intenta, por un lado, la busqueda de resguardos mediante la
consulta a diferentes fuentes de informacion que, cual oraculos, permiten- protegerse y
anticiparse a los efectos azarosos del Mercado. Sobresale, entre dichas fuentes, la
interpretacion que brindan los “especialistas” sobre los indicios estadisticos como un
procedimiento cientifico que permite mensurar el azar. Por otro, a través de las creencias en
dichas fuentes, generadas por la satisfaccion que produce la posibilidad imaginaria del
deseo cumplido (Mannoni 1973), lograr experimentar la transformacion beneficiosa de las

condiciones econémicas en ese “mundo posible”.

18 Segtin destaca este autor, el desarrollo del pensamiento infantil se caracteriza por diferentes etapas desde el
periodo sensorio-motor; el pensamiento preoperatorio hasta las operaciones concretas y formales.
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Espacios de la Bolsa




Seccion: Las creencias en la construccion de los datos estadisticos: algo sobre el
rumor

Tal como se ha sefialado es posible categorizar a los sujetos en forma amplia en
base, por ejemplo, a los diferentes niveles de conocimiento con que se presentan. Asi, por
un lado, a los Analistas Técnicos o Asesores Financieros como los “especialistas”, pues son
quienes interpretan los datos y graficos estadisticos y luego, transmiten ese conocimiento.
A las personas que de diferente manera se encuentran vinculadas a ese dmbito -clientes,
empleados o socios de la Bolsa- como los “no especializados”. Finalmente, los
“desentendidos” que englobaria al resto de la poblacién pero, que tiene referencia sobre
este ambiente por la difusion mediatica.

Por otra parte, corresponde sefialar que los enunciados mediaticos conforman el
espacio de la opinién piblica que mediante la ilusién de referencialidad por exceso de
informacién que contienen hacen que el efecto del acto perlbcucionario en el receptor sea
nulo. Es decir, imposibilitan el accionar de publico pues dichos enunciados se encuentran
limitados a formar opinién (Ratier 1999). En tal sentido, se puede mencionar que la mayor
parte del publico receptor se desentiende de los significados especificos de los datos que
surgen del 4mbito bursatil, sin embargo, a pesar de ello estas referencias son divulgadas
mediaticamente. Pues, dentro de la heterogénea diversidad de sucesos anunciados por los
medios de comunicacién que van desde el triunfo de tal o cual equipo de fiitbol;
acontecimientos politicos tanto locales como globales o algiin hecho delictivo o catastrofico
destacado, algunas veces en las portadas de los diarios se difunden referencias sobre el
estado de los mercados financieros.

Esta disparidad de noticias puede observarse, por ejemplo, en la edicién de un diario
matutino'® de esta cindad. El encabezamiento en grandes caracteres negros de la portada
enuncia: “Las AFJP pierden $5 mil millones por la caida de las Bolsas”. Por sobre este
titular destacado, en la zona superior y en tamafio menor se observan tres recuadros
sucesivos: “Rock” ,“Truco Clarin” “Avanza el nuevo Mercado de las Pulgas, pero el

macrismo cuestiona las obras”. Sobre el margen derecho, “Scioli ahora dice que pondra 8

19 Diario Clarin, lunes 28 de enero de 2008.
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mil policias mas en las calles” y més abajo: “La ruta se llevé la vida de dos jévenes”, “Fin
de las vacaciones, un desafio a la pareja”, “Una muestra recoge los relatos del alma
portefia” y “Apufialan a un chico en una plaza de San Justo”. En el nivel inferior, una
imagen cuyo epigrafe sefiala: “En Kenia huyen del horror”. Del lado inferior izquierdo
aparece una nota recuadrada “Un clasico que no tuvo emociones”.

~ Como se advierte, la informacién especializada es divulgada “como si” la mayoria |
de las personas dispusieran del conocimiento especifico que manejan los “especialistas” o
los “no especializados” de nuestra sociedad sobre ese tema. Lo significativo es que por
ejemplo, en la nota publicada de un diario®® se hace explicito dicho desconocimiento
mediante el titulo que destaca en grandes caracteres negros “Ocho de cada diez argentinos
no tienen ni idea de qué es la Bolsa”, sefialando en el copete:

“El dato se desprende de un informe de la Comision Nacional de Valores que evalia la
percepcion sobre el mercado de capitales. El temor y el desconocimiento alejan a la poblacién y a

los pequefios inversores del recinto bursétil”

Asi, el desconocimiento masivo aqui es presentado como consecuencia del “temor”
y, ademas se puede corroborar un contraste entre el endogrupo bursatil respecto al
mayoritario exogrupo poblacional que, a pasar de tener acceso a los enunciados mediaticos
se encuentra limitado a conformar una opinioén sobre ese espacio y sin posibilidades en el

accionar publico.

La Bolsa segun algunos “desentendidos "

Dentro de la categoria “desentendidos” es posible encontrar algunas diferencias
basicamente relacionadas con el género. Por lo general, el discurso de los varones
consultados aparece mas homogéneo diferenciandose de los enunciados algo confusos de
las mujeres. Este contraste puede relacionarse con un diferencial interés surgido de la
organizacion sexual del trabajo en donde se considera al ambito de la administracion
doméstica como predominantemente femenino y el espacio externo, de la produccion,
como masculino.

Al consultar a algunos “desentendidos” sobre lo que perciben cuando se enteran por

los medios que “sube o baja la Bolsa” una mujer, que se desempefia como ama de casa,

% Diario Tiempo Argentino, sabado 14 de agosto de 2010.
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aseverd: “No, yo de eso no entiendo nada. Pero, sé que hay gente que vive de eso y gana
mucha plata”.

Por un lado, se puede considerar a esta declaracion como un comentario ya que
incorpora clausulas evaluativas en un presente que remite a la instancia de enunciacion en
donde que predominan las manifestaciones valorativas. Se diferencia asi, de la “narraciéon”
como una modalidad discursiva relacionada con un avance de la accién marcado por el uso
de determinados verbos que hace referencia implicita a una narrativa (Weinrich 1989). Por
otro, el desconocimiento que expresa este comentario sobre el dmbito bursatil permite
advertir la construccion social de la realidad cotidiana que incluye zonas que no resultan
accesibles a la experimentacion directa y sobre las que el interés es menos intenso. Es que
al experimentar los fenémenos con diferentes grados de proximidad y alejamiento tanto
espacial como temporal, la Bolsa surge para los “desentendidos” como una “zona limitada
de significado” (Berger y Luckmman 1986) por estar desvinculada de sus habituales
actividades.

Ante la misma pregunta, una enfermera respondio:

“No creo que me pueda afectar. Eso no tiene que ver conmigo...tiene que ver con las
finanzas. Quiz4 si las acciones suben por mucho tiempo...y si, a la larga me va a afectar. [¢(De qué

manera?] Y, no sé ...lo que pasa es que alli estan los que manejan todo. Hacen sus sucios arreglos.

Hacen que suban y bajen las acciones y son ellos los que ganan plata”.
En este testimonio algo mas desarrollado, que también expresa valoraciones, se
concibe a la Bolsa como un universo separado de las inquietudes pragmaéticas de la vida
cotidiana y refleja una separacion entre ambas instancias sociales. Ademas, la-Bolsa-parece———— —~ -
ser operada por los intereses de sujetos abstractos.
En otro testimonio, un profesor de gimnasia manifesto:
“A mi no me afecta pero al pais si porque si las acciones bajan significa que a las empresas
les va mal. Esto afecta a la economia y a la larga si, me afectard a mi porque habréd menos trabajo...
Para estar en la Bolsa hay que saber, en la Bolsa es todo muy sucio...los grandes monopolios son los

que deciden todo incluso han hecho caer gobiernos”.

Este enunciado, a diferencia del anterior, establece una relacion entre diferentes
niveles sociales. La coincidencia entre los dos ultimos testimonios parece encontrarse en el
simbolismo de “suciedad”. Asi, la Bolsa ain sin formar parte de sus experiencias directas .

puede ser representada como parte de la realidad cotidiana aunque, también, como un
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espacio en el los sujetos que participan transgreden ciertos limites sociales valorados. De
esa forma, es posible que la idea de la trasgresion a un consenso social para la toma de
decisiones en comun y el enriquecimiento desmedido por parte de unos pocos sujetos sea
expresado mediante el simbolismo de la impureza, como un peligro para la representacion
de un orden social igualitario. Asimismo, por medio de la aseverada presuncién (“los
grandes monopolios son los que deciden todo, incluso han hecho caer gobiernos”) se hace
una implicita referencia a la circulacion de rumores como uno de los aspectos

sobresalientes de este ambito.

La circulacion del rumor como estrategia economica

Se destaca que algunos fragmentos de relatos pueden circular como rumores
(Mullen 1989) generando préicticas concretas. De modo que en esta parte se intenta
observar la integracion de rumores tanto a las narrativas de experiencia personal como su
transformacion en los datos cuantificados del discurso cientifico. Para ello, presentamos el
testimonio de un “no especialista”, “Antonio”, socio vitalicio del “club”, la BCBA quien
nos refirié primeramente que, como socio, €l tenia el derecho de conocer los balances

comerciales para comprar o vender las acciones de las empresas. En tal sentido sefialo:
“Muchos se basaban en eso. Si el balance estaba bueno, uno compraba, si el balance
venia malo, no habia perspectivas de suba...se desprendia. De acuerdo a la marcha de las
empresas, de acuerdo a sus balances hay gente del ambiente que sabia contabilidad y sabia de

réditos y veia con mas claridad lo que una persona, un médico, un ingeniero. Podia estudiar un

balance y ver un balance y como era, entonces, él procedia a la compra y la venta”.

Puede advertirse en este distanciamiento discursivo inicial que “estudiar un
balance” no era una practica que Antonio realizara habitualmente. Pues, ademas del interés
por generar una imagen favorable de si mismo por medio de la pericia de su desempefio que
recorre todo el testimonio, observé que “muchos”, es decir, “gente del ambiente que sabia
contabilidad” disponia de ciertos conocimientos especificos basados en la ciencia
econémica que eran aprovechados como un criterio legitimo para evaluar los intercambios
economicos. Reafirmé esta consideracion al sefialar:

“Nosotros no nos basidbamos en esa informacién porque nosotros teniamos umn...yo

trabajaba’ en uno de los principales Bancos mayoristas de plaza y este hombre, amigo mio,
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trabajaba en el mayor Estudio Impositivo de plaza y nosotros sabiamos el resultado de los
balances “antes” [enfatiz0] de que fueran a la Bolsa de Comercio de Buenos Aires. No era que
uno lo sabia por Internet y otro por los balances. Nosotros lo sabiamos “antes” [volvié a

enfatizar] de Internet y antes de los balances. Entonces, nosotros trabajabamos con ventaja”.

Mediante este testimonio el informante reconocié que la informacién para
proceder al intercambio bursatil no provenia de las referencias econémicas instituidas,
ya que, por el contrario, provenia de su participacion en ciertos 4mbitos especificos. A
modo de ejemplo de lo expresado luego, enuncié: “Le voy a contar una anécdota
veridica”. De esa forma comenzd orientando a la receptora mediante la referencia
contextual para ubicar espacialmente la historia: “Habia un sefior en la Bolsa (...) lo
conociamos todos con el mote de ‘Old Smugler’...por ‘Viejo Contrabandista’”. A
continuacién sefiald la complicacién que origina el conflicto, desencadenando la
narraciéon. Antonio refirié que “con un amigo teniamos un dato muy bueno, de una
determinada accion que era de una empresa “X” que ya no existe mas.” A continuacion,
deciden transmitirle esa informacion a ‘Old Smugler’ luego de haber comprado “a ciento
cuarenta pesos la accion” pues, evalud, por un lado, que “todo el mundo lo conocia, era
el mejor propagandista gratis que teniamos nosotros”. Por otro, que “Entonces éramos
dos personas creibles. Se sabia que nosotros jamas habiamos dicho un chimento...nada
de nada”. Posteriormente menciona: “Y, entonces dio una vuelta a todo el recinto y nos
vienen a nosotros a dar el dato que compriramos y vendiéramos “X”. A modo de
resolucién del conflicto destacé “Entonces la vendimos a doscientos cuarenta jA cien
puntos de ventaja! jPor accién!”. Finalmente, en la coda del relato comenté: “Con eso

fue con lo que compramos el primer departamento en Mar del Plata”.

A partir de esta historia puede considerarse por un lado, la estrategia argumentativa

destinada a dar credibilidad al enunciado mediante la referencia a una experiencia directa

(Palleiro 1992). A la vez, que este enunciado contiene la estructura de los relatos de

experiencia personal que son: orientacion en donde se ubica al receptor en el contexto; la

complicacion como el conflicto que desencadena el relato; la evaluacion que refiere las

valoraciones del emisor; la resolucion como el desenlace del conflicto y finalmente, la coda

que expresa la continuidad del relato en otra dimension temporal (Labov y Waletzky 2002
[1967)).
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Por otro, se puede advertir que el propésito explicito de un mayor beneficio
econdmico al menor costo ha sido el motivo de esta estrategia personal. Pues, con
posterioridad a la compra a menor precio de las acciones de la empresa sobre la cual tenia
“un dato”, el emisor divulga estratégicamente la informacion para que muchos participantes
también las adquieran haciendo, de ese modo, subir el precio. Luego se desprende de estos
objetos simbdlicos cuando alcanzan un valor acorde con sus expectativas. De tal modo,
puede reconocerse la intencién comunicativa de la accion lingiiistica que causa en el oyente
el efecto buscado (Grice en Cabanchik 2005). Ya que se le encomienda implicitamente la
tarea de difundir esa informacién a una persona reconocida dentro de ese ambito por su
relacion con operaciones “ilicitas” tales como el “contrabando de cigarrillos” o “compra y
venta de dolares”. Esas practicas le permiten al protagonista utilizarlas a su favor y a la vez,
tacitamente se presenta ante la receptora de la narrativa de experiencia personal como ajeno
a dichas actividades que considera distanciadas de las normativas institucionales.
Posteriormente, el socio vitalicio explicitd tanto la intencionalidad en la generacién de
rumores como la importancia del emisor de la informacion. En ese sentido~ refirio:

“Los rumores por supuesto que son intencionales. La mayoria de los rumores son por
intereses creados. Los rumores dependen de quien lo dice, yo de parte mia, un alto ejecutivo de
un Banco, Banco mayorista mas importante de plaza y el otro, un asesor impositivo del Estudio
maés grande de Buenos Aires. Nos preguntaban y nosotros no respondiamos porque no queriamos

decir las cosas. A nosotros...no nos beneficiaba ;para qué ibamos a divulgar los datos de las

empresas? Si era por decirlo, no”.

Sintetizando, se puede reconocer que la circulacion de este rumor (informacién dada
a alguien que se lo relacionaba habitualmente con operaciones “ilicitas”) basado en la
informacion disponible (por desempefiar un alto cargo en una institucion bancaria) con el
proposito de beneficio personal (el dinero ganado lo invirtié en un departamento) y
apoyado en la credibilidad del emisor (segun el informante, el receptor inicial sabia no sélo
del cargo que ocupaba sino, ademds, que no acostumbraba a difundir informacion) se
encuentra distanciado del discurso cientifico (él no estudiaba los balances uno de los
derechos basicos como socio de este “club”).

Por lo tanto, es posible considerar que algunas practicas del intercambio dentro del

ambito de la Bolsa surgen como respuesta a la intencion comunicativa sustentada en ciertas
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creencias. De esa forma, podemos caracterizar al rumor como la manipulacion de las
creencias sociales, en este caso, alejadas de las referencias cuantitativas y que logra

diseminarse de acuerdo a la credibilidad del referente.

La cuantificacion del rumor

Tal como se observa el rumor es una de las formas en que puede aumentar el valor
de una accién al ser adquirida por muchos participantes. Posteriormente, este incremento es
trascripto al lenguaje matematico como una forma de representar la dimension del
problema. En este caso, el problema significa poder predecir las conductas de los sujetos de
inversion. Pues, tal como asegurd uno de los “especialistas” consultado:

v “Los datos cuantitativos le ayudan a evaluar cémo ha sido el crecimiento o al revés, el
decrecimiento de la economia, de una empresa. Hay un problema. Hay un problema que es
importante, pero, bueno estd bien, pero ;cuan importante? Bueno, pero uno necesita sabe cuan
importante, cuan importante [es] como la posibilidad de ganar plata. Es como en todos los érdenes
de la vida...uno siempre cuantifica. Por ejemplo, a uno le dicen por ejemplo “;me llevés hasta tal
lado?” “bueno, si, esta bien”. Pero “;dénde queda?” Y, queda a mil trescientos kilémetros” “{Eh,
no para, no!”. Si no cuantificamos a veces no tenemos la verdadera nocién del problema que nos

est4 comprometiendo”.

Afiadi6 que dicha cuantificacion “de todo lo que en definitiva sea publico y se
pueda medir” puede ser expresada en graficos. Estas representaciones son decodificadas
por “especialistas”, sujetos que como ¢l son Analistas Técnicos. Luego, relat6 la “Teoria de

las Tendencias, de Charles Dow?” que la definié como “la génesis de como se comporta el

2! Resulta significativo destacar que existe una distancia entre este relato y la forma en que es expuesta esta
teoria considerada la base para analizar los movimientos del Mercado. Segin una pagina web consultada
http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_Dow

“Charles_Henry_Dow (1851-1902) es el precursor del analisis técnico. A finales del siglo XIX escribi6 en el
diario financiero Wall Street Journal 255 editoriales explicando su estudio de los graficos de los mercados,
basado principalmente en los movimientos de los precios y las tendencias que forman. Su obra fue recopilada
en base a sus editoriales y actualmente se conoce con el nombre de La Teoria de Dow. Alguno de los
principios en que se basa son: ‘Los indices lo reflejan todo’ o ‘Toda informacién se descuenta en los
mercados y se refleja en los precios’ ‘Las tres tendencias del mercado’. La Teoria de Dow determina que los
precios de los mercados se mueven formando tres tendencias: Primaria (de uno y tres afios), Secundaria (de
tres semanas a tres meses) y Menor (menos de tres semanas). A la vez, se sefiala que hay tres fases para cada
Tendencia Primaria. En una Tendencia Primaria alcista son la ‘fase de acumulacién’, ‘la fase de participacion
piiblica’ y ‘el exceso de fase’, en una Tendencia Primaria bajista estan la ‘fase de distribuci6n’, la ‘fase de
participacion publica’ y una ‘fase de panico’. :

Se advierte por lo tanto, algunas alteraciones respecto al enunciado del especialista ya que basa su explicacion
en un analisis micro con referencias cotidianas simplificando tanto la dimensi6n temporal como las fases y
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publico frente a las tendencias”. Corresponde destacar que el “especialista” acompafio el
desarrollo de su explicacién con un grafico. Traz6 sobre una pizarra dos lineas
perpendiculares que emulaban un eje de coordenadas entre las que dibuj6 otra que contenia
tres angulos unidos, sucesivos y ascendentes.

“Esta primera etapa, la va a denominar: “dinero astuto” o “de acumulacién”. Yo soy
director de la empresa y sé que la voy a vender a alguien muy importante y sé que va a subir el
precio, entonces ;qué hago? Compro. Compro yo y mis amigos. O hay alguien que esté vinculado y
sabe. Al principio empieza a subir, y nadie sabe porqué sube. Después, se me acaba la plata ami y a
mis amigos y ahi, cae. Pero, a medida que transcurre el tiempo, cada vez hay mas gente que va
sabiendo, esta segunda etapa, “dinero informado” o “participacién”. Ac4 cuando participan son los
gféndes Brokers, Sociedades de Bolsa, Bancos. No es tan masiva la noticia, hay euforia pero es una
euforia limitada por un contexto. La tercera etapa es, “dinero tonto” o “distribucién” aca es cuando
se da la maxima euforia cuando los diarios y la televisién dicen: ‘como subi6 esto’. Acé, en este
tramo entra “Dofia Rosa” y en este tramo salen todos los que entraron antes. Entonces “Dofia Rosa”,
siempre estd aqui arriba, participa pero no tiene a quién vendérselo. Los medios se enteran porque
ven que eso va subiendo. Cuando llega a este nivel ya “Dofia Rosa” o “el Verdulero de la Esquina”
ya no sabe a quién vendérselo. Con el agravante de que acé, los que entraron, muchos, entraron
pidiendo plata prestada. Entonces cuando se dan cuenta de que ya no hay para arriba sino es para
abajo, salen todos desesperados a vender. Esta es la etapa de panico ;no? Ya que el maximo se da
cuando hay la méaxima euforia. Y el minimo se va a dar cuando haya pénico. Y, acd comienza de
nuevo el ciclo. Por eso nunca hay que entrar cuando sali6 en el diario. Porque, [la empresa]‘Z’ no
est4 esperando que salga en el diario para acumular. ‘Z’ compré aca. No comprd en la primera etapa
porque no lo sabja. Este dato es muy reservado. Por eso es méas chiquito el movimiento. Este
movimiento més grande es un movimiento més informado. Esto da un panorama de cémo la gente
especula con esto.”

Es posible entender que el relato aporta un disciplinamiento narrativo por su efecto

de cientificidad. Pues, se expone como un modelo de referencia cuantificable destinado, en
este caso, a predecir cuantitativamente las conductas azarosas de mﬁltiplés personas.
Ademas, puede ser objetivamente representado mediante la graficacion estadistica, uno de

los elementos caracteristicos de los procedimientos de la ciencia econémica.

modificando sus denominaciones. Queda plantéada la inquietud sobre el proceso de transformaciones que se
producen en el pasaje a la oralidad de los enunciados teéricos y escritos de la ciencia que dan lugar a la
conformaci6n de diferentes registros dados por el cambio en los canales y los c6digos.
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Por otra parte, las secuencias de esta narracion reflejan los diferentes niveles de
conocimiento social respecto al Mercado. Asi, la primera secuencia o “dinero astuto” es la
informacién disponible por un grupo reducido que inicialmente hace subir la accién. Un
segundo momento de “dinero informado o “de acumulacién” la informacion alcanza a las
grandes instituciones con mayor capacidad de operacion que vuelven a hacen subir la
accion. La secuencia final como “dinero tonto” o “de distribucién” en donde la informacién
se encuentra disponible en los medios que deriva en la participacién masiva de los
“desentendidos”. Dicha masividad se expresa en las categorizaciones ajenas al ambiente
bursétil como “Dofia Rosa” o el “Verdulero de la Esquina”. Ademas, de modo implicito se
destaca que los “desentendidos” por desconocer los codigos del endogrupo bursatil
terminan perjudicandose monetariamente.

De acuerdo a este relato se puede considerar que la intervencion del “no
especializado”, el socio vitalicio, acontece en la primera fase (“dinero astuto”) de este
enunciado tedrico. A pesar de las diferentes perspectivas de estos entrevistados -en el
primer caso no especializado y en el segundo, especialista- ambos destacan los efectos
intencionales del rumor como posible estrategia econdmica.

Este procedimiento se basa en que la informacion referencial que éporta la
verosimilitud del enunciado, por ejemplo, la “posible venta de la empresa a alguien
importante”, establece una relacién de analogia entre ese acontecimiento futuro y el mundo
en donde esas acciones eventualmente aumentarian su valor. De esa forma, los enunciados
del rumor al funcionar como indicios, base del proceso cognitivo (Glasersfeld 2000)
establecen un puente entre las experiencias previas en la realidad social y las expectativas
futuras en un universo posible. Por lo tanto, el rumor mediante la conexion entre diferentes
instancias temporales (el presente de la enunciacion, el evento porvenir y las futuras
consecuencias posibles) permite tanto la interpretacién como la prediccién de los supuestos
efectos de sucesos en una dimension futura.

Cabe destacar, sin embargo, que contrastamos estos testimonios consultando a otro
sujeto “no especializado”, coordinador de asesores a clientes de una Sociedad de Bolsa,
quien, respecto a esta practica discursiva, desestimé su legalidad:

“En realidad eso no estd permitido. Hay ciertas practicas que estan prohibidas. La

Comisién Nacional de Valores controla todas las operaciones que se hacen en el MERVAL. Un
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caso famoso fue el de “Y” cuando se estaba por vender a “X”. Los duefios, sabian que se estaba
por vender y que las acciones iban a subir. Le dijeron a sus familiares que compren acciones. Era
gente que nunca habia comprado antes. Compraron y ganaron mucho dinero. Se comenzd a
sospechar y se descubri6 todo este asunto. La Comision controla este tipo de cosas para evitar

que la informacién sea utilizada deslealmente. En EE. UU se sanciona aqui, no”.

Esta distinta consideracién respecto al rumor en este Gltimo informante puede
entenderse como relacionada al compromiso con el objetivo de la Sociedad de Bolsa: la
captacién de clientes. Intentando de ese modo, destacar implicitamente la .igualdad en las
oportunidades de acceso a la informacién. A la vez que al valorar positivamente las
sanciones a las normativas de un pais referente expresa su disconformidad con las ciertas
transgresiones locales.

No obstante, los diferentes niveles en el manejo de informacién se condensa en la
férmula discursiva de este endogrupo bursétil: “comprar con el rumor y vender con la
noticia” (Rodrigo op cit: 112). Significativamente, este enunciado también fue aseverado
por propio sujeto “no especializado”, cuando asevero:

“En realidad se dice: ‘se compra con el rumor y se vende con la noticia’. Cuando sale en los
medios, cuando el taxista sabe es que se tiene que vender...cuando sale en los diarios, por ejemplo,

‘subi6 tal accién’ lo que se dice es una noticia en tiempo pasado: ‘subi6’. No significa que vaya a

seguir subiendo”.

Nuevamente a parece en la categoria “taxista” una referencia a la participacién de
los “desentendidos” y su impericia por desconocer los codigos de referencia.

Puede considerarse hasta aqui, que el acceso diferencial a una informacién
especifica promueve las practicas discursivas del rumor que se distancian de las normativas
institucionales. Asimismo, el disciplinamiento narrativo que aporta el relato cientifico como
modelo de las posibles de actuaciones sociales revelan los circulos concéntricos de la
desigual composicién de los grupos informados. Estas diferencias se dan tanto a nivel
numérico como implicitamente jerdrquicas. Ademds, es posible reconocer que la
circulacion del rumor puede reflejarse en los datos cuantificados de la ciencia econémica.
Estas representaciones sociales se presentan como una forma de dimensionar problemas y
una manera de evaluar la contingencia de las conductas sociales. A la vez que los diferentes

mecanismos de produccién, circulacion y recepcion de las creencias sociales basadas en la
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intencionalidad comunicativa reproduce un modelo social asentado en una diferencial
circulacién de informacion. Asi, el ramor como manipulacién de las creencias, cuyo rasgo
es la conexion entre diferentes instancias temporales, adquiere un caracter dispersivo que

responde a la 16gica del contexto: la expectativa de beneficio monetario.

La supuesta participacion bursatil de los “desentendidos”

Segiin el relato cientifico enunciado por el “especialista” en la tercera fase de
“dinero tonto” o de “distribucién” por la difusién mediatica participan personas ajenas al
grupo bursatil. Es por eso que consultamos a algunos “desentendidos™ con el propdsito de
observar si efectivamente intervienen en la Bolsa cuando se enteran por los medios de la
suba de las acciones. Al preguntarle a la misma informante citada anteriormente, en
segundo lugar, respondi6 riéndose:

“No! No...yo no entiendo. Para hacer eso hay que entender...los grandes se
arreglan entre ellos y uno nunca va a ganar. Hace algunos afios tenia un amigo que
estaba con todo eso de la Bolsa. No tenia mucha plata pero, igual estaba en eso. Nunca

gand. Los que se benefician son los que tiene plata”.

En este caso, las experiencias entendidas como desfavorables de una persona
conocida sirve como marco de referencia para la interpretacion de la posible experiencia
personal en un espacio desconocido. Ademds, se reconoce la existencia de diversos
niveles de acceso al beneficio econémico basado en las diferencias sociales previas que

dan lugar a la reproduccién de relaciones de desigualdad.

El “desentendido” antes consultado refiri6:

“No, yo no invertiria en la Bolsa. Para estar en la Bolsa hay que saber...hay que tener
contactos porque asi se maneja todo. Es asi, muy sucio. Conoci a un empresario...ahora ya es un
sefior mayor, que en las épocas duras del pais...en el Golpe de Estado, la dictadura y todo
eso...bueno, y ese hombre gan6 mucho plata pero también perdié mucho. Hace poco el tenia
todo en la Bolsa y perdi6...no tenia dinero ni para comprar...[abrié las manos abarcando el
vacio]. Con todo eso del 2001, de la devaluacion, a él le avisaron que tenia que comprar délares
y se salvo. Porque eso funciona asi: con el rumor. Lo que alguien te dice...por ejemplo: ‘Uy! Hay
que comprar esto porque me dijeron que esto va a subir!’. Esa informacién la manejan muy

pocos. Si yo tuviera que invertir y...pondria un negocio...no sé, un gimnasio. La gente que esta
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en eso vive estresada, corriendo en busca de informacién para saber qué va a pasar. Los que

ganan son los que tienen plata, no los pobres infelices”

Nuevamente aqui la referencia para la interpretacion de las practicas en un
ambiente desconocido surge de la experiencia de un sujeto conocido. La posible eleccion
de invertir el excedente en “un negocio”, entendido como algo mas previsible al
relacionarse s6lo con objetivos propios, muestra el contraste con la idea de
incertidumbre generada por estar supeditado al resultado de las decisiones de otros.
Concibiendo, en este caso, que el entramado en que se basan las decisiones significativas
del intercambio econémico y que reproducen de relaciones sociales de desigualdad son
consecuencia de acuerdos previos y clandestinos. De esa manera el rumor aparece como

el revelador de dichos acuerdos ocultos.

Un joven, estudiante de ingenieria eléctrica, sefial6:
“Y, yo invertiria si tengo a alguien de confianza que esti en eso...que ya compré y me
dice que compre. Porque si la accién sube significa que a la empresa le va bien y me conviene.

Pero, por las mias por mas que me lo digan en los diarios, no, no irfa”.

Se reconoce en este testimonio la importancia de acceder al dato favorable en forma
directa, tal como es expresado en la formula discursiva anteriormente mencionada “se
compra con el rumor”, por lo tanto, no con la noticia. Destacandose que la credibilidad de
la informacién en este caso implica que la persona también se encuentre implicado (que ya
compro). '

A partir de estos testimonios se puede advertir que para algunos “desentendidos” a
pesar de la difusion mediatica, la Bolsa no parece ser una opcién interesante para invertir
sus excedentes. En efecto, en las expresiones “hay que entender”’o “hay que saber” es
posible advertir la relacion implicita entre estatus social y participacién. De esa manera, el
reconocimiento de la necesaria pertenencia a cierto estatus social surge como condicién
para la participacién pues, posibilita el conocimiento de los cédigos del contexto bursatil.
De modo que, desde el exterior al endogrupo bursétil se reconoce la existencia de reglas
tacitas relacionadas al contexto. Dichas reglas basadas en el manejo de un codigo especifico
de vinculaciones interpersonales (contactos) favorecen la reproduccién de relaciones
jerarquicas previamente establecidas, una de las cuales es la credibilidad del referente de la

informacion. La incertidumbre frente a las fluctuaciones en la circulacion de informacion se
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refleja en la idea de relaciones sociales impersonales e inestables (“alguien te dice”,
“alguien de confianza™). De manera que esa informacion aparece como un marco de
referencia labil utilizado para evaluar los resultados que se manifestaran en los futuros e
inciertos acontecimientos. Ademads, se reconoce al rumor en su caracter de informacion a
develar que se transmite selectivamente. Cuyo rasgo de intencionalidad comunicativa de la
accion lingiiistica es representado aqui mediante el simbolismo de la impureza (Douglas
1966) como una transgresion a la pauta de igualdad en la disponibilidad de informacin.
Esta norma puede ser considerada como la condicion para poder establecer un orden social
igualitario. Finalmente, es posible suponer que la participacion masiva que se sefiala en la
tercera fase del enunciado tedrico (“dinero tonto o de distribuciéon”) no parece estar
directamente relacionada con los “desentendidos™ sino, posiblemente, con los diferentes
“sujetos de inversion”. La indagacion sobre la participacion de esta categoria, que como se
sefialé y segun esta propuesta puede incluir tanto a los “especialistas” como a los “no

especializados”, sera objeto de analisis en otro apartado.

El cardcter dispersivo del rumory los e-mail en cadena

Dentro de la heterogeneidad de discursos de los correos electrénicos que circulan ‘
“en cadena” en el canal de Internet, en otras oportunidades he considerado que algunos de
ellos pueden ser entendidos como dispositivos que establecen vinculos particulares entre
los usuarios. Pues, en ciertos casos, pueden constituirse en modalidades virtuales de
valoracién positiva de relaciones sociales previas y concretas. Por el caracter dispersivo,
estos e-mail pueden considerarse como “rumores virtuales” que pese a sus diferencias
poseen ciertos rasgos en comun con los enunciados facticos del &mbito bursatil.

En primer término, corresponde precisar algunas diferencias entre los correos
electrénicos “de advertencia” y “de la suerte”. He denominado mensajes “de advertencia” a
los enunciados informan sobre diferentes peligros subyacentes que emergen de las practicas
cotidianas. La particularidad es que mediante la apelacion al temor sobre todo, a la
integridad de las personas estos mensajes logran un efecto replicador; si es que luego son
otra vez enviados por los usuarios receptores. De ese modo, se pueden conformar
“cadenas” que difunden los peligros que acechan a los sujetos en un mundo posible. Cabe

destacar que en el afio 2004, en http://www.bromania.net/email.php, un sitio de la web
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destinado a enviar “bromas pesadas a personas inocentes” se encontraban disponibles
diversos mensajes de correo electrénico que habian circulado. Los relatos concentrados alli
podian ser nuevamente puestos en circulacion por algiin usuario que asi lo decidiese. Entre
esos mensajes estaban “El virus klingerman”; “El golpe del perfume”; “Mutilacién de
ganado”; “Jeringas en los juegos de Mac Donald’s”. Ademas, “Antitranspirantes” y
“Champu”, relatos sobre los que en otra oportunidad hemos centrado nuestra atencién
(Delfino Kraft en Palleiro 2005). En el caso de las “cadenas de e-mail de la suerte” se
caracterizan por enunciar la posibilidad de concrecion de los “deseos” de los usuarios en un
mundo posible mediante la invocacion a fuerzas sobrenaturales (Delfino Kraft en Palleiro
2008). Estas expresiones, por medio de las representaciones icénicas de seres inmateriales
socialmente reconocidos, se presentan como discursos prescriptivos destinados a la
ejecucion del “ritual comunicativo”. Dicho ritual facilita la actuacién de las rutinas
mediacionales (Bauman 2000) del reenvio colaborando, de ese modo, en la difusién de ese
saber.

Tanto los mensajes “de advertencia”, los de “la suerte” y el rumor bursatil se pueden
caracterizar por la.diferencial circulaci6n entre sujetos conocidos, por la busqueda de efecto
en el receptor, por conectar diversas instancias temporales y por conformar circulos de
redes dispersivos.

La similitud entre los mensajes “de advertencia” y el rumor bursétil se encuentra en
la manipulaciéon de las creencias basada en la intencionalidad comunicativa y como
revelacion de una informacién oculta o escasamente accesible. No obstante, en el caso de
los e-mails “de advertencia” la informacién se evalia de acuerdo al contexto histérico de
produccién. En cuanto al rumor, la informacion del mensaje es considerada de acuerdo con
- la credibilidad del referente y ademas, teniendo en cuenta el contexto de produccién. En
cambio, en los enunciados de “la suerte” al presentarse como “dones” la relacién emisor-
receptor establece una forma de valorizacidén lidica de relaciones sociales previas.

A la vez, varios de los enunciados virtuales de ambos tipos mantienen su vigencia
pues, a pesar de la diferencial adhesion vuelven a circular en diferentes periodos
temporales. Esto puede deberse a que los e-mail “de advertencia” se encuentran
relacionados con un temor latente a la integridad personal. Y los enunciados de “la suerte”,

por favorecer la recreacién de bienes simbolicos de “proteccion” frente a cambios
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desfavorables propios del devenir y transmitir el “prodigio” como esperanza de
transformaciones beneficiosas en un mundo posible. Sin embargo, el rumor bursétil al
remitirse a un contexto histdrico especifico pierde rapidamente el efecto en las practicas, a
pesar de que, como hemos visto, pueda permanecer como relato de experiencia personal o
como éj emplificacion del discurso tedrico. ‘

Los e-mails y el rumor bursitil tienen ciertas similitudes en las modalidades de
difusién. El efecto de los enunciados “de advertencia” se potencia por la permeabilidad
entre la esfera cotidiana y el canal virtual adquiriendo cierta “euforia” en algunos
momentos en que constituye una novedad . considerar particulares aspectos de la vida
cotidiané como potencialmente peligrosos. Entonces y, en el sentido del enunciado tedrico,
estos correos electronicos “de advertencia” pueden ubicarse en una etapa similar a la de
“dinero informado” que paéa a la otra, de “dinero tonto” cuando alcanza una cierta
masividad o “péanico”. Sin embargo, no pierden su efecto como “beneficio” al aumentar la
cantidad de receptores. . Luego, el interés decrece en la medida que lo enunciado no pueda
ser corroborado mediante la experiencia.

En los de correos electronicos de “la suerte” la reproduccién del mensaje se
establece de acuerdo al criterio de seleccion de cada usuario y conforman grupos reducidos
por la misma légica del enunciado similares a la primera secuencia o “dinero astuto” del
relato cientifico. Aunque tampoco, la participacion masiva conspira con el posible
“beneficio” que implica su difusion. Recordemos que el rumor, tal como se sefiala en el
enunciado tedrico expuesto por el “especialista”, se difunde por medio de circulos
concéntricos considerando que, al aumentar el niimero de personas pierde el efecto como
beneficio.

De esa manera, y a pesar de las diferencias en los propositos de estas
manifestaciones discursivas podemos observar una cierta similitud entre los rumores
virtuales y los bursatiles. Ya que conforman modalidades cognitivas que responden a
diferentes légicas y constituyen formas particulares de transmisién de conocimiento, con
fases expansivas y recesivas propias que, surgen de referencias sociales previas intentando

predecir un orden posible en las conductas sociales futuras.
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La produccion y circulacion medidtica del rumor

La circulacion de rumores dentro del ambito bursatil no solo se establecen en las

interacciones directas a partir de la intencionalidad comunicativa de los participantes, tal

como se ha observado anteriormente. Otra de las modalidades que hemos registrado se

encuentra relacionada con la creacién mediatica del rumor.
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Habitualmente en los diversos canales de comunicacién aparecen notas sobre
acontecimientos bursatiles. Dentro de esta tematica, en esta oportunidad, se selecciona una
noticia publicada en un medio grafico de esta ciudad pues, hace referencia al
reconocimiento explicito de los efectos del rumor en las practicas de intercambio dentro de

ese ambito. Esta nota de marzo de 2008%

enuncia el propdsito de instituciones
Norteamericanas de investigar la generacion de “los falsos rumores sobre Lehman Brothers
[el nombre de una empresa en Estados Unidos] para beneficiarse con la caida en el precio
de una acci6n”. Resulta interesante destacar, paralelamente, que unos meses después se
produjo la efectiva confirmacion de esta informacién y fue sefialada como el origen de la
crisis financiera internacional.

No obstante, se puede considerar que los medios no solo reflejan acontecimientos
vinculados con el Mercado sino que, también, algunos rumores pueden ser generados por
los propios medios dando lugar a una replicacion multirreferencial.

Se advierte que uno de los efectos recientes transformaciones como la
internacionalizacion de los mercados financieros y el desarrollo de la tecnologia
informética se refleja en la conexién de algunas Sociedades de Bolsa por medio de Internet
con los clientes para que estos realicen sus transacciones bursatiles. En los sitios web de
estas empresas los usuarios de la red pueden acceder a la publicacién de enunciados breves
sobre acontecimientos politicos y econOmicos tanto locales como internacionales
presentados como el contexto que incide en el Mercado. Pues, segiin ha sefialado un
“especialista”, Asesor Financiero de una Sociedad de Bolsa, estas informaciones sirven a
los clientes “para saber qué hacer con su dinero”. Al preguntarle cuéles son los datos que se
tienen en cuenta para invertir nos comenté riendo: “Adivinando el resultado de
publicaciones en EEUU o Europa. Eso es azar”. Por otra parte, al consultar a otro sujeto
“especialista” sobre como preparan las notas de la pagina explico:

“Las noticias que se publican en la pagina no se basan en rumores, la mayoria son tomadas

de diferentes fuentes pero, siempre citando la fuente. Las menos son de investigaciones que se

hacen.”

2 Diario El Cronista, Seccion Finanzas & Mercados “Investigan c6mo se gesté el rumor sobre
Lehman™, pp. 2, 31 de marzo de 2008.
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De esta forma es posible considerar que diferentes publicaciones provenientes de
diversos canales comunicativos se organizan en un entramado dialdgico. Asi, la noticia
sobre ciertos sucesos conforma el marco de referencia para la elaboracién de otras notas y
éstas a su vez, remiten a otras. Estas informaciones son destinadas a orientar la inversion de
los clientes, como sujetos “no especializados”.

No obstante, uno de nuestros informantes “no especializado” que se desempefia en
una Sociedad de Bolsa comentd que en la empresa “siempre estin pendientes de los
rumores” y a continuacion relato:

“Un dia vino ‘X’ [un “especialista”, Analista de Acciones] y le dijo al periodista que se
encarga de hacer las notas que ‘se suben’ a la pigina ‘tenés que escribir que se vende el Banco ‘Y’
porque tenemos que ser los primeros en dar a conocer esa noticia’. En ese momento, el periodista
traté de informarse para saber si era verdad ese dato. Escribi6 la nota pero no la publicé enseguida
en la pagina porque no estaba seguro de que eso fuese cierto. Pero, unas horas mas tarde la publico,
como le habian dicho. Al dia siguiente, todos los medios graficos ‘levantaron’ esa noticia y lo
citaron como fuente. Entonces, el periodista dijo riéndose: ‘Mird como es esto, yo hago que las
acciones crezcan. Si quiero las hago subir!’. Toda esa semana él tuvo que escribir notas para la
pégina sobre la suba de las acciones de ese Banco y citar a las otras notas que habian aparecido en
los diarios. Después, en la sintesis de la semana puso que las acciones del Banco “Y’ habian subido,

por los rumores, que después fueron desmentidos, sobre una posible venta del Banco”.

Se advierte, que lo enunciado por el segundo “especialista” a la investigadora en el
rol de cliente de la Sociedad de Bolsa se corresponde con la imagen que de la institucion se
desea mostrar, es decir, la construccion de la region frontal. En cambio, este ultimo
testimonio aparece como parte de lo que el grupo valora mantener en secreto, la trastienda o
region posterior (Berreman 1962). De modo que estos enunciados pueden reflejar la tension
entre ambas dimensiones.

Otro aspecto a destacar son los limites del rumor mediatico dada por la
transformacién en “noticia” es decir, el pasaje de la informacién marginal a la confirmacion
del suceso que se enuncia. En efecto, el citado informante “no especializado” comento que:

“En una oportunidad se comenz6 a mencionar la ‘posibilidad la compra de una empresa por
otra y quien conocia esa informacién decidié escribir una nota comentando ese rumor. Cuando la

terminé se la pasé a una periodista para que la ‘puliera’. Sin embargo, al rato volvid a la oficina
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ara decir que ese rumor ‘se habia confirmado’ ue ya era una noticia por lo tanto, era inutil
y

publicarla en la pagina web”.

Puede sefialarse entonces, por un lado, que la circulacién del rumor, al basarse en la
manipulacion de las creencias que implican la evaluacion de probabilidad de la informacion
que se difunde, presenta una ruptura al convertirse en un dato preciso y verificable. Por
otro, muestra la intencionalidad comunicativa condensada en el rumor que, en este caso, se
relaciona con una competencia a nivel de empresas (“tenemos que ser los primeros en dar a
conocer esa noticia”). Ademas, el circuito comunicativo mediatico se construye teniendo
como referencia lo que ya se ha publicado dando cuenta asi, del caracter dispersivo del
rumor. Asimismo, en la adhesion a ciertas manifestaciones discursivas se considera la
credibilidad del referente tanto dentro de la empresa como entre los diferentes canales
mediaticos. Por ultimo, de igual forma que en las interacciones directas, la construccion del
entramado medidtico dialégico de enunciados referidos -intra e intergrupales- sobre

posibles sucesos resulta también representada en forma numérica.
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Representacion grafica de algunas practicas sociales del intercambio de objetos

intangibles en el mercado bursatil
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Seccion: La Bolsa y la ciencia

% <6

Propongo entender a las nociones de “juego”, “ciencia” y “brujeria” como algunos
de los componentes que, de forma explicita o implicita, caracterizan a las significaciones
sociales vinculadas con las practicas del intercambio multimediado de los objetos

intangibles, caracteristicos del mercado bursétil.

Un método de prediccion de los sucesos bursdtiles

Tal como se ha mencionado, el registro de los datos cuantitativos, componente
fundamental que emerge de las practicas de intercambio en la Bolsa permite la aplicacion
de metodologias cientificas que dan lugar a diferentes interpretaciones. A la vez, la
busqueda de referencias provenientes de diferentes fuentes de informacién (no
oficializados: rumores, medios periodisticos, etc.; oficializados: balances, diferentes tipos
de analisis estadisticos) es una de las caracteristicas que guia el comportamiento
competitivo de los participantes del reducido grupo bursatil. Por lo tanto, el propésito en
esta parte es reflexionar sobre uno de estos procedimientos utilizados para favorecer el

intercambio al poder predecir y anticiparse a los efectos aleatorios del mercado. Para ello se

tendran en cuenta diferentes testimonios de “especialistas”, de “no especializados” y algiin
enunciado virtual,

El “Anélisis Técnico” es un procedimiento de observacion reconocido como valido
por el particular “club” de la BCBA dado que precisamente en esa institucion se realizan
semanalmente reuniones de acceso publico en donde algunos especialistas exponen sus
predicciones sobre lo que puede acontecer en la “empresa” Merval. 2 En esas reuniones
estos especialistas argumentan sus interpretaciones sobre lo que puede ocurrir con el apoyo
de diferentes graficos estadisticos que ellos mismos elaboran con los datos que han

seleccionado para presentarlos ante el ptblico. Estas son representaciones propias de la

BEn efecto, segiin ha sido publicado en ejemplares de la revista mensual para socios del afio 2009 “La Bolsa
"Hoy” se refiere dentro de la seccién “Servicios” que: “Con la intension de difundir esta actividad, desde 1996
la Asociacion Argentina de Analistas Técnicos (AAAT) realiza todas las semanas reuniones, conferencias o
exposiciones en la BCBA”. A modo de aclaracién se sefiala que “las opiniones conceptos o visiones del
orador pueden no coincidir con la postura institucional de AAAT” y en un costado de la nota se resefia los
nombres de los diferentes expositores.
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ciencia econémica que condensan informacion sobre sucesos anteriores y funcionan como
fundamento de diferentes discursos anticipatorios, tal como sera observado posteriormente.

Respecto al vinculo entre los especialistas y la Bolsa nos coment6 una “no
especializada” que:

“Los Analistas Técnicos forman la Asociaciéon de Analistas Técnicos y ésta no tienen
ninguna relacién de dependencia contractual con 1a BCBA ni con el Mercado de Valores. La Bolsa
solamente le presta las instalaciones. Estos analistas promueven el mercado de capitales, por eso
los medios periodisticos los asocian con la Bolsa.”

Este enunciado éxpresamente describe tanto la relacion entre ambas organizaciones
como la funcién de una de ellas de difundir algunos prondsticos legitimados sobre lo que
puede acontecer en el ambito del mercado mediante estos especialistas. Ademas, hace
referencia implicita a los medios periodisticos como “desentendidos” pues desconocen este
cédigo de relaciones institucionales del reducido grupo bursatil y sin embargo, propagan
informaci6n hacia el piblico en general.

Por otra parte, en el sitio web®* de esa Asociacién se explica el basamento de la
observacion que difunden estos especialistas en la Bolsa:

“El andlisis técnico sobre graficos sirve para analizar precios de cualquier tipo de mercado.
Su objetivo principal es detectar los momentos optimos de precios de entrada o salida para
maximizar ganancias que de otra manera, y sin manejo del mismo se dejan en el camino. Los
graficos de precios y volimenes son la base de la disciplina conocida hoy como anélisis técnico.
(Para qué sirve? — para ganar méas dinero detectando y predecir mas exactamente, mas

precisamente, los momentos para comprar y vender con mas seguridad para atrapar ganancias y

adelantarse al mercado. Nosotros se lo explicaremos.”

Aparte destaca que a fines del siglo XIX en Estados Unidos, Charles Dow?
comienza a presentar su teoria que es la base de este método que actualmente se ensefia en
algunas universidades de ese pais. Este procedimiento se diferencia del “anélisis
fundamental” basado en la interpretacion de los balances. Pues:

“El fundamentalista estudia la causa del movimiento del mercado, mientras que el técnico

estudia el efecto basandose en que el precio tiende a liderar los fundamentos conocidos. El

2*En 1a direccién web consultada en el afio 2007: http://www.aaat.org.ar/la_asociacion/el_analisis_tecnico.php
 Se sefiala a modo de referencia histérica que “DOW era socio de EDWARD JONES; en 1882 habian
fundado la DOW-JONES & COMPANY, una empresa que distribuia cada hora, por mano de una legién de
jovenes que corrian a toda velocidad por la concurrida Wall-Street boletines con los precios de las acciones
cotizadas en el New York Stock Exchange.
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movimiento del mercado descarta todo: cualquier cosa que pueda afectar al mismo (fundamental,
politico, psicoldgico, etc.) se vera reflejada en el precio.”

Termina exponiendo que: “El anélisis técnico es una pasion y una vocacion de
analisis que muchas veces ejercemos aun sin estar involucrados monetariamente.”

De modo que, como refiere este discurso virtual, el método de “analisis técnico”
sirve como guia para la accion ya que permite adivinar los momentos adecuados para actuar
favorablemente la logica del intercambio (“ganar mas dinero”) a partir de considerar ciertas
huellas que surgen de la relacién grafica entre dos indicios basicos: el “precio” y el
“volumen”. Esta perspectiva presupone la existencia de leyes sencillas que rigen al mundo
natural como uno de los supuestos del determinismo cientifico (Mindlin 2008) que en este
caso, sirven para interpretar el accionar del mercado. Es posible considerar entonces, que
los “indices bursatiles” funcionan cual indicios que permiten establecer la abstraccion
intelectual que implica del proceso de elaboracion de inferencias inductivas y de
hipétesis®. Dichos procedimientos cognitivos son empleados tanto en las construcciones
discusivas de las creencias como por el discurso cientifico.

En este sentido, resulta interesante mencionar que los organismos vivos tienen en
cuenta las experiencias pasadas porque le sirven como “reglas™ para el futuro, por lo tanto,
la induccién es una modalidad cognitiva propia de todo ser viviente. De esa forma, la idea
de un orden en una realidad exterior al sujeto se basa, primeramente, en la inferencia de que
las experiencias pasadas sirven como marco de interpretacion de las futuras. En ese sentido,
se destaca la importancia en el proceso de coghicién, de la memoria, entendida como
capacidad de recordar (Ferrater Mora 2002), ya que los datos de experiencias pasadas son
organizados en la interpretacion presente. En segundo lugar, al comparar las experiencias se
seleccionan los aspectos a cotejar y finalmente, esta seleccion se realiza de acuerdo con el
proposito intencional del sujeto (Glasersfeld 2000). De este modo, las reglas del universo
que creamos estan profundamente ligadas a nuestros procesos de percepcion. A la vez, en

dicho proceso cognitivo la informacién es entendida como la percepcion de una diferencia

%¢ Es posible sefialar diversos mecanismos 16gicos que poseen diferentes grados de legitimidad social. Por un
lado, la inferencia deductiva que caracteriza al modo de razonar en las ciencias formales, dado que a partir de
una premisa general (regla) se obtiene un resultado. A la vez que, en la inferencia inductiva la regla se
establece a partir de las relaciones entre casos y el resultado. Por otra parte, en la inferencia abductiva o
retroduccion se trata de analizar un resultado para retrotraer a partir de este, las causas. La verdad general o
regla se intuye o se inventa con el objeto de esclarecer un determinado hecho que funciona como signo
sintoma o indicio de otra cosa (Rivera 2004).
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en un tiempo dado. De manera que, la “pauta que conecta”, es decir, esa busqueda
intencional de regularidades a partir de las distinciones y diferencias percibidas involucra
por un lado, la preferencia por los presupuestos simples. Por otro, la confianza para la
prediccion de los sucesos posteriores surge del proceso de generalizacion de esos aspectos
particulares seleccionados (Bateson 2006: 21). Por lo tanto, se destaca que la hipdtesis o
-abduccién, que describe un proceso de construccion de reglas a partir del fenémeno
observado, rige todo conocimiento basado en la percepcion y la memoria (Peirce citado en
Eco 1989).

Corresponde referir que la actitud orientada al analisis de situaciones reconstruibles
por medio de rastros, sintomas o indicios comienza a fines del siglo XIX a instaurarse en
las ciencias humanas como un paradigma de indicios que tenia como base la
sintomatologia. Lo particular de este saber es que permite remontarse desde datos
experimentales aparentemente secundarios hacia una realidad compleja. Estos datos cual
rastros mudos son dispuestos por el observador de forma tal que dan lugar a una secuencia
narrativa. De esta manera, un grupo de disciplinas indiciales, eminentemente cualitativas
tales como, la medicina o el psicoandlisis se basan en el procedimiento de desciframiento
cineéético (los sintomas) y se manifiesta en un lenguaje cargado de dispositivos
metonimicos que toman la parte por el todo, el efecto por la causa. Asimismo, se destaca
que este desciframiento cinegético se orienta a reconstruir el pasado en cambio, los
procedimientos adivinatorios se dirigen conjeturar sobre futuro (Ginzburg 1999).

Para este proposito se puede alegar que en la interpretacién de los “sintomas” del
mercado bursatil también se emplea el proceso de desciframiento de indicios aunque, no
obstante, estos se basen en construcciones abstractas. En efecto, se considera a la economia
como ciencia social cuantitativa que emplea como funcién auxiliar la representacion
matematica y al método experimental en la reiteracion de los fendmenos. De esa manera,
las deducciones mateméticas brindan un marco unificador a la heterogeneidad de
fendmenos sociales y las irregularidades pueden resolverse mediante graficos geométricos
(Mindlin op cit). Como se ha observado anteriormente, el “especialista” citado en relacién
con los mecanismos y efectos del rumor bursatil destaco la importancia social del lenguaje
matematico al proporcionar las herramientas para dimensionar problemas. Este

conocimiento cientifico funciona como parte del telon de fondo ideolégico del mercado y

56



alli adquiere la forma de un saber indirecto (mediado), conjetural e indicial a partir de la
elaboracion de reglas inductivas. En el caso de los indices bursatiles, éstos condensan la
informacion de miltiples decisiones individuales en representaciones numéricas que poseen
la certeza de un unico sentido consensuado y son utilizados en la construccion de diferentes
reglas orientadas a vaticinar el futuro. Este tipo de abduccion puede considerarse
hipercodificada pues supone la interpretacion de los fenémenos por medio de codigos
establecidos (Eco op cif). En este caso, el lenguaje matematico y los gréficos estadisticos
que permiten observar la relacion entre diferentes elementos indiciales. De esta manera, el
proceso de desciframiento de los indicios bursétiles, que reconstruye el pasado, a la vez,
funciona cual procedimiento adivinatorio al intentar predecir los efectos futuros del
mercado. Como se observara, estos indicios también son organizados en diferentes
secuencias dando lugar a distintas interpretaciones y relatos.

Sobre la construccién de estos indicios bursatiles un “no especializado™’ nos
informé que: “los indices son indicadores que permiten saber como fueron las acciones”. A
modo de ejemplo explicé: “Supongan que les doy $100 pesos para que compren diferentes
productos en el supermercado para Navidad. Al afio siguiente les doy lo mismo. Si gastaron
$108 el ministro tiene raz6n”[risas]. En este sentido puede entenderse que el indice sintetiza
la informacion de diferentes elementos intencionalmente seleccionados y a la vez permite
relacionar distintas dimensiones temporales. Asimismo, las referencias cotidianas y
contextuales®® refleja que esa explicacion estaba destinada a un piblico no especializado.

Por otra parte, en el enunciado virtual se especifica implicitamente que la
efectividad de esa metodologia analitica se basa en la dimensioén histérica de su
procedencia, es decir, por su vinculacion con la jerarquia a nivel global de Estados Unidos
y la aceptacién de este procedimiento en ambitos académicos de ese pais. Se resalta

también, la diferencia con otra metodologia: el “estudio de balances” realizado por los alli

%7 Esta enunciado corresponde a una de las exposiciones realizadas en el “Curso para inversores bursatiles”
dictado en la BCBA en octubre del afio 2008.

% La mencién al “ministro” se vincula con la poca credibilidad de los indices que difunde el organisme
estatal, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), encargado de calcular la inflacién, es decir
cuél ha sido el aumento de los productos que consume la gente. Ese patrén de medida que se establece desde
el Estado es empleado como parametro para diferentes instancias econémicas, por ejemplo, como medida de -
ajustes salariales o relacionado con el valor de los bonos, como deudas del estado. Dicho organismo a partir
del afio 2007 ha comenzado a ser cuestionado desde distintos sectores por la falta de correspondencia no tanto
con lo que las personas experimentan cotidianamente sino sobre todo, por el contraste con los parametros de
medicién que utilizan otras instituciones sociales, tal como se menciona en diferentes medios periodisticos.
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denominados “fundamentalistas”. Este procedimiento anteriormente sefialado por algunos
“no especializados” (como el socio vitalicio o en la mencionada exposicion destinada a un
publico de posibles inversores) tiene en cuenta la informacion difundida por el Mercado
sobre la administracion previa de los recursos de una empresa (“la causa™) como criterio
legitimo para una certeza posterior. Aunque se reconoce que ambos métodos pueden
vincularse se desataca el enfoque divergente del analisis técnico. Pues lo particular de este
procedimiento es el estudio de una parte del modo que entendemos las relaciones de
regularidad, es decir, los “efectos”. A la vez, se abstraen de esa observacion otros factores
no mensurables entendidos como escasamente predecibles (politico, psicologico) que sin
embargo, tienen una incidencia relevante sobre los datos cuantificados. De -modo que,
nuevamente aqui se puede advertir la representacién general del mercado como un sistema
interrelacionado de diferentes componentes entre los cuales, este método toman ciertos
elementos y descarta otros. Finalmente, estos especialistas se presentan como ajenos al
interés del beneficio monetario guiados por “la pasién y la vocacién” como una forma de
obtener cierto prestigio al poder predecir acertadamente dentro de este sistema social

competitivo centrado en el éxito individual.

Al acecho de las regularidades en un contexto incierto

Una forma de aplicacion de este procedimiento de analisis fue registrada en algunas
de esas reuniones en el afio 2007. En una de esas oportunidades el especialista expositor,
quien sustento su explicacion mediante la representacion de graficos estadisticos, considerd
posible encontrar ciertas regularidades dentro del accionar incierto y auténomo del mercado
bursatil. En tal sentido sefialé:

“El analisis técnico se puede aplicar a diferentes cosas y la técnica que empleo no consiste
en ver las tendencias sino en calcular el promedio de los ciclos del mercado. Los diferentes
mercados tienen una “ciclicalidad” porque existe una secuencia con un cierto orden. Por ejemplo,
las bajas en las tasas de interés de los bancos alientan la inversion en acciones de 1a Bolsa. Hace
unos afios me habia dado cuenta de la relacion que existia entre el mercado de Hong Kong y el de
Buenos Aires. Lo que sucedia primero en Hong Kong, tiempo después ocurria aqui. Para los que lo
advertimos era una ventaja, eso era fabuloso. Lo que sucedia era que al igual que en Hong Kong, en
Argentina habia convertibilidad. También existe una pausa, en nuestro mercado, que coincide con la

hora del almuerzo. Entre la una y las dos de la tarde se puede ver que las operaciones son casi nulas.
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Tiempo atras, cuando en la Bolsa Argentina la operatoria electronica era hasta la una, lnego habia
una ‘operatoria de piso’, en ese horario no habia nadie. O, también cuando jugaba argentina...[Risas
complices de los asistentes]. Por ejemplo, en el afio 90, el recinto se llenaba con doscientas o
trescientas personas, pero en el horario del partido, solo habia dos...” [Risas. Alguien del publico
coment6] “Seguramente que no eran argentinos...”

Ademas, observo otras correspondencias como “la diferencia horaria con las
diferentes bolsas del mundo en relacion con el tipo de valor a considerar” o “los que
invertian en la primera media hora eran ‘inversores novicios’ que se diferenciaban de los
‘inversores institucionales’ que invierten o se retiran del mercado a Gltima hora de acuerdo
al comportamiento de la Bolsa”. Continué sefialando que la idea de regularidad se puede
encontrar también en periodos temporales y en diferentes contextos. Pues “tanto en Estados
Unidos como en Argentina puede haber un auge econémico en un periodo del afio y luego,
otro movimiento descendente en otro. Por eso, a partir de lo sucedido en los afios 97, 98,
99, Estados Unidos tiene su peor momento, supuestamente, el préximo octubre. Ese podria
ser el peor mes de este afio” [2007]. Advirti6 también que “los ciclos tienen como
propiedad ‘la frecuencia’ que adopta diferentes formas”. Sustentd entonces su explicacion
proyectando desde su PC distintos graficos a los que denominé “Dientes de Serrucho”
“Diente de Sierra™ y destacod que “el “Pico Anémalo’ es cuando se aleja de la realidad”.
Advirtiendo que “los ciclos a veces hacen ‘alargues’ esto significa que el ciclo se
desplaz6™.

Lo interesante de esta forma de anilisis es la representaciéon del mercado bursatil
como un sistema separado del contexto. Es decir, se abstraen la incidencia de los factores
externos, por lo tanto, puede entenderse como un sistema aislado que tiende al equilibrio
(Mindlin op cif). No obstante, a partir de la seleccion de aspectos del contexto se infiere su
vinculacién con las representaciones geométricas, por ejemplo, el partido de fiitbol y la
disminucién de las operaciones de intercambio. Entonces, se construye una regla sencilla:
“la ciclicalidad” para observar la reiteracion del fenémeno en otros graficos, luego se
establece la existencia de regularidades dentro del sistema y de ese modo, se conforma un
. modo de predecir para actuar acertadamente la l6gica del intercambio. Sin embargo, desde

la propia regla emergen las limitaciones pues, segin se representa desde otros enfoques
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cientificos la Bolsa funciona como un sistema complejo®. Asi, la divergencia mensurable
respecto de ese orden adopta nuevas formas de representacion basadas en denominaciones
cotidianas como una forma de reintegrar lo inesperado al modelo de mundo predecible y,
de esa forma, hacerlo inteligible. Finalmente, la manifestacion implicita de su propio
prestigio que el especialista realiza al haber reparado en el rasgo de conexidn y reiteracion
entre los dos mercados (Buenos Aires y Hong Kong) puede entenderse como una forma de

validar su punto de vista sobre la aplicacién de esta metodologia cientifica de prediccion.

El oraculo mensurable de la contingencia: los aspectos sobrenaturales de la Bolsa

Una manera diferente de aplicacion e interpretacion de este método fue registrada
en otra ocasion. Entonces, otro &speéialista expositor sefialé la importancia de considerar
los indicioé que se alejan del orden predecible como forma de infenr lo que puede suceder.
Destacd: “La volatilidad como el referente del riesgo que corre la gente al hacer sus
inversiones. El riesgo es un tema bastante dificil de medir en finanzas. Se puede medir de
mil maneras diferentes”. Argument6 su enfoque destacando en primer término que sobre
cualquier hecho hay dos aspectos presentes, uno de ellos es lo “deterministico”, lo conocido
desde el momento actual hacia el pasado que pemmite planificar el futuro. En ese sentido
refiri6 a modo de ejemplo: “Lo detereministico por ejemplo, es la aceleracion de la
gravedad: si tiro una piedra sé que va a caer. O bien, en funcién de como fue mi vida yo
mas o menos podria llegar a proyectar como podria llegar é_ ser en el futuro.” No obstante,
el otro elemento lo “aleatorio” entendido como lo que se desconoce, es considerado su
opuesto. Pues, asevero que:

“En términos estrictos lo aleatorio no es solo lo desconocido y nada mas. Es simplemente
todo aquello que si bien yo no sé qué va a pasar, s¢ qué puede pasar y puedo medir qué probabilidad
existe de que pase. No me sirve saber lo que esta pasahdo, a mi lo que me sirve es saber lo que
puede llegar a pasar. Lo aleatorio es lo que puede suceder. Ahi es donde juega la volatilidad su
papel.”™

% Desde algunas perspectivas cientificas una forma de entender la nocién de sistema complejo tiene en cuenta
tanto las diferentes partes que lo componen y sus relaciones como también, la din4mica entre los distintos
estados que se presentan como consecuencia de la interaccion de los componentes, que surge como una
medida comparativa ( Rossi 2008 ). Segtin Mindlin (op cit :86), el mercado bursatil aparece como un sistema
ideal para ilustrar el concepto de sistema complejo, con reglas no lineales, autorganizado “en el cual los
agentes se¢ hallan profundamente interconectados y logran erriticas pero eventuales gigantescas
fluctuaciones”.

60



Se establece aqui un paralelo entre la dimension social y natural a partir de la
comparacion entre la presuncion un determinismo que rige las reglas simples del mundo
natural y la complejidad de la interaccidn soctial, en este caso, reflejada en la mencién a las
experiencias previas de la existencia personal Asi, la regularidad mensurable del
experimento observado (“si tiro una piedra sé que va a caer”) se emplea como el parametro
para interpretar la eventual posibilidad de que los eventos anteriores sirvan como
referencias para interpretar lo que puede llegar a suceder. La divergencia entre ambas
instancias (la natural entendida como simple y mensurable; la social como fortuita y
compleja) puede ser reducida. En efecto, se entiende que las multiples decisiones de los
participantes guiados por la l6gica del intercambio bursatil da lugar a efectos impredecibles
que son percibidos como peligrosos al desconocer si se ajustan o no con las expectativas
previas. De esta manera los diferentes procedimientos cuantitativos emergen como una
forma de atemperar la incertidumbre de la complejidad de la interaccion al poder
representarla y enmarcarla dentro de la categoria “volatilidad”.

Asimismo, segun este enunciado las experiencias de acontecimientos aleatorios
pueden tener limitadas interpretaciones. Pues, la forma de entender lo imprevisto §e
encuentra determinado por las significaciones sociales del mundo simbélico que permiten
interpretar y evaluar las experiencias, dentro de un contexto histérico particular. Desde esta
perspectiva, por ejemplo, no seria posible atribuir los efectos desventajosos del accionar
auténomo del mercado sobre los “sujetos de intercambio” a la manipulaciéon de una
brujeria, entendida como el mal experimentado y causado por otro sujeto, tal como si
podrian explicarse ciertas experiencias perjudiciales dentro del horizonte cultural azande.
Sobre las formas de interpretacion de las experiencias negativas en el contexto bursatil se
reflexionara mas adelante.

A continuacién reorientd su exposicion a la problematica del ambito de mercado
destacando que:

“La parte deterministica es representada por la media de los retornos. Toda la gente que
trabaja con fundamentals ;qué dice? Estos son los balances, estos han sido los distintos indicadores
que yo me pongo para medir, proyecto diez afios, calculo el valor que tendra la empresa: el valor de

la empresa tanto. En ¢l medio cac un meteorito sobre la empresa, el director se escapa con la

secretaria con cincuenta millones de doélares..eso no estd en ningin balance. Eso no es
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deterministico, eso es completamente aleatorio. Nosotros ;qué tratamos de hacer? No nos vamos a
sentir Dios ni mucho menos. Pero, nosotros tratamos de captar a partir de cosas que estan pasando,
sobre todo cuando trabajamos a muy corto plazo. Una divergencia en el indicador tratamos de
inferir qué puede pasar con la tendencia. Para mi una de las cosas mas extraordinarias que da el
analisis técnico es ver lo que puede ocurrir, es la divergencia en los indicadores ;por qué? Porque
los indicadores cuando divergen estan garantizando que algo esta por ocurrir. Todo eso que esta por
detras, las causas implicitas. Todos los indicadores van en la misma direccion pero hay un indicador
que va para ¢l otro lado. El analisis técnico nos permite verificar las sefiales que se van dando en el
mercado que se anticipan a los movimientos que después ocurren. Pasa con el refrio, uno tiene agua
en la nariz, al otro dia tiene una gripe. Es como en la pelicula Vesubio, ven un pequefio humo que
luego se transforma en una erupcion volcanica. Aqui pasa lo mismo”

Luego, proyectdé desde su PC distintas representaciones geométricas que
condensaban la actuacion de los “‘sujetos de inversion” en momentos relevantes del
contexto que se desconocia lo que podia suceder: “Esto aqui es la Guerra del Golfo, cuando
papa Buch hizo la Tormenta del Desierto” o bien, “Esta es la cnisis del ‘94 en México, La
reunidn zapatista, La crisis de Rusia, el Problema de las Hipotecas en Estados Unidos”.

Resulta interesante destacar por un lado, que este testimonio alude mediante la
referencia a Dios, la distancia entre esta metodologia de analisis basada en procedimientos
cientificos que permiten entrever sucesos posibles y un saber sobrenatural y omnisciente
capaz conocer con certeza los hechos porvenir. En este caso entonces, la fe vinculada con
aspectos trascendentales aparece de manera implicita como opuesta a las limitaciones que
ofrece el discurso de la ciencia relacionado con las creencias sociales.

Por otro, se puede considerar que el marco de interpretacion sigue siendo la
inferencia de una regla representada por medio del lenguaje matematico y los graficos
geométricos que relacionan, en este caso, los elementos divergentes del orden estable para
poder llevar a cabo las predicciones sobre ese futuro inmediato. Una de las formas de
observar ese orden predecible, aqui es entendido como el pasado mensurable mediante el
estudio de los balances. En contraposicioén el procedimiento sugerido por el especialista se
orienta al analisis cuantificable de los sucesos posibles: la volatilidad. La regla en este caso
se encuentra en los indicios inesperados que discrepan de los esperados ya que sirven como

seflales- de un cambio por suceder. De esa forma, en los graficos se perciben los rastros
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anomalos que, adecuadamente interpretados permiten actuar favorablemente la légicé del
intercambio aunque, se reconoce que sirven para el momento inmediato posterior.

A partir de lo expuesto es posible entender que el analisis técnico, cual
procedimiento que reconstruye el pasado para profetizar el futuro se sustenta en la
articulacion de dos modalidades logicas diferentes de razonamiento. Por un lado, los
procedimientos deductivos del lenguaje matematico basados en el principio de no
contradiccion aportan el marco formal y estable de certeza. Este método emplea la
coherencia intemna del discurso similar a un “silogismo categérico” en donde los elementos
que se relacionan pertenecen a una misma clase (Bateson 2000), en este caso, los niimeros
0 su representaciones en diagramas geométricos. Paralelamente, dicha técnica sirve de
sustento los dispositivos logicos de la abduccién, que adquiere aqui una forma logica
equivalente al “silogismo de la hierba” pues combina elementos de diferentes clases: el
lenguaje matemético con elementos fortuitos seleccionados del contexto. Este recurso
discursivo que se considera propio de la poeSia, de los suefios o el humor (Bateson op cit)
sirve aqui para el proceso de busqueda de reglas generales que se condensan en expresiones
metaféricas como “ciclicalidad” o “volatilidad”. De esa forma, este mecanismo colabora
con la ampliacién del marco explicativo y predictivo de los sucesos bursatiles. Asi, la
aplicacion de esta técnica de analisis puede ser entendida como dos maneras de organizar el
conocimiento, una que colabora con la certeza sin aumentar el saber mientras que la otra
amplia el conocimiento aunque con un rango sélo probable de seguridad.

Sin embargo, la seleccién de acontecimientos particulares del pasado interpretados
en el presente en términos matematicos que sirven como explicacioén de las reglas generales
que intentan predecir el futuro al basarse en enunciados de diferente tipo 16gico son siempre
improbables. En efecto, como acertadamente sostiene Bateson (2006) existe un profundo
abismo entre los enunciados sobre un individuo particular y los enunciados acerca de una
generalidad de individuos englobados en la clase. En ese sentido, considera que las leyes
probabilisticas que actian como mediadoras entre las descripciones del comportamiento del
individuo y las del comportamiento de la multitud son reglas de expectativas que
manifiestan la existencia de los inciertos procesos estocasticos. Entonces, tal vez por no
encontrarse enmarcadas dentro de las expectativas imaginadas que podian representarse

estos especialistas a mediados del afio 2007 desestimaron la posibilidad de que las
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dificultades financieras de Estados Unidos (“el problema de las hipotecas™) un afio después
tuvieran consecuencias a nivel mundial. Como mas adelante se reflexionara, los efectos del
accionar impredecible y auténomo del mercado pueden ser percibidos cual si se tratara del
resultado de la manipulaciéon de una brujeria concebida en su caracter tanto de mal interior
como también exterior a los “sujetos de inversion”.

Finalmente, podemos sefialar ademas a las percepciones intuitivas como elemento
ajeno al discurso de los procedimientos cuantitativos analizado hasta aqui que, sin embargo,
se relaciona con la construccion de enunciados cientificos. Pues, resulta significativo que
una “no especializada” quien trabaja en la BCBA observé que “Un buen analista tiene que
tener ‘olfato’, ‘cartisma’. Eso no tiene tanto que ver con el analisis técnico”. De esta
manera, SUrge un mecanismo cognitivo propio sobre el que no existe modo de legitimar a
partir del consenso mediante la evaluacion de datos formales y graficaciones geométricas

-aunque, permite alcanzar cierto prestigio como una forma éxito personal.
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Seccion: La Bolsa y el juego

La incertidumbre y la intuicion como base de las elecciones

El resultado incierto de las elecciones que realizan los diferentes “sujetos de
intercambio” es otro de los componentes que caracteriza las practicas de intercambio de los
objetos intangibles del mercado. Cabe destacar que el dinero o la adquisicion de estatus se
presentan como algunas de las diferentes recompensas por la aceptacién voluntaria del
riesgo financiero (Zaloom 2006 citado en Garcia, 2009). En tal sentido, un “no
especializado™ indic6 en su exposicion:

“Trabajamos en un contexto de riesgo. Se entiende como riesgo a la posibilidad de que el
retorno recibido no sea igual al retorno esperado. Existe una posibilidad cierta de que el retorno
difiera con lo esperado. La posibilidad de acertar es mayor si el riesgo es menor. En la medida en

que las acciones que intuitivamente sabemos que son mas riesgosos tenemos menos posibilidades
de acertar”.

Asimismo otro “no especializado” nos explico: “Para invertir hay que tener en cuenta la
relacion entre riesgo y rentabilidad. Cuanto mas arriesgada es la inversion mayor es la rentabilidad
que se puede tener pero, también se corre mas riesgo. Si se pierde, se pierde todo™.

Como ya se ha mencionado y se reitera en estos enunciados, la incertidumbre es una
caracteristica constante del intercambio bursatil dado que anticiparse y prever lo que
sucedera permite tener ventajas. Esta inseguridad derivada del desconocimiento del
porvenir puede aumentar o disminuir (aunque no eliminar), de acuerdo a los diferentes
objetivos de los distintos “sujetos de intercambio” que participan del reducido grupo
bursatil. A la vez, parece significativo que una de las formas de actuar adecuadamente la
premisa logica del intercambio, es decir, obtener un mayor beneficio al menor costo, se
basa en poder elegir “intuitivamente” aquellos bienes cuyo valor asignado por la mayoria
en un tiempo posterior sea el mas impredecible. Pues, a través de esos bienes
eventualmente se puede cumplir con eficacia dicha premisa. En cambio, la eleccién de los
bienes cuyo valor establecido en un tiempo futuro se logra predecir r&sulfan poco
apropiados para ejercer convenientemente la légica de esa premisa, ya que se obtiene un

beneficio menor.

* Este testimonio corresponde a una de las exposiciones en el curso para inversores bursétiles, en la BCBA,
en octubre 2008.
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De este modo, teniendo en cuenta la eleccion de bienes més o menos previsibles y la
relacién respecto al rango temporal se puede sefialar una diferencia general entre los
distintos “sujetos de inversion”. En tal sentido se nos sefialé que por medio de las encuestas
realizadas se ha clasificado a estos sujetos mediante diferentes caracteristicas como puede
ser el excedente disponible, tal como fue sefialado en anteriormente o el grupo etario al que
pertenecen. Por ejemplo, a los mas jévenes “con mayor capacidad de recuperarse, que sean
recién recibidos, con 30 afios, con altas expectativas sobre sus ingresos futuros y un alto
grado de aversion al riesgo” se los denomiha “especuladores” y orientan sus decisiones
para beneficiarse en un tiempo breve. En cambio, sujetos mayores “de 64 afios, con
demasiada vida profesional y laboral encima, a un afio de jubilarse, el grado [de aversion]
al riesgo es bajo ya que las expectativas sobre sus ingresos futuros son bajas”. A éstos se
los considera “inversores” cuyo objetivo es el beneficio en un periodo mas largo de tiempo.
Sin embargo, en la misma exposicion ese “no especializado” mencioné que si bien a los
“sujetos de inversién” se los podia diferenciar de esa forma advirtié que: “Se dice que todos
de especuladores nos volvemos inversores si nos equivocamos”. Puede considerarse
entonces, que el error personal en la eleccion del bien intangible en el pasado disminuye la
eficacia de la premisa l6gica que guia al intercambio al optar por bienes cuyo valor en un
tiempo futuro ocasionalmente se pueda predecir’”.

La relacion con los aspectos intuitivos que participan en eleccién de bienes también
nos fue referida por otro “no especializado”, coordinador de asesores de una “sub
institucién bursatil” o Sociedad de Bolsa.

“Hay diferentes tipos de clientes con distintos intereses. Algunos saben mas sobre el
mercado financiero, otros conocen menos. Te doy el ejemplo, hace tres afios vino una arquitecta que

tenia un excedente y queria invertir en la Bolsa. Me dijo que ‘no sabia nada’. Yo le dije que ‘en Ia

3t Queda para un desarrollo posterior, reflexionar sobre las representaciones antropomérficas de la
correlacién complementaria y antagonica de los sujetos de inversién. En efecto, las motivaciones de dicha
relacién anénima entre los sujetos del par del intercambio son categorizados en algunas publicaciones y por
ciertos “no especializados” como una lucha entre €l “0s0” y el “toro”. Ya que en tal sentido una “no
especializada” sefial6: “El inversor precavido es como el 0so que ataca de arriba hacia abajo, en cambio el
inversor osado es como el toro que ataca de abajo hacia arriba”. Ella concluyé identificandose con el “toro”
por ‘su audacia’. De manera que se relaciona a las presunciones con identificaciones totémicas como base del
intercambio ya que quien invierte como “toro” lo hace ante la suposicién de que el valor del objeto intangible
seguira subiendo en cambio, el “0so0” se guia por el supuesto de que dicho objeto que tiene un valor inferior.
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vida diaria se manejaba en base a cierta informacién y que esas mismas cosas que sabia le servian
para operar’. Uno siempre sabe algo sobre lo que estd pasando, tiene una idea de como son las
cosas. La arquitecta comenz6 a invertir y gan6é mucho dinero. La vez pasada entro a mi oficina y la
encuentro tirada en el sillon con un montén de libros de economia, de diarios como “Ambito
Financiero™...Pero, ya no ganaba tanto...

P: ;Por qué?

R: Cuando uno se basa en la intuicién es una cosa, pero cuando se empieza a racionalizar...y
s analiza, se analiza...no se hace nada. Es mas dificil tomar decisiones...”

Resulta interesante este testimonio por la explicita referencia a los aspectos
intuitivos singulares sobre el contexto como garantia de una eficacia para actuar la logica
del intercambio en detrimento de la reflexion basada en datos compartidos. Aparece de ese
modo manifiesta la tensién entre la capacidad del sujeto como posibilidad para el éxito
personal y la informacién que circula habitualmente dentro del reducido grupo bursatil.
Pues, el sujeto singular es quien mediante sus capacidades intuitivas debe encontrar el

modo de beneficiarse en un ambito aleatorio.

Los criterios del juego
Es posible entonces encontrar ciertas caracteristicas generales compartidas entre el
riesgo bursatil y los “juegos de azar”, como una practica de la vida cotidiana. No es el
propésito aqui realizar un analisis exhaustivo de las diferentes formas de juegos como
actividades que desarrollan diversos grupos sociales en distintos espacios tanto publicos
como privados. Aunque, a pesar de las diferencias, puede sefialarse que para ambas
practicas la asuncion del riesgo puede ser recompensada con posibilidades de estatus y/o
monetarias. Ademas, en ambos procedimientos tienen injerencia aspectos mtuitivos
personales, que conlleva a una implicita satisfaccién por el autodesafio o bien, la captacion
imaginaria de un supuesto resultado positivo junto con la aleatoriedad de la consecuencia.
De manera que, en esta parte indagaré sobre la nocién de “juego” pues, resulta habitual que
las practicas bursatiles se encuentren vinculadas a esta nocidn tanto por la mayoria de los
participantes del endogrupo bursatil como por los “desentendidos” exogrupales. A modo de
ejemplo, el “no especializado” socio vitalicio anteriormente citado refino:
“Hay una famosa anécdota ‘;qué diferencia hay entre la Bolsa de Comercio de Buenos
Aires y el Casino de Mar del Plata? Y decian que en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, no hay
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musica y en el Casino de Mar del Plata tampoco tenia mmisica. Entonces, no habia ninguna
diferencia, [en ambos lugares] es un juego de azar.”

Por lo tanto, a partir del consenso social implicito de la expresiéon “una famosa
anécdota”, puede entenderse que las practicas bursatiles son consideradas como un “juego”
cercano a la idea de “timba”, entendida como el conjunto de juegos de azar que implican
apuestas de dinero. Sin embargo, en contraposicion al anterior testimonio, una “no
especializada” asesora comercial de una Sociedad de Bolsa comento:

“Aqui no existe cultura, no se ensefia a operar en la Bolsa. Hay que terminar con esa idea
que la Bolsa es una “timba”. Los viejos que estan en la Bolsa se resisten a todo lo nuevo, el
conocimiento que tienen es de acuerdo a lo que han aprendido en la préactica. No quieren los
cambios, Internet y todo lo nuevo. Pero de a poco, se esta logrando cambiar esto.”

En este caso, la falta de habito social expresada en la ausente participacion del
mayoritario grupo de “desentendidos” es la consecuencia del desprestigio atribuido a los
juegos de apuestas por dinero en ambitos marginales. De esa manera se asocia a las
practicas bursatiles tradicionales como guiadas por un conocimiento empirico. Dicho
conocimiento aparece como algo que puede ser controlado por medio de las nuevas formas
de analisis cientifico y mitigado por la particular consideracion de una presunta neutralidad
de los desarrollos tecnologicos. En igual sentido mencioné un “no especializado” de la
misma Sociedad de Bolsa:

“Internet permitié democratizar €l acceso a la Bolsa. Antes los mandatarios tenian la
posibilidad de manipular ¢l mercado. Por ejemplo, detenian algunas operaciones de montos
menores v le daban prioridad a otras, de grandes clientes. Ahora eso no se puede hacer: yo no sé
cual es la orden que va a ingresar después...todo circula por un cable...”

Corresponde destacar que la intencionalidad comunicativa puesta de manifiesto por
estas personas para presentar al mercado como un universo predecible dado por el
conocimiento cientifico y 1a tecnologia puede estar relacionada con mi propia presentacion
como investigadora y, supuestamente, posible futura cliente. No obstante, un “no
especializado” refiné confidencialmente la vigente posibilidad de manipulaciéon de los
nuevos desarrollos tecnolégicos, que como se tratara posteriormente, da lugar a una de las
caracteristicas de lo que he denominado “la brujeria bursatil”:

“A la persona de la empresa que ingresa las 6rdenes de compra y venta en el SINAC, que es
el sistema que esta conectado al Mercado de Valores, algunas las recibe por TE y por chat. Es decir,
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estan en contacto directo con él. También le llegan por mail o por “minuta”. Significa que el cliente
se comunico antes con un Asistente Comercial. Ademads, este persona tiene su propia cartera de
clientes porque hace mucho que estd trabajando en esto. Una vez contd: “Tengo un chabon qhe
mueve mucha guita: tres palos verdes. Y viene otra orden de un pelotudo que quiere poner $250.
Obvio que le doy importancia al que pone mas. Entonces los de comercial me llaman y yo qué
querés que haga? Les digo que anda mal el sistema.”

De esa manera resulta indudable que la supuesta neutralidad de los medios
tecnolégicos queda diluida por la intencionalidad en su manejo. Profundizando de ese
modo, las diferencias sociales, jerarquizando a los participantes e indirectamente,
incidiendo en los aleatorios resultados de las elecciones de objetos intangibles que realizan
los diferentes “sujetos de inversion”. Por lo tanto, a partir de considerar -tal como se ha
sefialado anteriormente- tanto los aspectos perceptuales e intuitivos singulares para la
elecciones como los resultados inciertos permite que las practicas bursatiles puedan
asemejarse “al juego de la Bolsa”.

Sin embargo, resulta interesante focalizar la atencion sobre el concepto de juego
desde un punto de vista antropologico teniendo en cuenta la posible relatividad de esa
nocién y la diversidad de efectos sociales que involucra. Para ello se tendrd en cuenta
aspectos del planteo de Woodburn (1982) quien considera que entre los Hazda de Tanzania
el juego es uno de los comportamientos sociales basicos de esta sociedad cazadora
recolectora. Este autor observa que ese grupo posee una organizacion social igualitaria, que
denomina de “retorno inmediato”. Sefiala que se trata de agrupaciones sociales flexibles
con composicién cambiante; los sujetos optan por el lugar de residencia y deciden a qué |
grupo se asocian; no dependen de otras personas para el acceso a los recursos de
subsistencia; ponen énfasis en el compartir y la mutualidad de las relaciones sociales.

A pesar de las manifiestas diferencias organizativas con respecto al “endogrupo
bursatil”, el juego es un aspecto importante dentro de la vida social de los Hazda. Ya que, al
igual que para los participantes de la Bolsa constituye un método de transferencia de la
propiedad que, en el caso de estos cazadores recolectores se transfiere la propiedad de
objetos materiales, como por ejemplo, pipas de piedra o puntas de flechas de metal. Sin
embargo, segin Woodbum entre los Hazda es el azar el que subvierte la posibilidad de

acumulacién de la riqueza como resultado del trabajo duro o la destreza singular. Pues, el
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juego es el principal medio por el cual los escasos objetos locales son puestos en
circulacion a lo largo de todo el territorio. En efecto, el material con que estan hechos los
objetos no se encuentra disponible en la regién y algunos que han sido elaborados en otra
parte del territorio son sacados del circuito del juego y puestos en uso. Describe que el
juego de los Hazda consiste en arrojar un manojo de discos de corteza de arbol y leer el
resultado, que depende del modo en que caen los discos. > No obstante, existen
limitaciones sociales para que efectivamente se trate de un juego de azar. De esa manera
para evitar influir en el resultado, los jugadores que han ganado mostrando mayor destreza
al lanzar quedan proscriptos en el lanzamiento sigutente. Habitualmente, los jugadores
terminan el dia sin mayores ganancias o pérdidas. En el caso de que una persona haya
logrado una ganancia considerable se encuentra sujeta a una gran presion para continuar
compitiendo hasta que los otros jugadores puedan recuperar sus posesiones perdidas.
Finalmente, plantea como paraddjico que un juego basado en el deseo de ganar pueda
operar directamente contra la posibilidad de acumulacion sistematica.

A partir de lo sefialado es posible establecer ciertas similitudes y diferencias entre el
juego Hazda y el “juego brusatil”. Como se advirtié, para ambos grupos constituye un
método de transferencia de la propiedad de recursos; para ambos existe la posibilidad de
ganar o perder; para ambos se distancia de los aspectos lidicos al acercarse a la posibilidad
de mbdiﬁcar las condiciones de vida. Para ambos es un tipo de intercambio impersonal de
objetos, en un caso, intangibles en el otro, matenales.

Sin embargo, para los Hazda la vigencia de reglas sociales destinadas a que
predominen las relaciones sociales de igualdad, como la presién ejercida sobre el ganador
para evitar la acumulacion, permiten una efectiva incidencia de los efectos aleatorios del
azar dada por una relativa participacion de los hechos del contexto.

En el caso del “juego bursatil” es posible considerar que la idea de juego en las
practicas de intercambio como regido por el azar constituye una forma de ocultar las

relaciones sociales de desigualdad. Pues, estas practicas de intercambio se desarrollan en

2 Especifica ademas, que los hombres pasan mucho tiempo apostando objetos que no se producen en la
region como puntas de flechas, hachas o cuchillos de metal. Quedan excluidos del juego objetos que permiten
que el hombre pueda alimentarse y protegerse y los elaborados con elementos que se encuentren en cualquier
parte del territorio.
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una sociedad competitiva y jerarquizada donde la disponibilidad monetaria es una forma de
obtener prestigio dentro de ese ambito, libertad para imponer la voluntad y elegir las
condiciones de vida. De modo que tanto la jerarquizada colocacién de recursos como el
diferencial acceso a la informacién permiten la reproduccion de relaciones de desigualdad.
A la vez, la manipulacién de las reglas por parte de los participantes y la incidencia de
sucesos contextuales permiten que ciertos rasgos de “juego de la Bolsa” se acerquen a una

“brujeria bursatil” como una amenaza latente de experiencias del mal.
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Seccion: La Bolsa y la brujeria

La exterioridad/interioridad del mal

Dadas ciertas caracteristicas del ambito bursatil es posible establecer un parélelo entre
modalidades cognitivas y representacionales de universos culturales distintos para intentar
esclarecer algunos de los diferentes mecanismos de control social que subyacen.

Cabe destacar que los participantes del mercado lo dotan de agencia y caracteristicas
antropomorficas (Garcia op cir). Esta habitual representacién del mercado cual si se tratara
de un ambito con un comportamiento auténomo y exterior a los multiples sujetos
participantes se encuentra posiblemente favorecido por los datos estadisticos como
representaciones sintéticas de informacion que condensan las decisiones del intercambio
~ anénimo. Ademas, es posible entender que la mencionada agencialidad de esta institucién

posee ciertos rasgos de animismo propios del pensamiento preoperatorio indicados por
Piaget” (citado en Hallpike 1986). Asimismo, como cualquier institucién que puede ser
generalizada mediante una categoria social a la que se le atribuye agencialidad manifiesta
los particulares mecanismos de poder insertos en un sistema de control social. En ese
sentido se asemeja a diferentes organizaciones sociales desde “el estado”, “la policia”, “la
iglesia” hasta por ejemplo, los distintos clubes de futbol a las cuales habitualmente son
tratadas como agentes auténomos. |
Por lo tanto, sostengo que es posible advertir que los acontecimientos que provienen
de los mercados financieros al ser representados como una “realidad” exterior al contexto
guarda cierta similitud con el anilisis realizado por Evans Pritchard respecto a la brujeria,
la magia y los oraculos azande. En efecto, este autor intenta hallar la racionalidad de esa
“realidad” independiente a partir del conocimiento cientifico occidental (Hviding [1996]
2001).
La brujeria que, segin advierte Evans Prtichard (op cit: 114) es “el necesario telon de
fondo i1deolégico” que propdrciona una respuesta l6gica y coherente a los acontecimientos
“desgraciados que el zande experimenta y que es ocasionado tanto en forma voluntaria o
involuntaria por un integrante conocido del mismo grupo. Puede entenderse que la brujeria

aparece en ese contexto como una operacion de condensacién metaforica de los celos o la

* Segiin destaca este autor, el desarrollo del pensamiento infantil se caracteriza por diferentes etapas

desde el periodo sensorio-motor; ¢l pensamiento preoperatorio hasta las operaciones concretas y formales.
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envidia, sentimientos negativos que complejizan las interacciones sociales y se presentan
metonimicamente desplazados por el deseo de la falta* de un orden social idealizado en el
que prevalecen los atributos personales solidarios. Este sistema de creencias que articula
diferentes elementos como la consulta a los oraculos, el empleo de la magia y la
participacion de los exorcistas y se basa en la interpretacion de indicios para individualizar
al generador de ese presente desfavorable y eventualmente solicitarle a éste que desista en
su propésito>. Por ejemplo, la favorable situacién de un zande particular por una abundante
cosecha puede despertar la envidia de su vecino y por eso éste decida enviarle la brujeria
mediante diferentes elementos que lo perjudicardn. En ese caso, entonces, los beneficios
que experimentan algunos producen confrontaciones entre personas concretas. Sin
embargo, como las situaciones entre los distintos actores sociales pueden ser multiples dan
lugar a una busqueda del autor que envia la brujeria. El zande perjudicado expondra ante el
oraculo el nombre de las personas que considera como posibles responsables del dafio
sufrido hasta que poder individualizarlo. Asi, la brujeria como un marco global se arriba a
explicaciones multicausales dé sucesos concretos entre personas conocidas. Ademas,
aparece la nocién de mal interior, basado en la voluntad del brujo, que es percibido como
un mal exterior desde el sujeto damnificado.

Por otra parte, de acuerdo con el planteo de Douglas (1988 [1970]) a cada tipo de
ambiente social le corresponde una manera de justificar la coercion en donde el sufrimiento
humano se explica de forma tal que refuerce ese sistema de control. Esta autora observa que
en diversos momentos histéricos y en variados contextos como, por ejemplo, en Africa
Central 0 en América Central se pueden localizar sistemas sociales a los que denomina
“grupos reducidos”. Caracteriza de esa manera a ciertas unidades sociales reducidas y
competitivas, con limites externos definidos, que se ejercen sobre los sujetos fuertes
presiones, en donde existe confusién de lazos sociales y ambigiiedad en las normas. En

consecuencia, estos grupos se suelen juzgar inmersos en un universo peligroso, de

* Para una mayor profundizacién sobre los procedimientos metaforicos y metonimicos véase Le Galliot
(1981)

¥ Cabe destacar que el zande de acuerdo a cada circunstancia particular puede consultar a diferentes ordculos
como el “del veneno™, “de las termitas™ o “de la tabla frotada™ con el propésito de conocer el nombre del
brujo que lo estd perjudicando. Para luego solicitarle en forma indirecta a esa persona que desista en su
propdsito o bien, puede recurrir a la “magia vengadora”.
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rivalidades y envidias, considerandose de esa forma, amenazados por los poderes siniestros
que controlan otros seres humanos. Es asi como emerge una teoria del mal que
habitualmente se expresa en el miedo a la brujeria. Pues, los sucesos desgraciados que se
experimentan se atribuyen a los poderes ocultos y hostiles que estan al servicio del préjimo.
Por lo tanto, la brujeria como practica del mal, al operar como instrumento de control social
permite que por medio de ella se justifiquen los infortunios a inconformistas y a personas
que manifiesten una conducta desviada. Dentro de'? este modelo social, el brujo emerge
como encarmacion del mal dado que puede manipular los poderes ocultos y maléficos. Su
accién se basa en el engafio, al mostrar una apariencia externa que no revela su interioridad
perversa.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del modelo planteado por Douglas advierto que
es posible considerar que el endogrupo bursatil se asemeja a un “grupo reducido”. Como
refieren algunos de los testimonios registrados en donde surgen diversos simbolismos de
impureza, como forma de expresar la transgresion al orden social establecido, aunque en
ninguno de ellos aparece el vocablo “brujeria”. Sin embargo, en la forma de interpretar las
experienbias negativas subyace la idea de la presencia de un mal al asecho y oculto en el
sentido antes sefialado. Al respecto el socio vitalicio comento:

“Ahora sé, en la época actual mas de uno se pegd un tiro, se suicidd ;jno?. Mucha gente murié
en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires y otros que murieron en forma indirecta por el corazén.
Tal es asi que ahora en el Recinto, en la hora de operaciones hay..un médico, un equipo
médico...que estd con un gabinete y usted va ahi y se hace revisar del corazén. Yo por ejemplo, sin
ir muy lejos, todo el tiempo que estaba ahi, la presion mia era diez y siete.”

De ese modo, se entiende que el mal presente en las practicas bursatiles puede
ocasionar diversos inconvenientes organicos e incluso, causar la muerte.

No obstante, corresponde destacar algunos de los diferentes niveles en que ese mal se
expresa. Por un lado, se considera a la “brujeria bursatil” como el mal oculto centralizado
de procedencia exterior e inintencional. Asi, por ejemplo, puede atribuirse a personas

especificas® un control sobre los sucesos desgraciados en donde la relacion entre la causa

* Aunque no es el objetivo puede sefialarse que también a través de ciertas acciones se intenta controlar los
efectos del mal como por ejemplo, evitar entrar por la puerta principal si es que se desea tener un dia
provechoso tal como destaca Young, Gerardo en la nota del Diario Clarin,“Dias de miedo ramores y cabalas
en la Bolsa portefia”, Seccién Zona, domingo 26 de octubre 2008, pp 30-31.
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efecto dificilmente pueda ser demostrada empiricamente acercandose al tipo de
razonamientos abductivos. Un “no especializado” reveld que:

“Aun empléado de la empresa lo llaman “drapie” por “piedra” como persona que trac mala
suerte. Aseguran que las acciones que nombra, lnego “caen”. Por eso, los compafieros no le quieren
responder cuando pregunta ‘;cual accidén es la que conviene comprar?’ Como evidencia de lo
“piedra” que es cuentan que en una oportunidad este hombre fue a las carreras de caballos y apostd
por uno. Cuando estaban todos los animales listos para salir, el caballo al que él habia apostado
cayo mwrb.” |

Si bien este comentario evidencia la adjudicacion de estereotipos sociales (“drapie”
como “mufa™’) y categorizaciones estigmatizantes, resulta interesante destacar la idea que
subyace: el que una persona en este entorno de incertidumbre puede llegar ser perjudicial.

Otra forma mas habitual de concebir ese mal exterior e inintencional es entenderlo
como difuso y gene—ra_lizado. El socio vitalicio “no especializado” comento:

“Vos no te enteras y yo tampoco, pero el gran capitalista se entera. Esto va de “boca en
boca”... a esto tiene acceso muy poca gente, gente que sabe cosas que van a suceder, teniendo
claves para hablar. Yo, por ejemplo, digo “hecho” como que la operacién ya esta hecha. ‘Hecho’
significa que la operacion es una mierda. De comiin acuerdo, un c6digo entre los dos particular. Si-
yo digo ‘hecho’ raja porque no esta ‘hecho’. Es el convenio particular.”

- Asi, este tipo de mal exterior aparece como la imposibilidad de acceso a la
informacién que circula dentro de circulos limitados que permite una acertada comprension
en el manejo de codigos intragrupales. Esta diferencial circulacion puede dall lugar al
beneficio de unos pocos y al perjuicio del resto de los participantes desinformados.

La combinacién de los dos niveles en que se puede expresar la “brujeria bursatil”
como mal exterior (inintencional) / interior (intencional) se puede observar en el siguiente

-enunciado del socio vitalicio:

“Iba todos los dias...ahi se puede jugar plata [como] ya le dije antes: comprando a término y
vendiendo a término. Entonces no es que usted tenga dinero o no tenga dinero. Usted puede perder
una fortuna no teniéndolo, porque yo compro a futuro y vendo a futuro y si la accién bajé tengo que
vender mas barato de lo que compré y a fin de mes tengo que pagar ;y como paga? Vendiendo otras

¥ Para un interesante trabajo sobre este tema véase a Bialogorski, M, (1987) “Narrativa personal e identidad
diferencial en dos grupos laborales™, Revista de Investigaciones Folkléricas, Buenos Aires, OPFYL, pp.25-
29.
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cosas que usted tiene, ya puede ser dolar, oro u otra cosa, otro bien o propiedades...Y, mas de uno se
tuvo que pegar un tiro o tirarse por el balcon.”

Resulta interesante considerar este testimonio ya que da cuenta de la posibilidad de
manipular las normas institucionales y los efectos adversos a que se expone a nivel
personal. Sin embargo, corresponde entender que cuanto mas cercano al grupo limitado es
el manejo de las nommas institucionales mayor es el efecto social. Puede servir como
ejemplo una nota aparecida en el diario Clarin el 30 de junio de 2009:

El ex inversor estadounidense y gura de Wall Street, Bernard Madoff, fue condenado ayer a
150 afios de prision en una corte de Nueva York por haber llevado a cabo la mayor estafa financiera
de la historia. Madoff, de 71 aiios, buscaba a sus victimas en el club de golf de Florida o en actos de
beneficencia. Ellos le confiaban su dinero, algunos millones o mas, y él se ocupaba de procurar
intereses increibles y estables. Considerado un genio de Wall Street, encontrar clientes le era facil.
Pero la promesa de hacerlos ricos era una defraudacion: segun los investigadores, Madoff no realizo
ninguna inversion. Con el dinero de nuevas victimas pagaba las ganancias de quienes le habian
confiado su dinero antes. La crisis financiera derrumbo el castillo de naipes, cuando los mversores
comenzaron a retirar importantes montos. El ex guri de Wall Street defraud6 a miles de personas
por mas de US$ 50 mil millones.

A pesar de tratarse tanto de un mal exterior desde la perspectiva de los afectados e
interior desde el sujetos que manipul6 las normas, en este caso tuvo incidencia relativa en el
resto del mundo. Sin embargo, la modificacion de las regulaciones institucionales aparece
como una forma de restringir el mal tanto interior como exterior. En efecto, al considerar
las llamadas “crisis financieras” acontecidas en Wall Street dan cuenta de la modificacion
de las diferentes normas institucionales para intentar evitar los efectos de la “brujeria
bursatil”. Como por ejemplo, los diversos escandalos ocasionados por especialistas quienes
realizaban analisis sobre acciones “en beneficio propio” y terminaron perjudicando a
millones de pequefios inversores (Roberts 2008: 203). '

Considerando el analisis de Evans Pritchard sobre la brujeria azande es posible
establecer un paralelo con la “brujeria bursatil”. En ambos sistemas sociales que he
caracterizado como “grupos reducidos” en el sentido expresado por Douglas, la nocién del
mal se encuentra relacionada con la voluntad y la decisién personal inmersa en patrones de
conducta consensuados. En ambos sistemas sociales se buscan las causas que ocasionan el

“mal” aunque en temporalidades diferentes. Asi, los azande recurren a los oraculos para
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‘1dentificar a quien ocasiono el suceso desfavorable y solicitarle que desista en su propoésito.
En el ambito bursatil en cambio, la busqueda esta onientada a obtener los datos precisos
para la accion futura. Ademas, tal como se sefiald, en el caso de la brujeria azande que
permite explicaciones multicausales de sucesos concretos entre personas conocidas, la
voluntad singular como ambito del mal interior se orienta a limitar los beneficios que
experimentan otras personas concretas. Asi, dichas personas lo perciben como mal exterior
aunque localizable mediante la consulta a diversos oraculos. Sin embargo, en la “brujeria
bursatil” el mal interior es ocasionado por el sujeto generalmente indefinido que realiza
procedimientos contrarios a las normas establecidas y decide engafiar perjudicando a
sujetos abstractos para alcanzar su propio beneficio. En este sentido se puede asemejar a un
“brujo-estafador”. Asi, desde la perspectiva de las victimas abstractas, las que accionaron
en base a la credibilidad de la informacién que suministraba el impreciso “brujo-estafador”,
es considerado un mal involuntario ya que procede del exterior. De esa forma, en la
“brujeria bursatil” el mal exterior se vincula con lo involuntario, la ignorancia, la confianza

depositada en personas inadecuadas o en informaciones incorrectas.

77



VL Consideraciones finales

Tal como ha sido expuesto inicialmente he reflexionado desde una perspectiva
antropologica los procesos de reproduccion y produccion de diversas modalidades
enunciativas que guian las practicas de intercambio de objetos intangibles en el mercado
bursatil de la ciudad de Buenos Aires. Consideré que distintos mecanismos articulan la
construccién discursiva de las creencias con el discurso cientifico como recurso legitimador
de dichos enunciados. Esas dos formas de conocimiento como los enunciados de la ciencia
y los de las creencias se encuentran interrelacionadas con diferentes grados de legitimidad
social y circulan en diferentes soportes por distintos canales. De modo que esas
manifestaciones discursivas que intentan favorecer la seleccién y eleccién de los objetos
intangibles del intercambio sirven como guia para efectuar el supuesto de “racionalidad
econémica”.

De tal manera por un lado, comencé observando la jerarquizacién en la circulacion
de datos relevantes y la importancia de obtener la informacién precisa para orientar las
practicas del intercambio de este particular grupo reducido, en el sentido indicado por
Douglas. Por otro, reflexioné sobre algunos de los mecanismos que articulan la
‘construccion discursiva de las creencias con el discurso cientifico focalizando la atencién
en los procesos generadores del “rumor bursatil” al que caractericé como la manipulacién
de las creencias. En tal sentido adverti diferentes espacios de produccién, circulacién y
recepcion de dichos enunciados sobre posibles sucesos que finalmente resultan
representados en forma numérica. Por ejemplo, pueden surgir de forma generalizada desde
los diferentes medios de comunicacion, de manera particular en interacciones directas y
personales o bien, en interacciones directas que derivan en la construccion de un entramado
mediatico dialogico de enunciados referidos -intra e intergrupales que dan cuenta de los
mecanismos de intencionalidad comunicativa.

Asimismo, tuve en cuenta la incidencia del “rumor bursatil” en la construccién
intersubjetiva de enunciados cientificos que realizan algunos especialistas basados en el
analisis estadistico. Destaqué en tal sentido, el disciplinamiento narrativo que, por su efecto
de cientificidad, aportan ciertos enunciados basados en teorias cientificas. Como asi
también, la seleccién de datos que efectiian basada en componentes intuitivos singulares en

una busqueda de regularidades del pasado en el intento de predecir los sucesos del futuro.
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Para tal proposito examiné los procedimientos de inferencia abductiva que permiten el
desciframiento de los indicios bursatiles destinados a reconstruir el pasado y constituyen un
marco profético de interpretacion de sucesos futuro. |

Ademas, consideré el “juego bursatil” vinculado a la eleccién de objetos intangibles
de intercambio desde los aspectos intuitivos al ocultamiento de las relaciones jerarquizadas
y el diferencial acceso a la informacién que dan lugar a la reproduccién de relaciones de
desigualdad social. Por altimo, reconoci la representacién como independiente del contexto
de produccién de los sucesos financieros y su similitud con la brujeria azande ya que en
ambas sociedades esa forma exterior de representar los acontecimientos desfavorables
proporciona una respuesta légica y coherente de las experiencias sociales. En tal sentido
adverti la incidencia de la voluntad personal y su relacién con las normativas sociales,
destacandose en la “brujeria bursatil” la manipulacién de las reglas como espacio de la
doble articulacion del mal interior/exterior.

Por lo tanto, sostengo que las practicas de intercambio en la BCBA al estar
involucrados aspectos intuitivos singulares se distancian del supuesto de “racionalidad
econémica”. Dichos aspectos se emplean tanto para la manipulacién de las creencias, para
la construccién de enunciados cientificos, para la seleccion de objetos intangibles de
intercambio y para el uso personal de las normas. No obstante lo cual, estas practicas de
intercambio del mundo financiero producen y reproducen relaciones de desigualdad social.

Finalmente, se desprende del analisis presentado la importancia de reflexionar sobre
los acontecimientos inesperados para la construccién del conocimiento cientifico. Estos
forman parte de los elementos desechados en el armado de las secuencias de una narracién
que se presenta como una sintesis para recordar y transmitir los sucesos. No obstante,
reducen la dimension temporal en que se desarrollan. Pues, suele suceder que lo que se
aprendi6 basandose en la inferencia como la bisqueda de regularidades en el pasado para
construir un modelo de mundo en orden resulta ser irrelevante o hasta engafioso frente a los
sucesos imprevistos (Taleb 2009). Ya que algunos indicios que se han descartado para el
propdsito narrativo resultan ser significativos. De esa manera, resulta interesante considerar
que en el proceso de construccion de creencias como modos de explicacién y evaluacion

del mundo social inciden aspectos alejados de las regularidades pasadas.
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