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RESUMEN

RESUMEN

.Este informe expone el proceso y las conclusiones de la investigacién “Las
préacticas de ensefianza en Educacién a Distancia: El caso de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto’.

A partir del mismo se intenta describir, comprender e interpretar dichas-
practicas, asi como los significados que los docentes tutores les otorgan a las mismas,
para construir esquemas conceptuales referentes a dicho objeto de investigacion.

Se trabaja desde una perspectiva cualitativa con diferentes técnicas de
recoleccion de datos como; observacidn de clases y reuniones de trabajo, entrevistas
a docentes tutores y asesora pedagoégica y analisis de documentos.

La tesis esta estructurada en cinco capitulos. Situada la problematica de la
investigacidn en el primer capitulo, el contenido del segundo fue centrado en el
desarrollo de las referencias teoricas procurando una sintesis conceptual que
permitiese identificar y caracterizar los hechos significativos para la interpretacién y
orientacion de la informacién En el tercer y cuarto capitulos se presenta el andlisis de
los datos desde dos niveles: intracategorial e intercategorial con el fin de encontrar
nudos convergentes y divergentes de las opiniones, ideas, concepciones vy
valoraciones de los docentes tutores y la asesora pedagégica.

Se intenta asi llegar en el capitulo final a reflexiones y derivaciones para la
construccion de teoria en didactica universitaria asi como contribuir al disefio e
implementacién de innovaciones didacticas, a partir del analisis comprensivo, critico y
contextualizado de la realidad de las practicas de ensefianza en el primer afio con
modalidad a distancia de las carreras de Ciencias Econémicas de la Nacional de Rio
Cuarto. )
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PRESENTACION

PRESENTACION

El contenido de este trabajo de tesis se estructura a partir de una investigacion
realizada en la Universidad Nacional de Rio Cuarto. UNRC. En este contexto particular
se analizan las practicas de ensefianza de los docentes en la modalidad a distancia en
las carreras de grado de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de Rio Cuarto, ya que esta universidad se ha convertido en pionera de esta
modalidad en la regidén, generando a partir del aflo 2002, una oportunidad para que
todas las personas puedan tener las mismas posibilidades que los alumnos de la
modalidad presencial.

Se trata de una investigacion cualitativa, un estudio de caso en él que se trata
de comprender cdmo los docentes vivencian sus practicas de ensefanza y céomo
piensan y creen que son, involucrando a los actores con los problemas derivados de
sus posicionamientos ante ellos. El estudio puede sintetizarse en la comprension e
interpretacion de las practicas de ensefianza y los sentidos que los docentes tutores le
otorgan a las mismas en la modalidad a distancia de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la UNRC.

Para una percepcion clara de la organizacion y contenido de esta tesis se
presentan a continuacion los aspectos mas significativos de los diferentes capitulos.

En el Capitulo 1 se contextualiza el ambito de estudio como situaciéon de
partida, se presenta la problematica de investigacion, se plantean los objetivos, la
justificacion y relevancia del estudio, se describen los aspectos metodolégicoé del
trabajo y se desarrolla la historizacion del proceso de investigacion.

En el Capitulo 2 se realiza un desarrolio conceptual que condensa los ejes
tedricos del trabajo. Se presenta la ensefianza como un objeto de estudio de la
didactica en general y de la didactica universitaria en particular, al tiempo que se-
enfatiza la necesidad de comprender las concepciones del profesor universitario. Se
toma un posicionamiento de punto de partida en relaciébn con las practicas de
ensefianza, caracterizandose la modalidad de enseflianza a distanciay se realiza una -
mirada de la misma desde la didactica universitaria. Por ultimo, se presentan las

tutorias como practicas de ensefianza en educacién a distancia. Este capitulo opera
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PRESENTACION

como referente teérico de los siguientes por lo.que recurrentemente se retoma y se
problematiza a lo largo del trabajo.

En el Capitulo 3 se presenta un primer nivel de analisis descriptivo a partir de
los hallazgos del trabajo de campo, con la realizacion de las entrevistas a los Docentes
Tutores, a la Asesora Pedagégica y las observaciones de reuniones de trabajo en
equipo de catedra e intercatedras y de encuentros presenciales.

- En el Capitulo 4 se desarrolla un segundo nivel de analisis con el que se buscé
una interpretacion intercategorial que permitiera relacionar todas las categorias y
subcategorias generadas con el fin de profundizar la red de relaciones entre las
unidades de sentido, tomando como ejes cinco categorias: Los Tutores: sus
concepciones y tareas, La Asesora Pedagdgica :sus concepciones y tareas,
Estrategias didacticas de intervencion, TIC. y Modalidades comunicacionales

El Capitulo 5 condensa los hallazgos que se configuran como resultados, ia
relacion de los mismos, las conclusiones que retoman los interrogantes iniciales de la
investigacion, buscando su comprensién e incluye el planteamiento de reflexiones y
recomendaciones para estudios a futuro.

Los anexos contienen diversos - documentos institucionales: Propuesta de
creacion de las carreras (resoluciones del Consejo Directivo de la Facultad y del
Consejo Superidr de la UNRC), Propuesta de creacion de la Direccion de Educacion a
Distancia de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNRC y Propuesta del
Reglamento para docentes tutores. También se incorporan, la clave de siglas de
categorias y subcategorias, las transcripciones de las entrevistas realizadas, y el

registro de las reuniones y encuentros presenciales observados.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

INTRODUCCION

“De los problemas nacen las teorias”.
Lev. Vygotsky

1. LA PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

Los enfoques acerca de la ensefianza, la docencia universitaria, como asi
también de las problematicas relativas a la implementacién de la modalidad a distancia
son multiples y de absoluta actualidad en la Universidad del siglo XXI.

Durante el ultimo siglo, caracterizado por profundas transformaciones socio-
culturales y rapidos avances cientificos y tecnoldgicos, la universidad ha debido
replantear sus funciones al estar inmersa en una sociedad post-industrial y post-
moderna, por lo que tuvo y tiene que buscar respuesta para las necesidades y
caracteristicas que presentan los estudiantes que ingresan a ella y provienen de este
tipo de sociedad calificada como la sociedad de la informacion y del conocimiento.

Al respecto, de Alba opina que .

“Los cambios. tecnologicos han venido a dislocar los espacios
sociales y culturales propios del Siglo XX y a contribuir de manera muy
significativa a la constitucion de nuevos e inéditos espacios sociales que
serdn propios del Siglo XXI. Estos, implican transformaciones en los estilos
de vida, las prdcticas productivas, los medios de comunicacion y transporte,
en las formas organizacionales y en las formas del pensar tanto
determinativas y tedricas como cotidianas.”.(2000; 48).

Segun -Castells (1994) la revolucion tecnolégica se caracteriza por estar

centrada en los procesos, tener impacto en todas las esferas de la actividad humana y

porque tanto su insumo como su producto, es la informacion. Estos dos rasgos:

caracterizan la naturaleza de los cambios tecnolégicos actuales a diferencia de los del

pasado, ya que los actuales se relacionan fundamentalmente con el tratamiento de la

informacién y con la ampliacién de funciones que se consideraban privativas de la -

inteligencia humana. \
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CAPITULQO 1: INTRODUCCION

A tal punto la informacidn ha tomado un lugar central que algunas corrientes de
pensamiento hablan de la “sociedad de la informacién”. Nosotros preferimos hablar de
“sociedad del conocimiento” (Tedesco, 2002) porque consideramos que el concepto de
sociedad de la informacion, introducido en los afios setenta del siglo XX por Bell y
Touraine, ha venido evolucionando en los primeros afos del actual siglo para
convertirse en sociedad de! conocimiento. Esta se diferencia de la anterior, en la que
se habla de manejo de datos, mientras que en la del conocimiento se pretende mas
gue manejar y usar datos, obtener conocimientos con base a la interpretacion de los
mismos y que estos conocimientos puedan aportar significados vy solucionés a
problemas reales.

La tarea de analizar, estructurar, asimilar y convertir la gran cantidad y variedad
de informacidén en conocimiento, le compete al sistema educativo en general y a la
universidad en particular.

Asi estas formas de abordar el conocimiento, elaborarlo, producirlo, vy
entenderlo, utilizandolo para el beneficio individual y social estan sufriendo

_transformaciones continuas, que influyen directamente en los educadores, ya que se
esta transformando la manera de relacionarse con la realidad, la forma en que se
ensena y la forma en que se aprende
. En este contexto, la actividad de ensefar implica grandes incertidumbres, que
es importante develar. Como afirma Jackson (2002) la ensefianza es vista como un
acto de complicada interacciéon pedagégica con el aprendizaje, inserta en un mundo de
desconocidas dificultades escasamente aceptadas por la mayoria de la gente.

Todo ello es un gran reto, por lo que el desafio del planteamiento del problema
a investigar no esta soélo en abordar un constructo polisémico y complejo como es el
de practicas de ensefianza, sino en hacerlo desde y a partir de las acciones y las
concepciones de los docentes que se desempefian como tutores en la modalidad a
distancia en la universidad.

]{  El objeto social de esta investigacion refiere a las practicas de ensefianza de
Yfos docentes tutores de primer afio de la U.N.R.C., en las carreras con modalidad a
1distancia de la Facultad de Ciencias Econémicas.

H

&

Cuando hablamos del objeto de investigacion no nos referimos a un objeto -
tangible sino a un objeto construido a partir de la interrogacion del sujeto que interroga

desde un contexto, desde un lugar, por lo que para su estudio se hace necesario
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CAPITULOQ 1: INTRODUCCION

situarlo, presentando el contexto local de nuestra Universidad: la Universidad Nacional

de Rio Cuarto y dentro de ésta la Facultad de Ciencias Econémicas.
1.1. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA: SITUACION DE PARTIDA

La UNRC fue creada en 1971 por Ley Nacional dentro de un programa de
adecuacion de la ensefianza universitaria argentina a las necesidades del desarrollo y
como respuesta a un fuerte movimiento social tanto local como regional que permitié
una importante conquista cultural de la regidn. Se trata de una institucion nacional de
educacion superior publica y gratuita, poséedora de una impronta particular a partir de
su concepcidn, gestacion comunitaria y trayectoria.

El nacimiento de la Universidad Nacional de Rio Cuarto fue consecuencia de
una movilizacién de la comunidad por una parte y por otra, respondié a una necesidad
de control politico del gobierno nacional de facto del general Lanusse. Segun esta
perspectiva la creacion de centros universitarios dispersos y lejanos de las ciudades
podia descomprimir los centros de estudios de las universidades tradicionales, para
desactivar las protestas estudiantiles, lo que justificaba la creacién de una universidad
ubicada estratégicamente a seis kilometros de la ciudad de Rio Cuarto.

Pérez Lindo (1985) al analizar esta tematica sostiene que en esta politica
fundacional no se partié de proyectos de educacion-desarrollo, por lo que no se tuvo
en cuenta que la educacién no es por si misma un factor de desarrollo si no esta
vinculada a la transformaciéon econémica, social y hasta politica de una Nacioén. Al
preguntarse si las nuevas universidades constituyen un factor de desarrollo, expresa
que algunas como las de Rio Cuarto, Lujan, Comahue, Salta y otros formularon
proyectos novedosos para servir a la comunidad, para producir nuevas tecnologias y
para promover el desarrollo econémico.

La UNRC desde su creacion esta estructurada académicamente en Facultades,
que son las unidades encargadas de organizar, impartir y administrar la amplia y
diversa oferta educativa. Estas Facultades son cinco: Agronomia y Veterinaria,
Ciencias Exactas, Ciencias Humanas, Ingenieria y Ciencias Econdmicas, todas con
asiento en el campus universitario. Las mismas ofrecen actualmente 52 carreras de-
grado, 16 de posgrado, cuentan con 20.000 alumnos de grado, un ingreso medio anual
de 4.000 estudiantes, 700 alumnos de posgrado, 12.000 graduados y 471 personal de

apoyo administrativo y técnico ‘
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

El cuerpo docente esta integrado por mas de 1.700 docentes, entre profesores
efectivos y auxiliares docentes, de los cuales el 38%, cuenta con dedicacion exclusiva
y el 30% con semi-exclusiva. El ingreso a la carrera docente universitaria es a través
de concursos publicos de antecedentes y oposicion, exigiéndose contar con un titulo
de cuarto nivel o mérito equivalente como condicién para ser profesor, por lo que se
desarrollan programas de promocion para la formacién de posgrado.

La ensefianza de grado en la UNRC es totalmente gratuita y el sistema de
admisién de alumnos es libre e irrestricto.

La UNRC, segun su Estatuto, forma y capacita profesionales y técnicos con
una conciencia argentina, apoyada en nuestra tradicion cultural, segun los
requerimientos regionales, nacionales y latinoamericanos. Para lograr este objetivo se
promueven procesos de educacion formativa que fomenten en el estudiante su criterio
de analisis propio y las cualidades que lo habiliten para actuar con idoneidad social e
intelectual en su profesion, tanto en su actividad publica como privada, orientada
primordialmente por los valores de la solidaridad social.

Desde esta conceptualizaciéon, en la UNRC se entiende la docencia como la
mas importante funcién institucional y como una de las actividades de mayor
responsabilidad social. Esta funcion es objeto de permanente reflexiéh y analisis,
orientado al mejoramiento de la calidad de la educacion.

Los comienzos reales fueron en 1972, con alumnos ingresantes y con el resto
(la mayoria) provenientes de la ex Universidad del Centro y del ex Instituto Superior de
Ciencias; en la primera con carreras como Ingenieria Agromecanica y Contador
Puablico y en el segundo los profesorados a nivel terciario para la ensefianza media.

La Universidad no fue ajena a las dramaticas situaciones politicas, economicas
y sociales que se vivieron en el pais por aquel entonces. La institucionalizacién de la
democracia permitié a la Universidad Ilégar a la autonomia, elegir sus autoridades,
definir sus objetivos en Asambleas Universitarias y comenzar a transitar su rumbo en
busca de los nuevos logros. Ese camino transitamos en estos ultimos veinte afos.

En el segundo tramo de su vida institucional, hemos sido testigos y
protagonistas del crecimiento y transformacion de la Universidad, sus compromisos’
con la formacién de los alumnos, el fortalecimiento y expansion de las actividades de.
investigacion, el hacer en conjunto con la sociedad, la formacién y capacitacién de
sus docentes y trabajadores, la dinamica de los movimientos estudiantiles.’

Actualmente la educacion publica y la Universidad se encuentran frente a

situaciones complejas y preocupantes, razén por la cuat como en los afios pasados, el
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 CAPITULO 1: INTRODUCCION

porvenir va a requerir de todos los universitarios mayores esfuerzos, estudios e
investigaciones y un alto compromiso con la institucién y la sociedad.

Por lo tanto, la Universidad tiene un deber estratégico e ineludible en el debate
actual y los universitarios tenemos que ser intérpretes permanentes de la necesidad
de desarrollo econémico y social, pues es el sentido primario de esta creacién social
que es la universidad; pero también determinar con claridad que eso so6lo se puede
hacer si la universidad es una real institucion de conocimiento cientifico, con
capacidades educativas innovadoras, orientadas al mejoramiento de todas las
actividades de los ciudadanos. Este es el contrato social que llevamos adelante, la
gran responsabilidad es entonces generar conocimiento y transmitirlo al cuerpo social.

Al respecto, en la Universidad Nacional de Rio Cuarto, a partir de su Estatuto
se sostiene que se debe procurar la formacién intelectual, cientifica y técnica de los
alumnos y que la ensefianza debe orientarse hacia la formacion integral del hombre:
“de manera que la labor que realice a través de las profesiones o por medios técnicos-
cientificos influya positivamente en el desarrollo econémico, social y cultural de la
sociedad.” (Estatuto, Titulo V, Capitulo 1).

Asi, las universidades se van a tener que preparar y adaptar para recibir mayor
cantidad de estudiantes y esa preparacion incluye a todos (autoridades, docentes, no
docentes, estudiantes).

Para ello las nuevas tecnologias ofrecen muchas posibilidades, pero también
exigen actitudes y habilidades distintas tanto de los docentes, como de los estudiantes
y de los no docentes. Estas tecnologias no van a sustituir a los docentes, por el
contrario van a requerir de ellos mas dedicacion y mas capacitacion.

Si se considera que la universidad tiene que estar comprometida con las
demandas sociales se puede afirmar con Salinas (2000) que: “fa institucion educativa
tal como la conocemos fue disefiada para resolver problemas del pasado que
seguramente han llegado hasta nuestros dias, por otra parte y que en estos momentos
las necesidades sociales son otras”.

En coincidencia con este planteo, el Consejo Superior de la UNRC dicta una

resolucién (271/91) en la que sefala que las Facultades deben revisar los planes de

estudio vigentes e incorporar nuevas ofertas de grado. En los lineamientos de esta,

resolucion, a partir de la concepcion desarroliada en el Estatuto de la UNRC, se

concibe al hombre como: “un sujeto social, critico y comprometido con su realidad’

socio-cultural, se elabora un perfil de profesional y se lo caracteriza*como un sujeto

que tiene que asumir su profesién, como un cientifico que propone soluciones a
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problematicas sociales actuales y futuras”. Propone: “ una formacién cientifica con un
conocimiento claro, articulado, con base epistemolégica que le permita al alumno
interpretar, analizar y valorar la realidad para proponer soluciones, al mismo tiempo
para la creacion de nuevos conocimientos y la busqueda de soluciones de una manera
activa y participativa”. (Res. 271/91. Anexo 1)

Asimismo, ante la crisis institucional argentina vivida en el afio 2001, la UNRC
ha declarado: “Estamos en una situacion social, politica y econémica critica a nivel
nacional, que requiere del compromiso, creatividad, solidaridad y responsabilidad de
parte de toda la sociedad y principalmente de quienes tienen el mandato popular para
modificarla...” (Declaracion de la Asamblea Universitaria. UNRC. 2001). '

1.1.1. La Educacion a Distancia en |é Universidad Nacional de Rio Cuarto

La historia de la educacion a distancia en nuestra Universidad comienza a
mediados de la década de los afios ochenta cuando un grupo de docentes, verdaderos
pioneros de este tipo de proyectos, inicia las primeras experiencias, que mantuvieron
una silenciosa continuidad en los afios que siguieron.

Recién a finales de los noventa y a principios de este siglo la conduccién de
nuestra Universidad decide priorizar la edﬁcacic’m a distancia como un modo de crear
espacios de planificacién, produccion y desarrollos de proyectos educativos.

Este marco fue propicio para una serie de acciones: a partir de 1999 la
universidad integra la Red de Universidades Nacionales de Educacién a Distancia de
~ la Region Centro- Oeste (Cérdoba, La Rioja, San Juan, San Luis, Cuyo, Villa Maria y
Rio Cuarto). Estas instituciones acordaron en octubre de 1999 desarrollar acciones
para impulsar el desarrollo de las modalidades a distancia en el ambito universitario.
La primera tarea conjunta fue la realizacién del Curso Interuniversitario de Educacion a
Distancia para docentes universitarios, del cual participaron sesenta docentes de la
UNRC en sus dos ediciones (2000-2002)

En el afio 2000 se aprueba la creacion del Consejo de Educacién a Distancia
integrado por representantes de las cinco Facultades y de la Secretaria Académica de’
la Universidad, que tiene como objetivo principal la gestién de un espacio destinado al.
analisis, discusion y asesoramiento de la implementacién y desarrollo de propuestas
educativas a distancia que surjan de las diferentes areas académicas de la UNRC.’

Ademas se cuenta desde el afio 2001 con una plataforma educativa propia
'denominada “SIAT” (Sistema de Apoyo a la Teleformacion).
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1.1.2. La Facultad de Ciencias Econdmicas y la creacion de la modalidad a

distancia para sus carreras de grado.

La Facultad de Ciencias Economicas de la UNRC cuenta con tres carreras de
grado (Contador Publico, Licenciado en Administracion de Empresas y Licenciado en
Economia) y a través de las mismas se propone:

- Formar académicamente con calidad tanto en su ensefianza de grado

(presencial y a distancia) como de posgrado.

- Establecer una integraciéon con el medio local y regional ya sea con otras
instituciones (publicas o privadas) como con los graduados.

- Propender politicas interdisciplinarias en cuanto a la investigacion.

- Revalorizar valores culturales, éticos y morales.

Desde este marco, en el afio 2000, la Facultad de Ciencias Econémicas
modifica el plan de estudio de sus carreras, vigente desde la creacién de la UNRC.
Tanto en el plan original, como en el actual, las tres carreras comparten un ciclo
basico. Esta estructura curricular determina que todos los alumnos cursen las mismas
materias en dicho ciclo basico de dos afos y luego un ciclo especifico de tres anos
que varia segun la carrera elegida.

En julio del afio 2001, en esta Facultad, se conforma una comisiéon que se
aboca a redactar un Anteproyecto para la creacién de las mismas carreras que se
brindan en la modalidad presencial con modalidad a distancia.

Este Anteproyecto convertido en Proyecto, fue aprobado por el Consejo
Directivo de la Facultad (Resol.C.D. 161/01) y por el Consejo Superior por unanimidad
en octubre del mismo afio ( Resol.C.S. 104/01). En esta resolucion se resalta que:"En
ningan caso la implementacién de estas carreras implica la puesta en funcionamiento
de un sistema de arancelamiento; se garantiza por lo tanto la continuidad en los
principios de la educacion publica y gratuita”.

La modalidad se comenz6 a instrumentar en el ario 2002.

Es importante sefialar, que ésta es la primera vez en la historia de esté’
Universidad que se dictan carreras de grado con modalidad a distancia, ya que’
anteriormente soélo se habian implementado algunos cursos de capacitacion vy
extension. Es importante destacar que esta propuesta educativa con modalidad a

. . . .y . . N VoL, .
distancia se desarrolla dentro de una institucion universitaria de educacién presencial,
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lo que estaria indicando posiblemente los inicios de la denominada “bimodalidad” en la
UNRC.

Por otra parte, la UNRC atrae a una poblacién de ingresantes cada vez mas
numerosa, en franca expansion de la- matricula, posicionandose la Facultad de
Ciencias Econdmicas en tercer lugar en relacion con la cantidad de alumnos inscriptos
anuales y la carrera de Contador Publico como la que mas inscriptos
registra(aproximadamente 600 por afio), del total de carreras que la Universidad
ofrece, sequida por la carrera de Medicina Veterinaria.

1.1.3. El Proyecto de creacion de la Modalidad

En la primera parte del Proyecto de creacion de la Modalidad se presentan:
caracteristicas del sistema, particularidades de los subsistemas de gestion vy
administracion y de evaluacién, asi como también el subsistema de organizacion de
los contenidos y servicios al alumno, mientras que en una segunda parte se define la
organizacién curricular, con detalle de los contenidos minimos, recorridos curriculares
y objetivos de cada area disciplinar.

La modalidad a distancia en el grado se plantea entonces en el proyecto de
creacion, como una de'las posibles soluciones para ayudar a descomprimir a las
cétedras de primer afio, sin excluir a ningun aspirante del sistema universitario.

Desde esta perspectiva se considera la posibilidad de democratizar el acceso:

“Poder dictar las carreras con la modalidad de Educacion a Distancia
permitiria, entonces, darle la oportunidad a muchas personas que no
pueden vivir en Rio Cuarto de estudiar , accediendo a un sistema de estudios
mds econdmico con la misma calidad educativa. De alguna manera la
educacion a distancia, en este caso, estaria cumpliendo con uno de sus

principios  fundamentales que es la democratizacion de Ia
educacion”.(Proyecto 2001; 3)

La modalidad a Distancia en esta Facultad incorpora distintos recursos
tecnologicos para la comunicacion e informacién y como caracteristicas generales, el
sistema exige que los docentes que se desempefian como Tutores y Contenidistas.
formen parte de la disciplina que curse el estudiante. Preferentemente el docente que
actia como Tutor es un auxiliar de tiempo completo o medio tiempo, y Ios"
Contenidistas son los Profesores Respodnsables de las respectivas catedras en la.
modalidad presencial, quienes escriben los Médulos que se utilizan como material de
estudio en todas las asignaturas.
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En este sentido, otro punto a tener en cuenta se vincula con las caracteristicas
de las carreras que ofrece la Facultad de Ciencias Econdmicas, se trata de areas
disciplinares especificas que pueden adecuarse perfectamente a la modalidad

Los docentes (especialmente los que se desempefian como tutores) tienen en
su mayoria, titulo universitario de Contador Publico, Licenciado en Economia,
Licenciado en Administracidn, pero también hay profesores de Historia, Licenciados y
Profesores en Matematica y Abogados. Algunos estan cursando posgrados y otros los
han finalizado. Algunos docentes, especialmente los de primer ano, han cursado,
como carrera de Posgrado, la Especializacién en Docencia Universitaria.(Secretaria
Académica.UNRC)

Respecto a la formacién en educacion a distancia, se advierte que ningun
docente ha realizado cursos o posgrados sobre esta tematica en afios anteriores, han
realizado talleres sobre la tematica, coordinados por la Asesora Pedagdgica,
implementados el afio anterior del inicio de la modalidad en la Facultad.

En relacion con la disponibilidad edilicia, la Facultad de Ciencias Econémicas
cuenta con un edificio propio en el que se encuentran las oficinas del Decanafo, el
Vice Decanato, la Secretaria Académica, la Secretaria Técnica y la Secretaria de
Posgrado; asi como también todas las direcciones de Departamento, los cubiculos
docentes y las oficinas de Administracién de la Facultad.

En un ala construida recientemente funciona el Laboratorio de Informatica, el
Area de Comunicacién y el Area de Educacion a Distancia, que dispone de un
emplazamiento propio. Este espacio permite centralizar las actividades de gestion y
ofrecer un lugar de atencién personalizada en el campus universitario para alumnos,
docentes y personas interesadas en solicitar informacioén acerca de la modalidad.

Para el primer tramo de las carreras con modalidad a distancia (2002-2003), se
establecié un cupo de 150 alumnos para cursar las asignaturas correspondientes al
primer y segundo cuatrimestre del Ciclo Basico: Matematica I, Légica y Metodologia de
las Ciencias y Contabilidad I,( primer cuatrimestre), Introduccién a la Economia,
Matematica Il e Historia Econémica y Social (segundo cuatrimestre) y el trabajo con
modulos impresos, teniendo en cuenta que la unidad académica no contaba con la-
capacidad tecnologica para trabajar con entornos virtuales que facilitan I3,
interactividad y que el perfil de alumno esperado no poseia la capacidad técnica para
estudiar con estos sistemas.
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Cada materia se divide en cuatro médulos y el desarrollo de cada moédulo se
extiende aproximadamente un mes. Los alumnos deben aprobar un médulo para
continuar con el siguiente.

En el proyecto fundacional se prevé la evaluaciéon del mismo de acuerdo ¢oh el
modelo de indicadores propuestos por Directrices para la Educacién a Distancia.
Consejo de Calidad en la Educaciéon Superior (HEQC).Agencia de Aseguramiento de
la Calidad en la Educacién Superior (QAA).Gran Bretana. 1997. Esta previsfo que las
diferentes etapas de la evaluacion del éroyecto generen informes parciales que se
utilizaran para revisar cada una de las acciones desarrolladas hasta ese momento.
Ademas la evaluacién del proyecto considerara, luego de cumplida la primera etapa un
proceso de evaluacién externa especializada en la gestién de la modalidad a distancia.
Actualmente esta en tramite el proceso de aprobaciéon ministerial.

A partir del afo 2003, se incorpora en la modalidad a distancia en la Facultad,
el SIAT (SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA TELEFORMACION. UNRC.)

El SIAT es un sistema informatico que permite automatizar los procesos de
gestion y administracion de cursos y los procesos de gestion y seguimiento de las
comunicaciones via medios telematicos entre docentes y alumnos participante. Es
desarrollado y administrado por el Programa Informatica Regién Centro (IRC),
dependiente de la Secretaria de Extension y Desarrollo de la UNRC.

El desarrollo y funcionamiento del SIAT involucra diferentes areas de la UNRC:
la Secretaria de Extension y Desarrollo, el Centro de Cémputos, la Secretaria
Académica y el Consejo de Educacién a Distancia.

r ) ™

Secretaiia Académica Sac. Extensién y Desarollo

Centro de Cémputos Consejo de Educacién
a Distancia

\. )

E! SIAT, en su presentacion, describe el aula virtual como: “un espacio de’
intercambio y discusioén a partir de una serie de opciones a las que el usuario puede ’
acceder para incorporar sus producciones, discutir sobre determinados temas o
transferir contenidos”. Tanto los alumnos como los docentes tutores t\ienen acceso al
aula virtual a través del nombre del usuario y contrasefia dada.
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El aula virtual consta de varias ventanas: “administracién del curso” (utilizado
para actualizar pizarrén, calificaciones, entre otros), “pizarron y novedades” donde los
alumnos leen los mensajeé que envian tanto docentes tutores como responsables del
area de distancia en envio de novedades (fechas de examenes, por ejemplo)
“materiales del curso’ (se cuelgan todos los materiales, tanto los médulos de los
contenidistas como las resoluciones de las actividades, material de apoyo, entre
otros); y otras ventanas que contienen informaciéon estadistica, datos del curso,
usuarios conectados y datos personales. _

Cabe mencionar, por ultimo, que también la plataforma tiene correo electronico
y foro, donde los alumnos pueden plantear sus dudas a través del envio de un mail
con archivo adjunto, y compartir opiniones de un tema particular relacionado con los
contenidos de la materia, o resolver un desafio, a través del foro.

Respecto a los servicios al alumno, en la modalidad éste. tiene los mismos
beneficios que el alumno del sistema presencial, pudiendo utilizar todas las ofertas que
brinda la UNRC en cuanto a: Biblioteca, Salud, Deportes, Becas, Comedor
Universitario, etc. El alumno dispone de un centro de atencién personalizada de 8 a 20
hs. de lunes a viernes y un sistema de contestador automatico en el cual puede dejar
sus datos para que luego las personas del area puedan contestar a sus dudas.
También se cuenta con servicio de fax.

El sistema controla la cantidad de consultas que realizan los alumnos y analiza
junto con los tutores, el estado del curso, nivel de participaciéon de los estudiantes,
necesidad de generar nuevos materiales, etc.

Respecto a la modalidad de evaluacién, los examenes parciales y finales son
generalmente presenciales, mientas que. la aprobacién de los cuatro médulos y del
examen parcial permite a los estudiantes regularizar cada materia.

La modalidad esta organizada con un Tutor cada 30 alumnos.

Esta caracterizaciéon es en si misma interesante y amerita atencion,
perfilandose como espacio a indagar.
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1.1.4. Los interrogantes iniciales del estudio

Asi, desde la perspectiva del contexto descripto, surgen una serie de planteos

que pueden sintetizarse en una pregunta inicial y general:

;Cudles y como son las précticas de ensefianza de los docentes |
tutores, en las carreras de Ciencias Econémicas de la UNRC, del primer afio
universitario con modalidad a distancia?

La generalidad intrinseca de la preocupacién central da lugar a varias preguntas

especificas:

¢ Qué -significados atribuyen, los docentes tutores, al proceso de disero y
puesta en accién de sus practicas de ensehanza en la modalidad a distancia
en la universidad?

¢ Qué diferencias y semejanzas se encuentran en las practicas de ensefianza
de los docentes tutores de las diferentes asignaturas?

¢ Qué caracteristicas adoptan las practicas de enseflanza a distancia para
facilitar la apropiacion de los contenidos seleccionados y presentados en los

materiales?

¢ Cuales serian las condiciones esperables para el docente tutor que' trabaje

- en la modalidad a distancia en esta Facultad?

¢ Qué logros y obstaculos perciben en el trabajo desarrollado los docentes
tutores y la asesora pedagoégica en el primer afo de desarrollo de la
modalidad?

‘1.2. ANTECEDENTES

Como el planteamiento general del problema a investigar gira en torno a la

Practicas de Enserianza de los docentes tutores y la significacion que les otorgan a las

mismas en la modalidad a distancia en la Universidad, lo que se pretende es conocer

e interpretar las practicas desde los significados asignados por Io\s sujetos y las

condiciones contextuales.
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La busqueda de antecedentes constituye un aspecto relevante para toda
investigacion, pero es también un factor problematico por cuanto el acceso a informes
de investigacién, al no haber una sistematizacion de toda la informacion sobre cada
problematica, puede llegar a transformarse en un trabajo azaroso.

En esta busqueda hemos visto que las practicas docentes, en tanto objeto de
investigacion, han sido suficientemente indagadas y desde diferentes perspectivas,
pero el objeto especifico focalizado para nuestra investigacion se distingue de ellos,
asi como la singularidad de la unidad de estudio elegida.

La revisidn de la literatura sobre los antecedentes especificos relacionados con
la problematica planteada, permite advertir la amplitud, variedad y complejidad de
trébajos de investigaciéon que actualmente se desarrollan en relacién con los diferentes
ejes en los que se implica la presente investigaciéon: précticas de ensefianza;
concepciones de los docentes; educacion a distancia; tutorias.

En el proceso de la investigacion, segun Tejada “el anélisis y revisién de los
aportes y los antecedentes implica la exigencia de reflexién, la exploracién de ideas, el
nivel de abstraccién y el compromiso personal “.(1997,44).

La revisidn efectuada referida a la lectura de actas y producciones de Jornadas
y Congresos de Investigacion de la UNRC de los ultimos afios, muestra que no se han
desarrollado estudios e investigaciones que aborden la problematica de la ensefiaza
de grado en la modalidad, ni experiencias relacionadas.

Al recurrir a material de otras universidades y a otras fuentes como Internet, ha
sido posible acceder a informacién actualizada y se ha logrado el contacto con
especialistas destacados en educacién a distancia.

Las experiencias que se resefian a continuacién estan referidas a diferentes
Proyectos de Investigacién desde donde se han desplegado actividades, experiencias
y reflexiones, en los ultimos afios, que constituyen valiosos antecedentes inmediatos
de este estudio.

En el campo de las investigaciones sobre practicas de ensefianza en la
universidad se destacan en nuestro pais especialmente, las investigaciones de Edith
Litwin y equipo sobre la buena ensefianza y las configuraciones didacticas, a partir de-
la investigacién colaborativa (UBA.,1997 y continua) .

Pueden mencionarse:

» “El tratamiento de los contenidos en las configuraciones didéacticas de la buena
ensefianza: la incidencia del campo disciplinar”. Becaria:Mariana Maggio

Directora: Edith Litwin. Facultad de Filosofia y Letras. UBA.
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» " La articulacion entre didactica y tecnolog/’a educativa en las préacticas de la
ensefianza en la universidad al final del siglo: la imbricacion de las nuevas
tecnologias en las configuraciones didacticas” Becaria: Mariana Maggio
Directora: Edith Litwin. Facultad de Filosofia y Letras. UBA.

» "El impacto de las nuevas tecnologias en la comunicacion didactica en la clase
universitaria” Tesis de Maestria de Anahi Mansur. Directora: Edith Litwin
Facultad de Filosofia y Letras. UBA .

» “Las practicas de ensefianza de los docentes universitarios analizadas desde
la perspectiva del impacto de las tecnologias en el conocimiento”. Tesis

doctoral de Carina Lion. Directora: Edith Litwin Facultad de Filosofia y Letras.
UBA.

En el campo de la educacién a distancia, en el ambito internacional se pueden
destacar entre otras, las difﬁndidas experiencias de la Open University de Inglaterra,
la Universidad Abierta de Venezuela, la Universidad Abierta de los paises bajos. la
Universidad Estatal a Distancia de San José de Costa Rica, la UNAM, Instituto
Tecnolégico de Monterrey , la UOC ,etc. En la actualidad, puede afirmarse que
Espafa ostenta una de las mayores universidades del mundo, la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED) considerada por la UNESCO (2002) como una
“megauniversidad” por tener una matricula que supera los 100.000 estudiantes

También en Espafia en 1995 se cred la primera universidad virtual, la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC). Su propésito era llenar los huecos que dejaba vacios la
universidad presencial clasica y facilitar el acceso a estudios superiores a personas que
por sus condiciones no lo hubieran conseguido nunca.

En el afio 2003 en Latinoamérica se ha realizado un Estudio Comparado de la
Educacién Superior a Distancia (Universidad de Mérida. Venezuela) con el objetivo de
caracterizar la Educacién a Distancia en la Educaciéon Superior en Argentina, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Espafa, México y Venezuela, a partir de
variables relevantes en los estudios bajé la modalidad a distancia, entre las que se
encuentran las caracteristicas y funciones del tutor. Los resultados muestran que en-
estos paises se presentan similitudes en cuanto al concepto de educacién a distancia_,n
los principios y caracteristicas que rigen esta modalidad, las tecnologias de
comunicacion utilizadas, los materiales impresos, la evaluacién de los aprendizajes,
mientras que las caracteristicas y funciones del tutor tienen particularidades propias de
los paises y universidades estudiados
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En nuestro pais la UBA XXI (Universidad de Buenos Aires) es uno de los
programas de educacién a distancia con maydr tradicién que dicta en la modalidad
ocho materias correspondientes al Ciclo Basico Comun (CBC). A lo largo de su historia
se han gestado diversas acciones referidas a las funciones de extension, docencia e
investigacion. Las investigaciones realizadas en el marco de este Programa en los
afos 1991, 1996, 1998 y 2003-2004, refieren particularmente al perfil del alumnado,
con el fin de generar propuestas pedagodgicas acordes a sus necesidades. Asi, se
realizan comparaciones que dan cuenta de cambios significativos en dicho perfil, tanto
por cambios en la oferta curricular como por modificaciones en el contexto socio-
econémico.

En las Universidades Nacionales de Argentina (segin relevamiento de Red
Universitaria de Educaciéon a Distancia de Universidad Nacionales -RUEDA-) se
desarrollaban en diciembre del 2004, los siguientes Programas de investigacion en el
campo:

= Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires: “Investigacion

evaluativa del Programa articulatorio y seguimiento del desemperio académico de
los alumnos de los primeros afios de fa carrera Medicina Veterinaria. Director:

Moénica Inés Di santo.

= Universidad Nacional de Entre Rios: “Una modalidad innovadora para

profesionalizar al personal de Enfermeria en servicio. El caso de la carrera de
Profesionalizacién de Auxiliares de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la
Salud. Directora: Maria Margarita Hraste

= Universidad Nacional de Mar del Plata : “La gestién de proyectos de educacion a
distancia: Anélisis de viabilidad del desarrollo e implementacion de la modalidad a
distancia en la ensefianza de las ciencias econémicas en el ambito de la UNMdP”
Director :Ottorino Mucci

» Universidad Nacional de la Patagonia "San Juan Bosco" “Materiales de Estudio

Universitario en Proyectos de Educacion a Distancia. Analisis del Disefio Didéactico
de Materiales Escritos en Proyectos de Grado y Posgrado”

= Universidad Nacional de Salta: “Las practicas pedagégicas universitarias en

entornos formativos virtuales” Directora: Maria Teresa Martinez Co-directora: Stella
Maris Briones
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Adentrandose, en las carreras de grado de Ciencias Econdémicas de

Universidades Argentinas, se encontraron, entre otras, las siguientes investigaciones

en la modalidad:

Programa “A Distancia’. Area de investigacion evaluativa. Secretaria
Pedagégica de la Facultad de ‘Ciencias Econdémicas de la UBA 1993 y
continva. En el afio 1999 se indagé sobre: * Representaciones de de tutores y
alumnos acerca del sistema a distancia, desarrollo de las tutorias y utilizacién
de materiales”. Pascual, Muriello y Suérez. .

“Implementacion de programas de educacion a distancia.Analisis de viabilidad
del desarrollo e implementacion de la modalidad a distancia en la ensefianza
de las Ciencias Econdémicas en el ambito de la UNMdP."Altante, Cormor,
Duran; Foutel; Mucci, Oliva. Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.
Universidad Nacional de Mar del Plata.2002. ‘

“La Educacion superior en entornos virtuales: El caso del programa UVQ-
UNQ”. Pérez E.y Grobato F. 2004.

“La Universidad y las formas alternativas de acceder al conocimiento. Disefio,
implementacién y seguimiento de una propuesta de Educacion a Distancia en
la Universidad Nacional del Sur’. U.N.del Sur. Malet, A, E Guichal ,M Birel y
otros.2004 )

“Desafios actuales en contextos criticos: el tutor en los proyectos de educacion
a distancia”. Graciela lturrioz. Direccién de Educacién a Distancia Universidad

Nacional de la Patagonia San Juan Bosco-Argentina 2004.

Asimismo, desde Ja Universidad Nacional de Cérdoba un grupo docentes,

entre las que se destacan Adela Coria, Graciela Perona y Dalmira Pensa, se

encuentran desde hace mas de una década abocadas a la investigacion de la

modalidad, en la Facultad de Ciencias Econdmicas. Entre sus producciones se

encuentran:

“Evaluacion integral del Ciclo Basico a Distancia (CBD)de la Faculltad de

Ciencias Econémicas. Estudio Evaluativo” Direccion: Adela Coria. Dalmira’

Pensa. SECYT - U.N.C 2004-2005

“Proyectos educativos mediados por tecnologias en la Universidad Nacional de

Cérdoba, estudio de casos” Directora: Hada G. Juarez de Perona. SECYT -

U.N.C 2004-2005. - \
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= “E| uso del Aula virtual como recurso didactico para la ensefianza de las
Ciencias Economicas: El caso de la Facultad de Ciencias de Econémicas de la
UNC”. Paola Roldan. Beca de subsidio de Investigacion otorgado por la
Agencia Cérdoba Ciencia .Desde Junio de 2003 y continta.

» _“El uso de nuevas tecnologias educativas en el campo de las Ciencias
Econdmicas. Un estudio exploratorio de las interacciones el aula virtual”.
Directora: Adela Coria.UNC.2002-2003.

» “La Facultad de Ciencias Econémicas en Programa de Extensién con

Modalidad a Distancia: Evaluaciéon de dos Experiencias”. Subsidio SECYT
1997-1998.

Al revisar el campo de investigacion y realizar un recorte y profundizacién sobre
tutorias docentes en la Universidad, se encontraron varios trabajos de universidades
extranjeras, de periodo 2003-2005, tales como los desarrollados en la UNAM.México,
en el sistema de licenciatura en grado y en el posgrado y sobre la “Experiencia de la
utilizacién de las TIC en procesos de formacién pedagdgica de tutores”. J. Hernandez
Hernandez. Coordinaciéon de Universidad Abierta y Educacion a Distancia.

Uno de los modelos tutoriales mas conocidos es el implantado desde hace tres
décadas por la Open University, institucién de educacién a distancia que inicid sus
actividades educativas en 1971. Es un modelo de tutoria académica y personalizada.
Asimismo, el modelo espafiol de ensefianza superior a distancia desarrollado por la
UNED, presenta la figura del Profesor Tutor como el orientador del aprendizaje
auténomo de los alumnos.

Por su parte, la UOC articula un sistema de tutorias que favorece la permanencia
en la institucion, ya que el alumno se incorpora en la universidad virtual de la mano de un
tutor que lo acompafnara durante todo el tiempo que permanezca en la institucion. Es
llamativa la baja desercién de la UOC, que roza el 20%.

Especialmente en el ambito europeo, se ha generado un debate alrededor de
tema y se estan desarrollando experiencias y proyectos diversos, ya que se considera
a la tutoria como un elemento clave en el modelo europeo de Educacién Superior,
para mejorar la calidad educativa. .

Entre otros pueden mencionarse, algunos estudios que intentan explorar la
realidad de la tutoria universitaria. Asi, Lazaro (1997) recogid las percepciones y-
expectativas de alumnos de diferentes universidades respecto a la competencia y

funcion tutorial. Sebastian y Sanchez (1999) llevaron acabo una evaluacién de los
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sistemas tutoriales en las universidades de la Comunidad de Madrid, Rodicio y otros
(2001) pretendieron conocer la percepcion que el alumnado de la Universidad de la
Corufia tenia de la tutoria y la utilizacién de las tutorias establecidas.

Finalmente, en un estudio mas reciente, Arbizu y Lobato (2003) analizaron las
percepciones que el profesorado y el alumnado de la Universidad del Pais Vasco
tienen respecto a la importancia y realizacién de la tutoria como componente de la
funcidén docente universitaria.

Asimismo, desde al afio 2004, en el marco de la Unidn Europea desde la
Universidad Complutense de Madrid, con la coordinacion de Garcia Nieto, se esta
realizando un estudio cuantitativo sobre la percepcion del profesor sobre la labor
tutorial que desarrolla en la Universidad. Este trabajo, al igual que los citados
anteriormente, refiere sélo a tutorias presenciales llevadas a cabo por profesores de
Universidades de diferentes paises europeos y tiene como fin obtener informacién
relevante sobre las necesidades de formacion del profesorado universitario sobre el
uso de las Tutorias dentro del Espacio Europeo, para elaborar una guia didactica que
les sirva de ayuda en su futura labor educativa.

.Todo ello lleva a plantear un debate en torno a las concepciones de la accion
tutorial y generar un proceso de buéqueda del perfil europeo de la funcién de la tutoria
como lo confirman recientes investigaciones (Pedicchio y Fontana, 2000).

Otro antecedente relevante de corte cualitativo es un trabajo sobre “Las
representaciones de la tutoria universitaria en profesores y estudiantes: estudio de un
caso.” Laura del Castillo Prieto, Felisa Arbizu Bacaicoa Universidad del Pais Vasco,
Espafia,que se realiza en los primeros aiios de la vida universitaria, pero refiere a la
modalidad presencial.

Finalmente y en relacion a la metodologia, interesa sefialar que la mayoria de
las investigaciones presentadas se encuadran en un paradigma de investigacion

cuantitativa o en una combinacidén metodolégica cuantitativa y cualitativa.
1.3. OBJETIVOS
Objetivo general:

E! planteamiento de la investigacion permitié ir trazando un objetivo general,'
que constituye parte del propésito inicial al momento de realizarla i/ que se puede
sintetizar en: '
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Conocer, comprender e interpretar las practicas de ensefianza desarrolladas |

por los docentes tutores de primer afio de las carreras de la Facultad de

. Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, con modalidad

a distancia.

Asimismo durante el proceso investigativo se pretende lograr los siguientes

Objetivos especificos:

Identificar y analizar los diferentes sentidos que los docentes tutores otorgan al
proceso de elaboracion y puesta en accidn de sus practicas de ensefianza en
un sistema universitario con modalidad a distancia.

Describir y desentrafar las estrategias didacticas mas recurrentes que
desarrollan los docentes tutores en la modalidad a distancia para facilitar la
apropiacion de los contenidos de las disciplinas, por parte de los estudiantes.

. Comparar las practicas de los docentes tutores de las diferentes asignaturas

de primer afo del ciclo basico en la modalidad a distancia.

Identificar los logros y dificultades que perciben en el trabajo desarrollado los

 docentes tutores y la asesora pedagogica en el primer afio de de la modalidad

a distancia en la facultad. ‘

Contribuir al proceso de toma de-'decisiones en la gestion de las carreras de
grado con modalidad a distancia de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
UNRC.

Generar nuevas dimensiones de analisis acerca de la ensefianza a distancia
en el primer afo universitario, que avancen en la construccion del cuerpo
conceptual de la didactica universitaria.

1.4. JUSTIFICACION Y RELEVANCIA.

Se considera que los desafios que la virtualidad presenta a la Universidad no

son sbélo tecnologicos u organizacionales, sino que fundamentalmente estan
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relacionados con las propias practicas de la comunidad académica y particularmente
con las practicas de ensefianza. |

Nuevas practicas, nuevos actores, nuevos escenarios y nuevas formas del
conocimiento emergen y se configuran, motivos por los cuales se torna necesaria la
investigacion en este campo.

Una de las razones que motivé este estudio surge cuando encontramos que
en la mayoria de las experiencias el rol del tutor es esencial para el proceso eduéativo
a punto tal que pasa a convertirse por si solo en un subsistema desde el cual parten y
convergen aspectos comunicacionales, transformaciones del modelo pedagdgico,
caracterizacién de los alumnos, evaluaciones finales acerca del funcionamiento del
curso o carrera y otro no menos variados.y numeroso conjunto de cuestiones. En este
sentido, hemos observado en varios de los cursos de capacitacion y extension que se
“han implementado en la UNRC, el funcionamiento de las -tutorias aparece

reiteradamente en la evaluacién, como una debilidad.

Asimismo, en gran parte de la literatura especializada se sostiene que el tutor
no es el experto, ni es el responsable de contenidos, ni de la bibliografia, pero en el
.disefio e implementaciéon de este proyecto, los tutores se ven compelidos a producir
nuevos materiales mediacionales, lo que genera amplias y diferentes
responsabilidades para el tutor. '

Consideramos que existen otras experiencias en universidades argentinas que
atravesaron y atraviesan desafios y conflictos similares a la nuestra en el desarrollo de
las tutorias en la modalidad , pero la particularidad y singularidad de las practicas de
ensefanza y el significado que los docentes van construyendo sobre las mismas como
tutores en un contexto absolutamente novedoso , como el primer ano de las carreras
de Ciencias Econdmicas de la UNRC, se profundiza porque parece dificil prever si los
docentes de una Facultad, que no tiene tradicion de formacién pedagdgica, pueden
construir las intervenciones didécticaé necesarias para favorecer la construccion del
conocimiento de los alumnos e integrar las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion a los procesos de ensefianza y aprendizaje en la modalidad a distancia.

Conocer como trabajan éstos docentes, el accionar en equipos, la planificacion’
y su formacion, ayudara a arrojar luz sobre los cambios necesarios en la institucion asi,
como sobre las ventajas y limitaciones de la incorporacién de la tecnologia a los
procesos de ensefianza, siendo uno de los fundamentos de la eleccion de este tipo de

estudio la falta de datos sobre esta problematica, aspecto que se considera promisorio
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cuando se trata de definir politicas educativas de integracién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) al ambito educativo.

Se prevé generar contribuciones tedricas que posibiliten comprender y
desarrollar explicaciones clarificadoras y orientadoras de las practicas de ensefianza
de los docentes tutores, en un contexto definido, al revisar cada uno de los aspectos
de las mismas, analizando sus debilidades para mejorarlas, rescatando sus fortalezas
para lograr una perspectiva superadora, que genere nuevas formas tutoriales en la
modalidad y en la formacién de nuevos tutores, que reconstruyan y resighifiquen la
figura del docente tutor. _

El interés de este estudio radica ademas, en generar nuevas alternativas que
sustenten y permitan fortalecer el desarrollo de acciones racionales y decisiones
fundadas que tiendan a mejorar la calidad educativa de la propuesta a través de :

» formas de organizacion y formacion del equipo de tutores que disminuyan los
temores y ansiedades en los docentes y alumnos.

» instancias de planificacion y gestion de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
que ayuden a reducir incertidumbres para la continuidad de la modalidad en la
Facultad y a mejorar el proceso de toma de decisiones inmediatas, para
favorecer el logro de la coherencia entre las politicas de corto plazo y el
desarrollo de las practicas de ensefianza de los docentes.

» procesos de elaboracion y puesta en marcha de nuevos proyectos de carreras
de grado con modalidad a distancia en la UNRC.

1.5 ABORDAJE METODOLOGICO.

La estrategia general de esta tesis ha seguido la formulacién inicial del objeto de
investigacion, sus dimensiones y objetivos.
Nos apoyamos en las palabras de Achilli:

“Reconocer tal complejidad supone relacionar distintos niveles y
Ordenes de mediaciones en los procesos sociales. Niveles socio-
estructurales, institucionales y cotidianos interactuando en una ‘dialéctica
relacional’ con las experiencias y significaciones que construyen los sujetos
en sus nexos de condicionamientos objetivos” (1994;10).

Esto implica, que la problematica y los objetivos, segun la autora, se van afinando

recursivamente a partir de la interrelacion dialéctica permanente de los referentes
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conceptuales con la informacién empirica. Esto es comprender las significaciones que
los sujetos producen en contextos particulares desde los que se relacionan.

No se desarrollan en este punto los paradigmas de investigacién educativa,
pero se sefiala que el paradigma proceso-producto se caracteriza por haber buscado -
datos que permitieran generalizaciones con la finalidad de aplicar los resultados para
el logro de la “efectividad en la ensefianza”.

No es éste el objetivo de esta investigacion. Desde el punto de vista teérico-
metodolégico esta investigacion se inscribe en el paradigma de investigacién
“cualitativa”. El sentido de la indagacién empirica no es la “bisqueda de leyes” sino la
“busqueda de significados”. A

Ademas y dado que cuando se accede al trabajo de campo el investigador lo hace
con unos ‘primeros niveles de interpretacion” se tiene que poner atencion en llegar
desde descripciones analiticas a nuevas instancias de interpretacién y explicacion.

No se trata entonces, de explicar, sino, de comprender en un sentido de
totalidad, por qué la realidad de las practicas y discursos de los docentes tutores de
primer afio de la Facultad de Ciencias Econoémicas en la modalidad a distancia, es de
una manera y no de otra.

Pero para comprender el objeto de  estudio, se necesita ademas de la
coherencia entre las intenciones teéricas y las estrategias a utilizar, un replanteo
permanente del aparato conceptual y empirico.

Todo ello habida cuenta que los interrogantes generales con los que se
cuentan antes de entrar al campo son en términos de Glaser y Strauss( 1967)
“sustanciales”, ya que estan relacionados con problemas especificos en un particular
tipo de escenario ( /a Universidad Nacional de Rio Cuarto y mas particularmente la
Facultad de Ciencias Econémicas con sus carreras de grado y la problematica de su
primer afio de estudio en la modalidad a distancia ).

Asimismo, “las teorias sustantivas son conceptos o proposiciones
interrrelacionados que se centran en determinados aspectos de poblaciones,
escenarios o tiempos identificables en su concrecion”. (Glaser y Strauss;1967)

En este sentido, es propdsito de este trabajo generar teoria sustantiva acerca’
de las practicas de ensefianza de los docentes tutores de la modalidad a distancia de,
la UNRC, desde los datos, ya que, los conceptos provienen de los datos y seran
analizados en relacion con éstos a lo largo del proceso de investigacion.

Es asi que, si luego de entrar al campo sucede que los interrogantes

planteados inicialmente no son significativos para las perspectivas y las conductas de
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los informantes, pueden cambiarse los factores pensados inicialmente, asi como los
escenarios previstos.

El abordaje cualitativo se encuadra, entonces, dentro de un enfoque de
investigacion interpretativa, enfoque que implica describir e interpretar los fenémenos
educativos desde los significados sociales e intenciones que lo sujetos otorgan a sus
acciones en el escenario educativo particular en que intervienen, respetando el
lenguaje natural y personal de los propios actores implicados.

Incluye el supuesto de comprender situaciones, desde la perspectiva de los
participantes en cada situacién, permite ademas describir incidentes claves, criticos,
discrepantes o atipicos relevantes y situarlos en relacion con el contexto global en que
se producen, a los efectos de acercarse a una comprension explicativa de los mismos.

~ Desde esta perspectiva interpretativa 'se jerarquizan las nociones de
comprension, significado y accion. Asimismo, las personas y los grupos se consideran
como una totalidad y no fraccionados en determinadas variables aisladas y por lo tanto
se estudiaran en su contexto actual: la realidad universitaria de la UNRC, intentando
ver las cosas desde los puntos de vistas de los profesores estudiados. Esto porque en
el abordaje seleccionado, la realidad sélo puede estudiarse recurriendo a los puntos
de vista de los sujetos implicados en las situaciones educativas.

La realidad de la que parte esta investigacion esta considerada como viva y
cognoscible para todos los participantes en la interaccidén social, lo que permite decir
' que este momento es, entre otras caracteristicas (Taylor y Bogdan; 1986): inductivo

(porque intenta desarrollar comprension, interpretaciéon y conocimiento a partir de un
‘planteamiento inicial, de un trazado apenas esbozado de interrogantes, que no
constituye una delimitacion a priori); sensible ( porque la interaccion con los sujetos y
las situaciones que son objeto de estudio son sensibles a los efectos que el mismo

investigador genera) y comprensivo (en el intento de comprender a las personas
dentro del marco de referencia genuino).

La investigacién de campo en este caso involucra:

e Elacceso al campo: participacién intensa en una situacién de campo.

o El trabajo de campo: registro de lo que ocurre en esa situacion escribiendo
notas de campo, observaciones, entrevistas y recogiendo evidencias,
documentales. - )

¢ Elinforme interpretativo: reflexion analitica del registro obtenido en el campo de’
estudio. '
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Como estrategia de investigacién se eligié un estudio de caso, dado que la
investigacion se orienta hacia el estudio en profundidad de un caso particular., por
entender que favorece la comprensién profunda de una realidad singular, de la que no
sélo se informa sino que participa del tipo de problemas, expectativas, imprevistos,
conflictos y hechos que conforman la misma. En ese sentido, esta investigaciéon se
plante6 como un estudio de caso instrumental (Stake;1998), por cuanto se asumié una
problematica y un ambito de indagacién propio y se intenté conocer y comprender con
mayor profundidad las circunstancias intrinsecas de la problematica y de la poblacion.

Para esta investigacion, la seleccion -del caso no pretendié conseguir o
mantener ningun tipo de representatividad con respecto a los casos posibles o a la
poblaciéon de casos posibles, por lo que no se constituye en una investigacion de
muestras, siendo su intencién la de comprender el caso concreto, ya que entendemos
que “El caso es algo especifico, algo complejo, en funcionamiento”.(- Stake; 1998;16).

Por su parte, Shuiman (1992) a la hora de plantear el estudio de caso, habla de -
un caso “de algo”, como un ejemplo de un hecho determinado o especifico. Se trata de
casos que responden a una realidad determinada, en un contexto especifico, natural,
en el que tiene lugar. '

El estudio unico de casos, segun Elliot (1990) debe llevar a cabo un estudio
comparativo de casos, con el ﬁn de diagnosticar problemas reales que son comunes a
diferentes profesores.

En este caso se trabaja con el Primer Afio de la Facultad de Ciencias
Economicas con modalidad a distancia de la UNRC. El primer criterio que tuvimos en
cuenta para la seleccion es el de la accesibilidad, es decir, que sea facil de abordar y
el trabajo de campo fuera bien recibido.

El caso como sistema acotado tiene fronteras claras, pero ademas, como
estrategia de investigacion empleada para la comprensién del problema de estudio,
posee también un ciclo vital. El ciclo seguido estuvo caracterizado por la busqueda
propia del enfoque progresivo y esto se refleja en parar y volver a la busqueda de
datos segtn las necesidades emergentes.

Pero ademas, y parafraseando nuevamente a Stake:

“En el estudio de casos, los actores desempefian un papel

Jfundamental ...aunque ellos son el objeto de estudio, hacen observaciones e
interpretaciones muy importantes y en algunos casos, sugerencias sobre las
Juentes de datos” (1998;100)

A
Este estudio de caso puede aportar conclusiones para hacer transferencias a

contextos similares, que sin generalizarlas a un universo amplio podrian ser validas
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para otras carreras de grado o posgrado que se inicien en la UNRC con modalidad a
distancia.

Unidad de estudio

El universo esta conformado por la totalidad de las asignaturas de primer afio
con modalidad a distancia de la Facultad de Ciencias Econémicas: Matemaética |,
Contabilidad, Légica y Metodologia de las Ciencias e Historia Econémica y Social,
Matematica Il e Introduccién a la Economia, que se desarrollaban a la fecha.

Las asignaturas objeto de la investigacion, pertenecen al Ciclo Basico Comun
de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto. Es

decir, estamos trabajando con materias introductorias a carreras universitarias.

Unidades de anélisis

e Practicas de ensefianza de los Docentes Tutores: Las Tutorias conforman el
eje vertebrador de la modalidad dado que los Tutores son quienes se
responsabilizan y acompafian en todo el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, seguimiento académico y personal a los alumnos. En ellos el
sistema deposita la mayor responsabilidad por ser los mediadores de los
materiales que el docente contenidista realiza. _
Las tutorias se viabilizan por medios electréhicos, telefénicos, en consultas
presenciales de los alumnos y en los encuentros presenciales grupales
planificados.

o Encuentros presenciales de docentes tutores con alumnos. Esta previsto por
lo menos un encuentro presencial por médulo. Estos encuentros operan como
cierre de los médulos y en los mismos se efectia una puesta en comun de las
dudas recurrentes de los alumnos y de aspectos relevantes a tener en cuenta
con los contenidos centrales de cada médulo.

e Estrategias de intervencién de la Asesora Pedagogica. Refiere a la
coordinacion de la modalidad, orientacién, seguimiento y capacitacion de los
docentes tutores, mediacidén pedagégica de materiales, coordinacién de
reuniones de trabajo, entre otras.

e Reuniones de trabajo de docentes tutores con la asesora pedagdgica por
catedra e intercatedras. Los Tutores tienen una reunién semanal, por cétedral
donde se trabajan los casos, el desarrollo del sistema, los acuerdos, las

cuestiones didacticas, pedagdgicas, evaluativas, personales de los alumnos,
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etc. En estas reuniones se van consensuando pautas, criterios e instructivos
para generar las planillas de seguimiento del proceso de cada alumno. Los
Tutores tienen ademas una reunién mensual (una vez terminado cada maédulo)
con el propdsito de realizar una puesta en comun de las tematicas,
experiencias y demas cuestiones de interés.

e Documentos institucionales. Se consideran como los documentos que
formalizan el proyecto educativo de las instituciones de educacién superior,
entendiéndose que este proyecto educativo se cristaliza en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En este caso se analizan particularmente el Proyecto
de implementacién de la modalidad de educacién a Distancia en las carreras
de grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNRC, la Propuesta del
Reglamento para docentes tutores y la Propuesta de creacién de la Direccidn

de Educacion a Distancia de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNRC.

La seleccion de los docentes tutores no obedece a criterios de
representatividad estadistica sino que se eligieron de manera intencional a partir de
entrevistas con informantes claves de la Facultad, seleccionando un grupo
heterogéneo de seis docentes de los que se podia aprovechar mas sus vivencias,
visiones, discursos, experiencias,etc. La justificacién de la seleccion de los docentes,

responde fundamentalmente a criterios referidos a:

= edad

s titulo de grado universitario

= titulos o estudios de posgrado

= experiencia en educacién a distancia

= afio de ingreso a la docencia universitaria ,
s cargoy dedicacion en la Facultad . S

Se entrevistd un docente tutor de cada asignatura del primer cuatrimestre y uno
de cada asignatura del segundo cuatrimestre del afio académico 2002-2003.

Como el escenario del caso resultaba conocido para el investigador por ser
docente de la universidad, el esfuerzo se concentré en afianzar el proceso de
persuasion y generacion de confianza, no sélo en el ingreso al campo sino a lo largo-

de todo el proceso de investigacion, negociandose sobre: Jos limites, la
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confidencialidad, el acceso a los datos relevantes, la presentacién de resultados, la
circulacién de informes, la responsabilidad y los principios de procedimiento.

Para la recoleccion de datos que permiten el conocimiento, descripcion,
exploracion e interpretacion de la realidad, fue necesario partir de una serie de
decisiones que permitieron seleccionar aquellos instrumentos que pudiesen ser
coherentes y pertinentes con el camino elegido, teniendo en cuenta que no existe un
momento determinado en que se inicie la recogida de datos, por cuanto se contempla
desde los momentos mismos del planteamiento del problema y del inicio de la
investigacion, esta fase de recogida tuvo como propdsito no sélo la comprension
significativa de los datos sino también el reconocimiento de su veracidad y la solidez
de sus interpretaciones. (Stake,1998;51)

La intencion de esta fase se centré en considerar que de la extension,
profundidad y persistencia en la permanencia de los escenarios y con los actores,

derivaria en gran parte la calidad y significatividad de la informacion recogida.

Los instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos seleccionados fueron:
a) Entrevista en profundidad.

b) Observacién no participativa.
¢) Analisis documental.

A lo largo de la investigacion se valoraron estos instrumentos de recoleccion de
datos, como aquellas herramientas mas operativas para obtener la informacién
necesaria y generar respuestas a los interrogantes iniciales y a cada uno de los
objetivos de la indagacion: “Cuando hablamos de métodos en los estudios de casos,
nos referimos una vez mas sobre todo a la observacion, la entrevista y la revisién de

documentos...la triangulacién nos obliga una y otra vez mas a la revisién” (Stake,1998;
35)

« [ a entrevista

La entrevista, aclara Tejada (1997), se caracteriza por su flexibilidad, por su.
versatilidad y por la posibilidad de suministrar informacion que profundiza en los
aspectos deseados. También porque permite la aparicion de lo imprevisto, la’
expresion de opiniones de un modo no estructurado y fundamentalmente, porque

posibilita que “se desplieque un contexto expositivo que aclara las respuestas del
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entrevistado favoreciendo una comprensién mas profunda acerca de temas complejos.

La entrevista es una de las técnicas mas usuales en la investigacion cualitativa
y, “una de las estrategias( ...) mas importante en el estudio de casos” (Marcelo et al.,
1991, 24), “...que comprende la reunién de datos a través de una interaccion oral
directa entre individuos” (Cohen y Manion, 1990, 378)

' En una investigacion cualitativa pueden utilizarse distintos tipos de entrevista:
estructurada, no estructurada, grupal, etc. En este caso se opta por utilizar la
entrevista no estructurada (también denominada en profundidad).

La seleccion de esta técnica obedecio, a la necesidad de tener “encuentros en

profundidad”, estableciendo:

“...reiterados encuentros cara a cara..dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus
vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias .
palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una
conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y
respuestas”.(Taylor y Bogdan; 1986;101).

Asi, durante el estudio se realizaron entrevistas a:

o Docentes tutores de materias de primer afio de las materias: Cada entrevisfa se
codifica de la siguiente forma: Matematica | (ETM1), Contabilidad (ETC), Légica
(ETL), Matematica Il (ETM2), Historia Econdmica y Social (ETH) e Introduccion a
la Economia ( ETE). |

e Asesora Pedagdgica de la Facultad. Se realizaron dos entrevistas con la
profesional, una al inicio del segundo cuatrimestre y otra al finalizarlo que se
codifican como (EA1) y (EA2), respectivamente

Con las entrevistas se pretendié llegar al conocimiento objetivante de un
problema, aunque sea subjetivo, a través de la construcciéon de un discurso, se trata
de una de las operaciones de elaboracion de un saber socialmente comunicable y
discutible “Se trata de describir y comprender significados que hacen inteligibles
aspectos que no salen a la qu' en la simple observacién de datos” (Cook y
Reichardt;1997)

Para realizar las entrevistas se pensaron algunas preguntas basicas.
orientadoras, pero en el desarrollo de las mismas a partir de la experiencia de los
entrevistados surgieron nuevas ideas y nuevas preguntas para indagar la problematica '
de estudio. '
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Las preguntas orientadoras fueron del tipo:

¢ Qué significa para vos ser tutor en este sistema?
¢ Cuéles serian tus objetivos como docente tutor?
¢ Qué tareas realizés como tutor?
¢ Qué formacién hiciste para ser tutor?.
¢Consideras adecuadas las funciones que te tocan desempenar7
¢Consideras que el tutor ensefia? ;Porqué?
(Qué estrategias de ensefianza utilizaste durante las tutorias?, ;Cuéles fueron las que
favorecieron la comprensién de los alumnos?
¢ Coémo desarrollaste las acciones de seguimiento de los alumnos?
¢ Qué estrategias usaste para favorecer los aspectos motivacionales?
¢ Qué estrategias usaste para favorecer la comunicacion con tus alumnos? :
¢Consideras que los contenidos presentados en los médulos son significativos,
pertinentes,, motivantes para los alumnos?
(Qué diferencias y semejanzas encontrds en las estrategias de ensefianza en el
presencial y en la modalidad a distancia?
¢Las sesiones de trabajo entre tutores, para qué te sirvieron?
¢En qué espacio de docencia te sentis mas cémodo?
¢ Te ves trabajando solamente como docente en distancia?

YVVV VYV YVYVVYVY VYVVVVVVY

Las entrevistas facilitaron el descubrimiento de los significados implicitos de los
pensamientos de los docentes para cbmprender las concepciones y el significado que
asignan a sus estrategias didacticas insertas en una trama institucional y social,
indagando sobre los conceptos involucrados en la pregunta general y en las
especificas, esto es: funcién ,tareas y concepciones del docente tutor y de la asesora
pedagégica, caracteristicas cognitivas y psico-sociales de los alumnos ingresantes a la
modalidad, uso de materiales producidos por los contenidistas y elaboracion de
materiales complementarios, uso y valoracién de nuevas tecnologias, interacciones e
interactividad, roles y distribucion de funciones en el sistema, trabajo en equipo,
valoracion. Cada entrevista se extendié entre cuarenta y cinco y sesenta minutos, a
excepcion de la entrevista con la tutora de Matematica | que s extendié mas de dos
horas.

En el caso de la asesora se tomaron preguntas orientadoras similares’
considerando las caracteristicas de sus tareas en al Facultad desde el momento.
diseno del Proyecto y la duracién de cada entrevista oscilé entre una hora y media y
dos.
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Es decir que durante la recopilacién de datos se comenzé a buscar las ideas
generales que estan: detras del discurso de los docentes tutores y la asesora, esto es,

las unidades centrales de significado en los textos de las entrevistas realizadas.

» | a observacion -

La observaciéon no se limita a testimoniar la existencia de diversos elementos 1
sino que se propone dar un conjunto integrado de significaciones sobre un fenémeno
que la mayoria de las veces no es directamente perceptible. Se constituye asi como |
una trayectoria de elaboracién de los saberes relativos no sélo a unos objetos, sino
también a unas acciones y a unos problemas humanos y sociales no directamente |
observables. . {
En este caso, se trata de una observacion no partiéipativa donde el
investigador no interviene en la situacion observada, pero se admite una intervencion
minima del investigador en relacién a aspectos tales como informacion, contacto, etc,
teniendo en cuenta que siempre que se observan situaciones educativas es imposible
evitar la interaccion.
Se realiz6 la observacion de:
e Reuniones de Trabajo Intercatedras, entre los Docentes Tutores y la Asesora
Pedagdgica, en diferentes momentos del afio académico, de apertura, al inicio
del segundo cuatrimestre y de cierre, al finalizarlo, codificadas como (ORTIC1)
y (ORTIC2) respectivamente. También se observaron /as reuniones de las
catedras de Historia Econdémica y Matematica Il con la asesora, que se
codifican como (ORTHE) y (ORTMII).
e Encuentros Presenciales Grupales: se puso énfasis en diversos aspectos
vinculados a estrategias de ensefianza y de aprendizaje, comunicacion,
evaluacion, clima de la clase, estilo de lenguaje,etc., Se observaron los tres
_encuentros que se desarrollaron el segundo cuatrimestre(OP), en las tres
materias que se dictaban. Matematica Il Historia Econémica e Introduccion a la
Economia. Los mismos se codifican como: (OPM2), (OPH) y (OPE)
respectivamente. ‘
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» FJ analisis documental.

El andlisis de contenido de los documentos es una de las posibilidades de
hacer conocer la realidad desde otra perspectiva, pues contribuye a la validacién
mediante la triangulacién de estrategias de recogida de evidencias.

Es importante analizar en ellos la vertiente etiolégica, esto es, tener en cuenta
quién o quiénes son los autores de tal documento, su contenido, el modo en que fue
producido y la via por la cual es conocido por el investigador. (Santos Guerra; 1993).

Este analisis esta referido a trabajar ciertos textos producidos por los
responsables de la modalidad a distancia en la Facultad de Ciencias Econémicas, por
lo que nos permiten penetrar en otra dimension del discurso educativo: el discurso de
lo escrito, de lo dicho, de lo instituido. La inclusion de esta técnica nos plantea
ubicarnos en un nivel diferente de registro, en esta técnica tendremos que considerar a
lo escrito, como otra modalidad del discurso educativo, cuyo sentido nos proponemos
descifrar.

Es asi que complementariamente, cbn el propésito de indagar posibles
contradicciones o coincidencias existentes se analizaron:

.= Proyecto de creacién de las carreras de grado de Contador Publico, Lic. En
Administracion de Empresas y Lic. En Economia, con modalidad a distancia.,
codificado como: (PCCD)

Los autores de este proyecto son la asesora pedagégica junto a un especialista
en educacion a distancia del area de Comunicacién, docente de la Facultad de
Ciencias Humanas de la UNRC, que habia sido contratado por la Facultad con
caracter de asesor en la modalidad. _

» Proyecto de reglamento para docentes tutores de la Facultad de Ciencias
Econbmicas, elaborado por la asesora pedagdgica, codificado como: ( PRDT)

» Proyecto de creacién de la Direccién de Educacion a Distancia de la Facultad de

Ciencias Econdmicas, elaborado por la asesora pedagdgica, codificado como:

(PCDEAD)

También los Correos electronicos de los docentes, escritos en diferentes

tiempos del afo académico y con distintos propésitos: los de presentacién de tutores’

(CP), los de seguimiento y orientacion ( CS) y los relacionados con la evaluacién de

aprendizajes ( CE) . Es importante sefialar que se trabajo con todos los disponibles en

\
el sistema que nos brindd la Asesora, porque muchos tutores no los hicieron llegar
nunca al sistema, tal como se los habia solicitado desde la Facultad.
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No se incluyen para este analisis los programas de las asignaturas ya que no
estan formulados para la modalidad y se utilizan los mismos que en la modalidad
presencial.

Reduccién, analisis e interpretacion de los datos.

En esta fase, que se proldngé a lo largo de todo el proceso de investigacion
hubo de reducirse el universo de datos; esto es simplificar, resumir y seleccionar la
informacién para hacerla manejable y abarcable. (Rodriguez Gémez, Gil Flores y
Garcia Jiménez; 1996;205) '

Para ello se tuvo en cuenta cada una de las cuestiones del problema a indagar,
favoreciendo la posterior organizacion e interrelacion del conjunto de la infofmacién.

Los registros de observacion fueron lo mas analitico posibles (se acompanaron
con grabaciones) y constituyeron el material de base para la indagacion a posteriori,
ya que, al finalizar los encuentros presenciales y reuniones el entrevistador y el
entrevistado compartieron un ihtercambio acerca de los episodios mas significativos de
los mismos. 7

Respecto al registro de los datos que surgen de entrevistas y observacibnes
se utilizaron cuadros de tres columnas que permiten describir, los observables, los
comentarios de los observador_és y realizar los primeros analisis de los datos
empiricos _ | |

El analisis de los datos se realizé durante la recoleccion de datos y en forma
posterior a la misma en un continuo ir y venir entre los datos y la teoria.

Bardin nos explica el concepto de andlisis de contenido expresando que “es un
conjunto de técnicas de andlisis de comunicaciones utilizando procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes” (1996;29)

El propédsito del analisis de contenido permite inferir conocimientos relativos a
las condiciones de produccién de mensaje o de discurso, con ayuda de indicadores.
En ese sentido, y siguiendo a Bardin, las fases del analisis son basicamente: '
a) el tratamiento de los datos a partir de su enumeracién o descripcion
b) la inferencia que permite que emerjan las condiciones de produccion
c) la interpretacién o significacién acordada del discurso, del texto y del contexto

El analisis de contenido elegido y desarrollado, en esta investigacion, fue el

anélisis categorial que se caracteriza por tomar el texto (de las entrevistas, de las
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observaciones de reuniones y encuentros y de los correos y los documentos
institucionales) descomponiéndolo en unidades amplias de sentido, las que a su vez
se desagregaron en categorias y sub- categorias, segun agrupaciones analdgicas y de
respeto por el contexto de produccién.

Los criterios que se eligieron para el proceso de categorizacién partieron de un
sistema abierto de categorias (Ruiz;1996), y no tuvieron un referente delimitado de
antemano.

Ademas se incluyeron instancias de investigacién participativa, que Sirvent
presenta asi:

“Todo proceso de conocimiento se realiza en relacion con un objeto que
intenta ser conocido. El proceso participativo como componente de la
investigacion social puede posibilitar que individuos y grupos
comprometidos en €l “objetivicen” colectivamente su realidad
cotidiana”.(1994:71)

En este sentido, en el transcurso de la investigacion se realizaron sesiones
grupales de retroalimentacién con los docentes tutores de primer ario y la asesora que
tuvieron como objetivo compartir con éstos los diferentes aspectos de la investigacion.
“Una sesion de retroalimentacién tiene dos objetivos centrales: dar la posibilidad al
otro de ir objetivando la propia realidad cotidiana y utilizarla como una técnica mas de
obtencion y anélisis de la informacion”. ( Memorias de clases de Maestria. Sirvent y
otros. San Luis. Octubre de 1999). Es asi que a lo largo de estas sesiones de
retroalimentacion se dio importancia a la confrontacion de saberes, datos objetivos y
subjetivos, puntos de vista, etc. 4 ,

Siguiendo a Sirvent (1994) se considera que estas instancias colectivas deben
ser incluidas como técnicas de investigacion donde se produce y se valida de manera
colectiva el conocimiento sobre una realidad determinada, que debe ser sistematizado
en un proceso continuo del saber sobre el objeto de estudio: Las préacticas de
ensefianza de los docentes tutores de primer afio de la Facultad de Ciencias
Econbémicas de la UNRC. El trabajo de los docentes con los datos que se van
relevando y sistematizando se convirti6 asi, en un eje central de reflexion y produccion
colectiva a lo largo de todo el proceso de investigacion. '

Teniendo en cuenta los aportes de los distintos actores y documentos se
logran las condiciones para acercarse a la comprension del objeto de estudio, el
enfrentamiento con la empiria y su complejidad fue lo que puso a prueba la capacidad ’

de lograr una comprensién lo mas acabada posible de la realidad. Esto es, la
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comprensién en la accién, en la utilizacion de técnicas, en el analisis de la informacién,
en la elaboracién de conclﬁsiones, etc.

El procedimiento que se privilegia para el analisis de los datos es el de la
induccion analitica, procedimiento que se combina con la comparacion constante de
los datos que surjan en las distintas categorias formuladas, a la manera de un
procedimiento inductivo para la generacién de teoria (Glasser y Strauss;1967)’

El trabajo metodoldgico se estructurd en tres momentos o niveles, cada uno de
los cuales presenta sus particularidades.

e Primera etapa de trabajo: Anélisis exploratorio

Se caracterizé por ser un aproximacion general al campo problematico que
interesaba. Tuvo como objetivo fundamental definir las preguntas de investigacion y
buscar las estrategias metodoldgicas mas adecuadas para darle respuestas.

Al respecto, se definieron los colaboradores mas adecuados y se realizaron las
negociaciones con las personas responsables para realizar las entrevistas y
observaciones. La relacion establecida con el Secretario Académico de la Facultad
fue buena y accedio a dar la lista de todos los docentes tutores y contenidistas de
primer afio. Asimismo, la Asesora Pedagoégica se puso a disposicion para colaborar
con el trabajo. Esto hizo que el acceso a los documentos, no planteara dificultades, yé
que .siempre aportaron aquellos documentos solicitados para avanzar en el trabajo.

En esta etapa se realizé la primera entrevista a la Asesora y a los Docentes
Ttutores del primer cuatrimestre y la observacion de una reunién de tutores, al tiempo
que realicé lecturas sobre planteamientos tedricos de la educacién a distancia. Este
contacto permitié ver la amplitud del tema y recortar las preguntas a los profesores
tutores, pero se tratdé de no aproximarse con mucha profundidad a la lectura de esta
tematica para no imponerse formas de percibir y analizar los datos

Luego de transcribir las entrevistas y observaciones se releyeron varias veces
en forma interrogante y escribi preguntas en los margenes de las transcripciones para
explorar nuevos materiales.

Se les pidié6 a los entrevistados que leyeran las transcripciones de la
entrevistas para su revisidon y consenso y realizaran correcciones en caso de
considerarlo necesario, aclarando aquello que no entendieran o prefirieran rectificar:
luego de las lecturas, lo mismo en el caso de los registros de reuniones y observacion
de encuentros presenciales.
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~Tras la transcripcion, se pas¢ a la fase de codificacion, estableciendo un
sistema de codificacién, que permitie}a segun Bardin: “/a descripcion de las
caracteristicas pertinentes del contenido, y asi poder analizar los datos”.(1986;78)

e Segunda etapa de trabajo: Anélisis descriptivo

En ésta se procedid a agrupar la informacion por categorias y subcategorias en
cada uno de los instrumentos analizados. De las entrevistas y observaciones se
manifestaron aspectos y elementos que permitieron dar contenido a algunas
categorias de analisis del proyecto.

En cada categoria se comparaba la informacién obtenida identificando ideas,
hipétesis o conceptos. Las categorias tematicas se establecieron de acuerdo con los
temas que emergieron de las entrevistas y observaciones.

El andlisis de contenido se realiz6 manualmente ya que no se utilizaron

programas informaticos. Estas primeras categorias fueron descriptivas, amplias y
generales.

En esta segunda etapa se realizaron observaciones de encuentros
presenciales y reuniones de equipo, la segunda entrevista a la asesora, y se
analizaron documentos con el fin de triangular las fuentes.

Las categorias anteriores fueron reordenadas y se codificaron los datos.
= Tercera etapa de trabajo: Andlisis interpretativo

En esta etapa se relacionaron las categorias emergentes de todos los
instrumentos analizados estableciendo conexiones entre las mismas

Se integraron las categorias emergentes de los participantes, los conceptos
acufiados y los desarrollados en la literatura. Se presentan los comentarios
interpretativos paralelamente a los datos.

En sintesis, se realizé un abordaje descriptivo e interpretativo del objeto de
investigacion, utilizando para el analisis el méetodo comparativo constante que.
combina una doble hermenedtica, ya que permite conjugar los significados de los
autores con la interpretacion del investigador. Asimismo, ubica la teoria como una guia’;
del analisis sin que contamine lo observado en la empiria.

Asi, la definicion de categorias, propiedades y la construccién de teoria

sustantiva se realizé a partir de la saturacién tedrica, codificacion sustantiva y teérica
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de las entrevistas y los datos aportados desde las otras técnicas implementadas. La

triangulacion de fuentes y de datos permitié cotejar el resultado de las acciones

llevadas a cabo, para evitar aceptar de manera ingenua la validez de los primeros

datos.

meses:

descripciones analiticas de los capitulos en que se da cuenta de los universos

» Organizacién del trabajo de campo

El campo de una investigacion es su referente empirico, como dice Guber:

“La porcion de lo real que se desea conocer, mundo natural y social en el
cual se desenvuelven los grupos humanos que lo construyen...el campo no es
un espacio geogrdfico, un recinto que Se autodefine desde sus limites
naturales, sino una decision del investigador, que incluye tanto a los
dmbitos, como a los actores”.(1991;84)

Para la realizacién del presente estudio se efectuaron en un periodo de doce

Seis entrevistas en profundidad a docentes tutores de primer afio.

Dos entrevistas a la asesora pedagégica en diferentes momentos del afio
académico. )

Se participd, presencié y registré cuatro reuniones de trabajo de los docentes.
con la asesora pedagogica.

Se participd, presencié y registrd dos reuniones presenciales de evaluacién del
sistema, a mitad y a fin de ano.

Se analizaron los correos electronicos disponibles de docentes tutores con
tematicas de presentacion, practicos, criterios de evaluacién , etc.

Se revisaron diferentes documentos institucionales: Estatuto Universitario,
Resoluciones del Consejo Directivo y Superior, Proyecto de creacién de las
carreras en la modalidad, programes de catedra, proyecto de reglamento para
docentes tutores, criterios de evaluacion, Proyecto de creacién del Area de
Educacién a Distancia de la Facultad.

Sobre la base de ejes de andlisis ordenadores del material se construyeron las

abordados.
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En las descripciones analiticas, sobre la base del objeto tedrico, el investigador
comienza a visualizar lo general interrogando lo particular, y espiraladamente va
formando sus aproximaciones interpretativas y teéricas.

Es importante sefalar que -sobre todo en investigaciones de corte
interpretativo- el compromiso ético del investigador hacia los sujetos, grupos e
instituciones objeto del estudio es primordial.

En la construccién de una relacién de mutua confianza el investigador tiene
mas posibilidades de “oir la voz” de los sujetos implicados en las instituciones y
situaciones institucionales relevadas, pero a su vez debe evitar caer sobre
interpretaciones de sus expresiones. En este ultimo aspecto el resguardo esta dado
por una permanente “vigilancia epistemologica’ de los instrumentos de indagacién y
por la consuita - también permanente- a los referentes tedricos.

El investigador en la légica cualitativa intenta penetrar en el interior de la
persona’y entenderla “desde dentro” (Marshall y Roosman,1989). Intenta crear un
marco de referencia adecuado para que las personas puedan responder fielmente
sobre el mundo segln sus experiencias y vivencias, tiene en cuenta la idiosincracia de
los fenémenos y contextualiza las situaciones.

Utiliza el disefio de manera flexible de modo que la metodologia esta su
servicio y no al revés y tiende a usar técnicas cualitativas y reinterpreta los conceptos
de validez, fiabilidad y objetividad propios-de la metodologia empirico-analitica.

Se apoya en los procesos de triangulacién. Esta friangulacién, posibilitd
recoger y analizar datos desde una variedad de perspectivas, contrastando los
momentos y los actores desde diferentes fuentes y con distintos procedimientos
metodolégicos, lo que permite afirmar a esta altura del proceso, que en la recogida, el
analisis y la interpretacion de los datos, hubo una permanente confrontacion de puntos '
de vista, de voces y de miradas.

Para el caso de este disefio se opta por: ,

+ Triangulacion metodologica: los datos de las entrevistas y de las observaciones se
cruzaron con el analisis de documentos y de producciones de los docentes. Como
sefiala Forni “La convergencia de los datos obtenidos por diferentes estrategias de-
recoleccion, permitié organizar el material y alcanzar una mayor sensibilidad de /o._s"
hechos estudiados. La convergencia entre datos y conceptos teodricos permitian una
interpretacion acabada del objeto”. (1993;86)
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» Triangulacion con expertos sobre esta tematica. En este sentido contar con la
posibilidad de validacion con especialistas en el objeto elegido ayuda a niveles de
confiabilidad y validez cada vez mas crecientes.

« La confrontacién de los resultados con los sujetos de la investigacion a partir de la
instalacion de “instancias colectivas participativas” (Sirvent,1998).

+ La historia natural de la investigacion, a modo de diario de ruta del proceso
investigativo ayuda a la reconstrucciéon del mismo y a la vigilancia epistemolégica
desde el disefio hasta la conclusion de la tesis.

En mi caso particular, como docente de la Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad de Rio Cuarto y actualmente, como Coordinadora de Educacion a
Distancia de la Secretaria Académica de la UNRC., formo parte del fenébmeno que
investigué y participé en él con mis valores, ideas y creencias, lo que hace que no
pueda ser totalmente independiente y neutrai, lo que no supone renunciar en la
medida de lo posible a la objetividad, considerando los efectos sobre las personas
involucradas cuando interpreto los datos.

Frente a esta realidad, tratar de objetivar las apreciaciones y profundizar el
analisis resulta una tarea dificit cuando se juntan dos roles; el de participante de una
investigacion y el de docente en la institucion donde se investiga.

Sin embargo, al respecto, Habemmas (1989) sugiere que el cientifico social
debe ser participe de la realidad que quiere investigar:

“En cierto modo (el cientifico) tiene que pertenecer ya al mundo de
la vida cuyos ingredientes quiere describir. Y para poder describirlos tiene
que poder entenderlos. Y para poder entenderlos tiene en principio que
Dparticipar en su produccicn.”

1.6. HISTORIZACION DEL PROCESO DE INVESTIGACION

La investigacién_ cualitativa se apoya en un proceso espiralado en el que se
cqmbinan la obtencién y el analisis de los datos, en el que la generaciéon de teoria se
alcanza en el contexto de descubrimiento.

La historia natural, como sostiene Sirvent (1999), es una descripcion del
camino que conecta diversas actividades investigativas y procesos. Esta constituye
una narracion que tiene como propdésito mostrar las distintas etapas de la investigacion
desde su inicio, la focalizacién del objeto, los cambios de unidades de andlisis, la

\
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modificacién de las preguntas, la blsqueda de antecedentes, describiendo los
principales problemas que se presentan.

Considero importante mostrar la “historia natural de la investigacién” como un
modo de aprendizaje a partir de los errores, dificultades y obstaculos que el mismo
proceso de investigacion genera. En este largo proceso, experimenté conflictos, idas y
vueltas, tomé decisiones y retrocedi en ellas. Por lo tanto resulta, un aboyo
significativo el registro que pude realizar de mi propio camino de aprendizaje. El
hecho de registrar cada paso permitié tratar de encontrar una légica, y contribuyé a la
reflexion constante.

En este relato se consideran tres momentos desde las primeras ideas hasta las
conclusiones finales en abril de 2006, las que se narran en primera persona por
cuanto pretendo destacar la implicacion en el trabajo.

Primer momento

Para iniciar la historia natural retomo el momento del disefio y las fuentes
_iniciales de mi investigacion que tienen que ver con hechos sucedidos en el ambito
de la Universidad Nacional de Rio Cuarto desde mi ingreso como auxiliar docente en
1987 y pueden ubicarse en relacién a mi practica profesional como Coordinadora del
Area de Orientacion del Aprendizaje(1993-1998), en el marco de las Actividades de
Iniciacién a la Vida Universitaria(1996-2000) y como profesora de primer afo en
materias introductorias.(1993-2000)

Desde mis inicios en la docencia me preguntaba si ademas de las dificultades
especificas de algunos grupos de ingresantes, no habria otros aspectos relacionados
con las estrategias de ensefanza de los docentes que podrian estar influyendo en
esta situacion.

El retomar las fuentes me permite ver que mi preocupacioén inicial ¢porqué no
logra aprender un grupo importante de estudiantes en primer afio?, fue modificandose
a lo largo del disefio.

Al realizar el primer trabajo para el Seminario de Disefo de tesis con Maria’
Teresa Sirvent, recupero la problematica que desarrollé para el seminario de Edith.
Litwin, alld por diciembre de 1997 y realizo un recorte inicial. Por entonces creia que
era factible investigar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el primer afio de’
estudios universitarios pero descubro, a partir de los sefialamientos de'la docente y del

grupo, que tal tarea es imposible y que debo recortar mi objeto. Decido entonces
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quedarme con los procesos de aprendizaje de los alumnos ingresantes y asi reformulo
la dimension epistemologica de mi disefio de tesis.

Luego vendria un segundo trabajo y alli me doy cuenta que varias cosas no
cerraban, porque al rastrear detenidamente los antecedentes, encuentro que en la
UNRC.,existe un programa de investigacién que integra tres proyectos sobre el
aprendizaje en la Universidad que si bien se orienta estrictamente desde un enfoque
de la psicologia cognitiva y. se encuadra disciplinarmente en la Psicologia Educacional
las problematicas investigadas se tocaban en varios aspectos con mi propuesta, por lo
tanto me corro a otro tema totalmente relacionado y mas especifico de la Didactica; la
ensefianza, particularmente en el primer ano de la UNRC. Logro asi focalizar el objeto
en las estrategias didacticas de los docentes de primer afno de la UNRC. y comienzo a
pensar en una muestra de todas las Facultades de la UNRC., esto es Humanas,
Exactas , Ciencias Econémicas, Ingenieria y Agronomia y Veterinaria.

Mientras realizo estos procesos continuo la blisqueda del director, para ello
conjuntamente con tres compafieras de Rio Cuarto que se encuentran en idéntica
situaciéon nos comunicamos con docentes de la Maestria que nos contestan que estan
saturados de trabajo y seguimos recorriendo solas el camino del disefio haciendo
aportes unas a las otras y escuchando las opiniones del grupo en nuestros encuentros
presenciales en San Luis. '

Cuando me enfrento a la dimension de la estrategia general comienzo a
cuestionarme como investigamos hasta la fecha en el equipo de trabajo del cual formo
parte en mi Universidad :¢ cualitativa? ¢ cuantitativa? .No esta muy claro, sin embargo
tengo claro que quiero seguir una légica cualitativa . Vuelvo entonces a los libros y las
memorias de clases y decido definitivamente que intento sélo describir, comprender e -
interpretar las estrategias de ensefianza de los docentes de primer afo de la UNRC y
no comprobar o verificar, pero sigo sin director y comienzo a angustiarme. Las
posibilidades que se me presentaban eran de docentes de lugares lejanos (Tucuman,
La Pampa, Entre Rios ) que no conocia.

En el tltimo encuentro presencial al escuchar las preguntas que la Prof. Litwin,
como directora de tesis de una companera que trabaja un tema similar al mio le:
sugiere, hago un insight y me replanteo algunas preguntas que realicé a mis
entrevistadas. Me doy cuenta que no les pregunté como significan sus estrategias de
ensefianza y que es un objetivo que me propongo. Lo tomo para el disefio definitivo y -
el trabajo de tesis. .
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Finamente y ya en la etapa final de elaboracién del entramado de
antecedentes, decido algo que me daba vueltas en la cabeza desde hacia bastante
tiempo, renunciar a la omnipotencia de investigar “todo”, por lo que hago un nuevo
recorte y me quedo con los profesorados de Ciencias Humanas porque creo que el
manejar medianamente los contenidos me facilitara el trabajo en terreno.

Me comunico con una docente de mi Universidad de larga trayectoria en la
docencia universitaria que conozco desde hace varios anos, Carmen Buzzi, quien se
habia desempefié como coordinadora del Area de Orientacién del Aprendizaje, desde
su creacidn. Carmen es Licenciada en- Pedagogia, Especialista en Docencia
Universitaria, Maestrando en Educacién Psico-informatica ( hoy ya Magister) ,pero no

me habia comunicado antes con ella por sus problemas de salud. Felizmente acepta
dirigirme.

Segundo momento

Aparecen nuevas situaciones laborales en mi vida profesional en la
Universidad, como el ofrecimiento por parte de la nueva Secretaria Académica de
hacerme cargo de la Coordinacién del Area de Educacién a Distancia y Tecnologia
Educativa de Secretaria Académica de la UNRC., en el afio 2000, tarea que acepto
como un nuevo desafio profesional.

También a partir de esa fecha me incorporo a un equipo de investigacion que
trabaja sobre “Las modalidades de ensefianza y comunicacionales en la UNRC’
(2001-2002). Desde esta investigacion y en relacién a las practicas de ensefianza de
los docentes universitarios, surgieron numerosos interrogantes, discusiones, analisis y
deseos de profundizar algunas de estas inquietudes en mi tesis.

Al mismo tiempo soy electa Consejera Superior Docente, situaciones que
llevan a postergar el trabajo de tesis ese afio y el siguiente.

Asimismo, comienzo a formar parte de la Red Interuniversitaria de Educacion
a Distancia, desde el afio 2001, integrada, ademas, por las Universidades de Cordoba,

Villa Maria, San Luis, Cuyo, San Juan y La Rioja. En este contexto me desempefié

como coordinadora del primer proyecto cooperativo que se puso en marcha, que fue el,

desarrollo de un Curso a Distancia Interunivesitario para capacitar a profesores de las

distintas Universidades en la modalidad y paralelamente comienzo a participar en el’

Consejo de Educacion a Distancia de la UNRC. '
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En esos afios conozco al Magister Claudio Asaad, docente de la carrera de
Ciencias de la Comunicacion, quien ha realizado una Maestria en Tecnologia
Educativa en Barcelona y coordina el Consejo de Educacién. a Distancia de nuestra
universidad. El trabajo conjunto en la Red y en el Consejo hacen que piense en
Claudio como codirector, ya que tiene un vasto conocimiento sobre |la tematica de la
educacion a distancia y especialmente sobre las tecnologias de la informacion y
comunicacion. _

- También se produce el inicio de mi participacién como represenfante de la
UNRC en las reuniones de RUEDA, lo que me permite contactarme personalmente
con especialistas en la modalidad a distancia de larga trayectoria en universidades
nacionales, algo que me atrapa a la vez que déspierta en mi nuevas inquietudes.

Es a partir de estas nuevas vivencias y practicas de trabajo que decido estudiar
las practicas de ensefianza de los docentes tutores de primer afio en tres carreras en
particular que pertenecen a la Facultad de Ciencias Econdmicas, ya que se dictan por
primera vez con modalidad a distancia en la historia de nuestra Universidad. Logro asi
conjugar mi preocupacion inicial por las précticés de ensefanza de los docentes de
- primer afio y mis nuevos intereses relativos a la educacién a distancia ya que me
propongo estudiar las practicas en una modalidad .distinta y novedosa en nuestra
Universidad. Asi en los afios 2002 y 2003 me aboco al trabajo de campo y recolecto
‘los datos. :

Pienso que el contar la historia natural de la construcciéon del objeto, hacer
conocer sus puntos fuertes y débiles, los momentos creativos, es también un aporte a

los docentes tutores que se prestaron a participar en mi investigaciéon

Tercer momento

En el afio 2004 retomo las tareas, pero persistia un obstaculo muy fuerte, la
falta de tiempo por tener que continuar con todas mis tareas habituales en la
Universidad _

El ver que una compariera de Rio Cuarto que curso la Maestria en los mismos-
afios que yo logra terminar su tesis me estimuld, porque a esa altura creia que conclui_rj__
la tesis en mis condiciones laborales y personales era una utopia.

Ademas mi directora comienza a estimularme e incentivarme, al enterarse de -

que tengo como ultimo plazo de presentacion diciembre de 2005. Esta situaciéon nos
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permitié fijar un crbnograma de trabajo y reuniones de tutoria y seguimiento con la
presentacion de los respectivos avances. '

Los afos transcurridos me llevaron a efectuar una revision de. los
antecedentes, un nuevo rastreo, una nueva busqueda y una nueva organizacién que
me infrodujo apasionadamente en la tematica.

Respecto al andlisis de los datos, comencé analizando en profundidad las
entrevistas. A medida que las leia, realizaba un doble registro: especificidad de lo que
manifestaba el entrevistado y el tema al que respondia esa especificidad (categorias
provisorias). Hice un cuadro de tres columnas para cada entrevista como nos habia
ensefando la Prof. Sirvent en la Maestria. La informacién obtenida fue analizada
considerando los pasos del método comparativo constante.

Asi, en el cuadro de tres columnas para cada entrevista que .elaboré registré
los datos en la primera columna, en la segunda los comentarios sobre hechos de la
entrevista, las conceptualizaciones y valoraciones del entrevistado y en la tercera
realicé el analisis de los datos desde mi problema y objetivos de investigacion, es decir
tratando de identificar las practicas de ensefianza y las caracteristicas que enunciaba
‘cada entrevistado. ' '

Luego, trabajé la identificacion de los temas emergentes de la entrevista,
realizando un recorte de los registros de unidades de sentido relacionados a los temas
emergentes, la identificacion de aspectos comunes y no comunes en los trozos de
cada entrevista y de temas recurrentes y diferentes en todas las entrevistas realizadas.

Asi, creé codigos, y las categorias a las que éstos fueron asignados se
mantuvieron e intenté arrojar una primera definicién provisoria de cada categoria

Luego analicé las observaciones de encuentros presenciales y de las reuniones
de trabajo, siguiendo el mismo modelo. Surgieron nuevos cédigos, pero estos,
igualmente, no inauguraban nuevas categorias, sino que matizaban las ya definidas
con nuevas subcategorias. Este enriquecimiento de las categorias existentes, permitié
a su vez, mejorar su definicion y perfeccionar los criterios de inclusion.

En la etapa siguiente me aboqué al analisis de los documentos pero antes,

me detuve en la relectura de entrevistas y observaciones y de los comentarios de-

categorias y revisién de codigos.

Finalmente vuelvo al andlisis y sucede nuevamente que a los incidentes

pueden asignarsele codigos existentes. De esta manera, las categorias designadas
inicialmente vuelven a confirmarse. \
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Entre etapa y etapa vuelvo a terreno, realizo devoluciones de las entrevistas y
observaciones y sesiones grupales de retroalimentacién con los doéentes tutores de
primer afo y la asesora pedagdgica que tuvieron como objetivo compartir con éstos
los diferentes aspectos y momentos de la investigacion.

Luego, adverti que las categorias podian integrase en otras mayores. Este
proceso consisti6 en el procedimiento de subsumir las categorias existentes a las
ahora mayores, pero manteniendo el rango de aquellas pasaban a ser sub-categorias
(propiedades) de las mayores

Las categorias mayores son las cinco categorias de andlisis principales que
arroja este estudio en el segundo nivel de andlisis presentado en el capitulo 4. Las
defino y las hago mas explicitas a través de sus propiedades (subcategorias,
relaciones y cualidades).

Advierto que emergen conflictos y contraposiciones que encuentran una
interpretacion en el Capitulo 5 en la descripcion de los hallazgos y conclusiones del
trabajo.

Por otra parte, a fines del afio 2005 tres docentes se involucran con mi trabajo:
la directora del programa de investigacién (Especialista en Didactica) del cual yo
participo como directora de unos de los proyectos, con quien discutimos sobre las
categorias posibles y que incluir en cada una de ellas, una compafera de la UNRC,
docente de Lengua y Literatura que acepta revisar mi trabajo desde su mirada y una
c'ompaﬁera de trabajo del area de Educacién que comienza a hacer una lectura
rigurosa y detallada de los capitulos. Esta situacién me brinda mayor seguridad ya que
son varias las miradas que van teniendo mis escritos y me animan a transitar el tltimo
tramo del camino .Siento que estoy en la recta final....

Las reuniones con mi directora se hacen cada vez mas frecuentes y son mas
orientadoras.

Imprimo varios borradores del trabajo, mi directora realiza una lectura detallada
de todos los materiales y juntas seguimos revisando, corrigiendo, haciendo
cambios......

Ya pienso en la impresién definitiva de mi tesis y me imagino los primeros dias’
del mes de Mayo entregando las cinco copias de mi trabajo en la calle Puan... _

El objetivo que parecia inalcanzable hace unos afios estd a punto de
concretarse en pocos dias....
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‘Capitulo 2

REFERENCIAS ‘TEORICAS

“La vida de la universidad en conjunto depende de la indole

de los hombres que en ella se encuentran. Una universidad en
particular adquiere su cardcter por los profesores que en ella son
nombrados. Cada universidad esta vinculada a los hombres que es
menester ganar para ella. La mds verdadera idea de la universidad se
hace en vano consciente, si ya no existen los hombres que la pueden
llevar a cabo. Pero si no existen, entonces el problema de vida o
muerte para la universidad consiste en hallarlos y lograrlos»

Karl Jasper

En esta fase se previo la elaboracién de un encuadre tedrico a partir del
analisis de la literatura disponible sobre la problematica que inspird esta investigacion,
procurando una sintesis conceptual que permitiese identificar y caracterizar los hechos
significativos para la interpretacion y orientacion de la informacién, como asi también
para la toma de posiciéon epistemologica que haga posible una toma de decisiones
desde lo metodoldgico y estratégico.

Como ya se expresé en el capitulo 1, el planteamiento general del problema a
investigar gira en torno a: Las practicas de ensefianza en educacion a distancia de los
profesores universitarios de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNRC que se
desempefian como tutores y la significacion que éstos le otorgan a las mismas.

En un primer momento parece necésario acercarse al campo de la Didactica, la
Didactica Universitaria, el pensamiento del profesor universitario y las practicas de
ensefianza, para posteriormente abordar el de la modalidad de ensefianza a distancia
en la universidad y las practicas de ensefianza de los profesores tutores en educaciéh
a distancia en la universidad en carreras de grado.

El marco tedrico inicial sirvid de apertura para el andlisis,del objeto de

investigacion, pero fue continuamente reconstruido a partir de las nuevas preguntas y
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problematizaciones que surgieron, para construir conceptualizaciones y categorias de

acercamiento a la realidad cada vez mas adecuadas a la interaccion teoria-empiria.

2.1. LA DIDACTICA: DE UNA CONCEPCION INSTRUMENTAL A UNA
MIRADA CRITICA

Siguiendo a Contreras (1994) se sostiene que la Didactica es la disciplina que
explica los procesos de ensefianza y de aprendizaje para proponer su realizacion
consecuentemente con las finalidades educativas. Este autor entiende a la ensefianza
como una actividad practica que se construye desde las interacciones orientadas por
la intencion de hacer posible el aprendizaje y desde las determinaciones de la
estructura institucional y social. _

La ensefianza es caracterizada por Fenstermacher (en Wittrock, 1989), como
una actividad en la que debe haber por lo menos dos personas involucradas, una de
ellas posee un conocimiento o habilidad que la otra no posee; la primera intenta
transmitir ese conocimiento o habilidad a la segunda, estableciéndose entre ambas
una relacion con el propésito de que la segunda lo adquiera. A través de esta
caracterizacion el autor relaciona la ensefanza con el aprendizaje, planteando que la
relacion entre ambos es de dependencia ontoldgica y no causal

A partir de estas definiciones, no se habla de una relacidon de causa-efecto
entre la ensefianza y el aprendizaje, sino de mediaciones entre las tareas de una y
otra que permiten entender al objeto de la didactica, como un sistema de
comunicacion intencional en el que se construyen estrategias dirigidas a provocar
aprendizajes.

En este sentido, la ensefianza no puede ser entendida como simple
transmision de informacién, sino como un proceso mas complejo que se preocupa por
como provocar el desarrollo personal en un contexto intencional y organizado

Si la Didactica es entonces, una teoria 0 un conjunto de teorias sobre la

ensefianza, para que haya Didactica tiene que haber, una ensefianza intencional con.

valores, ya que la ensefianza es un acto de intervencion que se legitima por los valores

que se involucran en dicha intervencion.
Desde estas concepciones, la didactica, al ocuparse de una practica humana y
social en permanente construccion, presenta dos dimensiones interdependientes: una

explicativa y una proyectiva, ya que plantea una reflexién constante sobre el contexto
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en el que se desarrolla dicha practica y un estudio de nuevas posibilidades. Asi, la
didactica no sélo explica los procesos de ensefianza y de aprendizaje sino que realiza
propuestas superadoras.

Esta perspectiva, denominada Didactica Fundamental por Candau (2001),
presenta como caracteristicas distintivas:

- El reconocimiento de la multidimensionalidad del proceso de ensefianza y de
aprendizaje: las dimensiones técnica, humana y politica no pueden disociarse,
ya que la dimension técnica necesita ser analizada desde un proyecto ético y
politico- social. '

- La contextualizacién de la practica pedagdgica, esto exige partir del analisis del
la misma y sus condicionantes.

- La explicitaciéon de los supuestos que vehiculizan estas practicas y a partir de
los cuales se define la modalidad de abordaje (vision de hombre, sociedad,

- educacion) '

- El trabajo continuo sobre la relaciéon teoria-practica, intentando, incluso,
reconstruir la propia teoria a través de la practica y generar reflexiones
sistematicas.

- La blUsqueda de respuestas a las problematicas didacticas a partir del
reconocimiento de las condiciones reales en que se desarrollan los procesos
de ensefanza y de aprendizaje.

Asi, la Didactica Fundamental, también denominada Corriente Critica en
Didactica (Barco,1996), y Fundamentada Critica por Lucarelli (2001) se presenta como
una perspectiva alternativa y superadora de la Didactica Instrumental o enfoque
clasico.

Es en este sentido que Barco (en Litwin,1997) expresa la importancia de
entender la didactica como un espacio de interseccién, de una constante tension entre
las propuestas tedricas y las practicas educativas concretas, para superar la visién de
esta disciplina como un conjunto de verdades absolutas. Esta autora plantea ademas,
la necesidad de una reflexion permanente que permita comprender los supuestos
subyacentes a las practicas concretas y que comprometa a la generacion de-
propuestas superadoras de aquello que se analiza.

Lucarelli (2000) concibe la Didactica como el conjunto de conocimientos
técnicos, como conjunto de formas universales que conforman una normativa para la -
tarea docente sin tener en cuenta los fines, los contenidos, los sujetos ni el contexto en
que se desarrollan las practicas.
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En esta instancia, se caracteriza la didactica como una teoria de la ensefianza
que debe proporcionar conocimientos cientificos sobre la misma, asi como orientar
cientificamente las intervenciones de los educadores en las practicas, facilitando la
programacion de practicas pedagégicas y posibilitando el analisis critico de estas
practicas para transformarlas. “La Didéactica se propone entonces, como objetivo la
intervencion pedagoégica en el marco de proyectos sociales y culturales globales,
fuertemente impregnados de lo ético y lo politico.”(Camilloni; 1996), razén por la cual .
las respuestas a las preguntas "clasicas" de la Didactica acerca del qué, el para qué y
el como ensefar adquieren en uha perspectiva critica, una dimensién distinta de las
que se otorgan desde la racionalidad instrumental.

La justificacidn ultima de la profundizacién de la comprension de la ensefianza se
encuentra en generar nuevas propuestas de ensefianza. Por lo tanto, el hecho de que la
Didactica manifieste un compromiso con los valores educativos no tiene porque restarle
posibilidades cientificas. Al respecto, Contreras argumenta que:

“Los problemas educativos en cuanto plantean las discrepancias entre la
practica educativa y los valores que se pretenden realizar en ella no puede
obviar ni la necesidad de replantearse el significado de los dltimos, conforme
se reflexione en los problemas que surgen a la hora de llevarlos a cabo en la
primera, ni la necesidad de proyectar la primera a la luz de los ultimos,
elaborando teorias prdcticas sobre como actuar de forma consistente con los
valores educativos que se defienden”. (1994;143)

Por lo tanto, el caracter practico de la Didactica radica en que no estudia un
fenomeno real dado en forma definitiva, sino que al estudiar el fenémeno posible y
deseable, nos encaminamos a la accidén con la produccién de una nueva realidad, nos
hallamos ante un objeto cientifico en continua construccién. Asi, la Didactica ha pasado
de establecer su circulo de progreso de “Teoria-Practica-Teoria” a otro de “Practica-
Teoria- Practica”.

Los desarrollos realizados nos permiten remarcar dos cuestiones centrales,
que la Didactica como una teoria de la ensefianza tiene una fuerte carga valorativa y
como intervencién social un fuerte condicionamiento socio-histérico-cultural y politico.

Asi, en los inicios del siglo XXI, en la didactica se analizan problemas tales
como; la calidad de la educacién, la formacién para una sociedad del conocimiento, el
impacto de los nuevos modelos de conocimiento en la educacion, el papel que juegan.
las diferentes maneras de pensar las profesiones y las nuevas tecnologias de
produccién, difusién e intercambio del conocimiento, etc. Estos temas signan '
socialmente la problematica didactica, pero mas alla de ellos, muestran el caracter
histérico-social de esta disciplina.
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2.2. LA ENSENANZA Y EL PROFESOR COMO PROBLEMATICAS DE
ESTUDIO DE LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

Una de las funciones sustantivas de las Universidades es la ensefianza y uno
de los principales actores de esa funcion es el docente. Como dice Villar Angulo:

“Un docente universitario es un profesional dedicado a la ensefianza
que posee un profundo conocimiento sobre las teorias: pedagogicas,
diddcticas, psicolégicas, sociolégicas, y en particular de las de su
disciplina; que en su trabajo estd adoptando decisiones sobre curriculum,
los estudiantes y la ensefianza en el aula de clase... no es el técnico
competente que aplica las recetas o formulas que le indica el manual. Mds
bien al contrario, es aquel que estd bien informado y cuya accién evidencia
Juicio reflexivo. Para ello el profesor debe acceder a mayores cotas de
autonomia profesional en cuestiones escolares donde pueda demostrar que
sabe pensar por si mismo”. (1988;13)

La intencionalidad de hacer posible el aprendizaje refleja el importante papel
que desempena el docente, ya que es él quien construye, orienta y regula las
situaciones en las que puedan darse los procesos de aprendizaje de los alumnos.

En este mismo sentido, Angulo Rasco (1994) entiende a la accién educativa
como practica social compleja caracterizada por incertidumbre, singularidad,
conflictividad e imprevisiblidad, en la medida en que se realiza como un proceso de
comunicacién en el que interactuan los intereses, valoraciones y significaciones de los
participantes.

La reduccion de esta incertidumbre es posible a través del analisis de la
situacion misma. Aqui, el docente cumple un papel fundamental, ya que es gracias al
conocimiento practico que puede realizar dicho analisis y desarrollar y planificar sus
estrategias de ensefanza.

Teniendo en cuenta que el objeto de esta investigacién es estudiar las
practicas de ensefianza en el ambito de la universidad, la misma se enmarca en la
didactica universitaria.

La “Didactica Universitaria” se reconoce como una disciplina joven;
tradicionalmente la ensefianza en las universidades se asumia mas al “saber hacer”.
que al “saber ensefiar”, por ello este nuevo campo a la vez de enfrentar los desafios
que implica su construccion, debe abordar las polémicas que se generan acerca de la’
necesidad de su existencia. Es una disciplina especializada y especifica dentro del

campo didactico cuyo objeto de analisis de lo que sucede, es el aula universitaria,
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desde donde estudia el proceso de ensefianza que un docente, o un equipo docente,
organiza en relacién con los aprendizajes de los estudiantes y en funcién de un
contenido cientifico, tecnolégico o artistico, altamente especializado y orientado hacia
la formacion de una profesion (Lucarelli; 2000).

La preocupacion y el interés por el estudio de los procesos de ensefianza y
aprendizaje vinculados con la calidad de las practicas del aula universitaria, junto a las
escasas reflexiones sistematizadas sobre dichos procesos muestran a la didactica
universitaria como un campo disciplinar en construccién, por lo tanto la confrontacién
de las practicas de ensefanza definidas empiricamente con marcos teéricos que las
explican a la luz de un contexto tan particular como es el universitario, es un proceso
de por si nuevo en este ambito y su legitimacidn es ‘todavia incipiente “que se va
configurando a partir del reconocimiento de una préctica de ensefianza especifica, con
caracteristicas propias....” (Lucarelli. 2000;40)

Al respecto, Imberndén (en Pozo y Monereo, 2003) refiere a esta cuestion
criticamente .desde su mirada de lo que sucede en universidades esparnolas:

“....Si miramos hacia adentro y nos centramos en la innovacion de
la docencia en la universidad, es cierto que los obstdculos para esa
innovacién son muchos: las actitudes, la tradicion, las barreras de trabagjar
en un concepto organizativo industrial y obsoleto como son los actuales
departamentos, los concursos de acceso o promocion, las ideas
posmodernas enmascaradas en actitudes “criticas”, la cultura
individualizada, que prima lo individual y que se asume como cultura
profesional normalizada en el profesorado universitario, el sindrome
universitario del “ensefiar a mi manera y dedicarme a mis cosas.... Se da, en
muchos profesores y profesoras, una sobrevaloracién de la experiencia
subjetiva con el equivoco de que cudnta mds experiencias tienes mejor
ensefias experiencia que se ha adquirido mediante un empirismo elemental e
individual y que les enquista en la rutina y en la acomodacion o
frustracion”.

En este mismos sentido, coincidimos con Arroyo (1998), cuando expresa, que
los docentes universitarios en mayor medida, tienen modelos muy consolidados que
identifican ensefianza y transmision de conocimientos -tedricos o practicos-, eludiendo
la consideracion de otros factores: quién aprende y cdmo, quién ensefia y como, en
qué situaciones, con qué recursos.

Tal lo sefialado en los antecedentes presentados en el capitulo 1, en cuanto al
estudio de las practicas de ensefianza en la universidad, las investigaciones de Litwin
y Su equipo, se presentan como pioneras en nuestro pais. Dichas investigaciones
permitieron la problematizacion de algunos aspectos centrales y la geheracion de una

propuesta didactica superadora de un enfoque clasico o instrumental, a partir del
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~ reconocimiento y analisis de la configuracion didactica como “manera particular que
despliega el docente para favorecer los procesos de construccién de éonocimientos. "
(1997:97) y de una nueva agenda para la didactica. | '

Si nos preguntamos sobre las tareas de los docentes universitarios retomamos
a Da Cunha, 1997 y Lucarelli, 1998 quienes manifiestan que los profesores
desarrollan diferentes tareas"entre las que se encuentran la docencia, es decir la
ensefianza de los saberes y conocimientos, la investigaciéon asociada a la produccién
del mismo y la formacién en funcién de un campo.profesional especifico.

Sin embargo, en diferentes espacios de trabajo (documentos, planes de
estudio, reuniones) se expresa reiteradamente la necesidad de mejorar la enseﬁania,
articular la docencia con la investigacién, transferir los conocimientos del posgrado al
grado. _

- En esta perspectiva compleja, la clase universitaria es considerada como una
estructura contextualizada conformada por un conjunto de elementos y procesos que
toman una determinada configuraciéon en funcién de las relaciones con el “adentro y
afuera” de la misma. Esta estructura se vincula dinamicamente, segun Garcia

Rolando, con otras estructuras propias del contexto, no solamente inmediato:

“El cardcter de complejo esté dado por las interrelaciones entre los
componentes, cuyas funciones dentro del sistema no son independientes. El
conjunto de sus relaciones constituye la estructura, que da al sistema la
Jorma de organizacion que la hace funcionar como una totalidad, de aqui el
nombre de sistema...El sistema complejo ademds de la heterogeneidad
presenta otra caracteristica determinante: la interdefinibilidad y mutua
dependencia de las funciones que cumplen dichos elementos dentro del
sistema total”.(1991).

Partimos de la premisa que la docencia universitéria comporta una serie de
acciones relacionadas con el diagnostico del contexto en el cual se lleva a cabo la
toma de decisiones, el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje y la
evaluacioén de los resultados de la practica pedagogica ‘

En esta concepcién el docente desarrolla acciones antes, durante y después de
su intervencion, segun la fase del proceso didactico en la que se encuentre. Estas-
~ fases, planteadas por Jackson (1992) son: la preactiva en la cual es central e,'...
diagnostico de las caracteristicas grupales e individuales de los estudiantes y la
planificacion didactica, la interactiva en la que se concreta la intervencion didactica -
adecuando el docente las estrategias didacticas a las circunstancias y a los

imprevistos que se produzcan y la postactiva, en la cual se favorece la reflexién y
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retroalimentacién de todo el proceso didécfico independientemente de que ésta se
realice en todas y en cada una de las fases.

El docente, seguin Schén (1983), puede aproximarse a los problemas que
plantea la intervencion didactica de dos formas distintas. Una primera forma es la
racionalidad técnica, la cual considera al profesor como un técnico-especialista que
aplica con rigor las reglas derivadas del conocimiento cientifico. Consideramos que un
profesor técnico-especialista no puede afrontar la permanente reacomodacion que
implica la singularidad de las situaciones de ensefianza en la Universidad. |

La segunda forma es la racionalidad practica. Esta concibe al profesor como un
practico auténomo, que toma decisiones y crea su propia intervencioén, un profesional
reflexivo. Este es el profesor que necesitan encontrar los alumnos en la Universidad.
Y la universidad debe fomentar espacios curriculares como de "practica reflexivos”
donde se oriente a los participantes a ser capaces de realizar reflexion en la accién y
sobre la accion.

Sostenemos que la ensefanza universitaria desde una perspectiva didactica,
es una practica porque es una actividad que se realiza en un contexto socio-histérico-
cultural particular en la que, los sujetos participan activamente, tomando decisiones
sobre su acontecer, ya que, tanto el profesor, como la institucién educativa tienen un
papel protagonico en la conformacién de las modalidades de ensefianza.

En sintesis, la didactica universitaria considera a uno de sus objetos (las
situaciones de ensefianza y de aprendizaje) desde la complejidad y no desde la
simplificacién técnica-instrumental, razon por la cual, comprender el contexto que
significa estas situaciones, en el marco de la universidad publica, nos ubica en un
espacio en el que aprendemos, ensefiamos, investigamos y aportamos al avance del
conocimiento.

2.3. LAS PRACTICAS DE ENSENANZA
2.3.1.Conceptualizar las practicas de ensehanza

Cuando se habla de la docencia en la universidad, es necesario aclarar que no
se hace referencia a ella s6lo cuando los profesores realizan actividades con sus,
alumnos en el ambito de la clase, sino que supone mucho mas que esto. Por ello es

importante diferenciar, practica docente y préacticas de ensefianza
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En términos de Achilli (2000) la practica docente implica ademas de la relacion
docente-alumno-contenido, un conjunto de actividades, interacciones y relaciones que
configuran el campo laboral del profesor en determinadas condiciones institucionales y
socio-histéricas. Es precisamente a ésta ultima caracterizacién a la que se adhiere
cuando se hace referencia a las tareas de docencia que desempefia el profesor
universitario.

Las practicas de ensefianza constituyen un elemento clave de estudio y
analisis en la institucién universitaria y tal como lo plantea Litwin:

“constituyen una totalidad que permite distinguir y reconocer el campo en
que se inscriben tanto en sus consideraciones epistemoldgicas como en su
interpretacion socio-historica, presuponen una identificacion ideolégica que
hace que los docentes estructuren ese campo de una manera particular y
realicen un recorte disciplinario persona, fruto de sus historias,
perspectivas, y también limitaciones”. (1996;95)

A su vez la autora aclara que: “definir las practicas de la ensefianza nos remite
a distinguir la buena ensefianza y la ensefianza comprensiva’.Con esto, hablamos de
recuperar la ética y los valores en las practicas de ensefianza, pero también, es
importante recuperar la preocupacién por la comprension de nuestros alumnos,
evidenciar nuestra intencidn de ensefar y generar procesos de construccion de
conocimiento.

Asimismo, las practicas de ensefianza estan estrechamente vinculadas con el
concepto de “transposicion didactica” acunado por Chevallard (1991), es decir el
proceso de transformacién que sufren los saberes en su pasaje de saber sabio a saber
a ser ensefiado En este proceso es de suma importancia el tratamiento didactico, es
decir seleccionar y organizar los saberes para que un contenido conserve su sentido
original.

Coincidimos en considerar la educaciéon es un proceso de andamiaje en la
construccion del conocimiento (Mercer en Litwin,2000) por lo que en todo proceso y
practica de ensefianza deben existir personas con diferentes niveles de comprension
respecto a un determinado campo de conocimiento. Ambas personas deben poseer

metas complementarias, una debe desear aprender y la otra ensenar.

Desde el constructivismo autores como Vigotsky y Bruner sostienen que el

pape! del docente frente al alumno consiste en un préstamo de conciencia, esa que el
adulto ha alcanzado le permitira acompafiar al alumno, llevarlo de la mano, ponerie un
andamio, para generarle al alumno independencia y que luego pueda desaparecer.

Bruner caracteriza al andamiaje como los procesos en los que el docente proporciona
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una conciencia vicaria a los alumnos, a los efectos de ampliar y extender sus
posibilidades. Asi el docente le brinda un apoyo al estudiante que le permite avanzar
mas de lo que hubiera avanzado por si mismo sin ayuda. En este sentido puede darse
una construccion conjunta de conocimiento por parte de estudiantes y docentes si
éstos pueden guiar la construccion del conocimiento de los estudiantes.

Siguiendo a Edelstein (2002), afirmamos que la ensefianza pone en juego un
complejo proceso de mediaciones orientado a imprimir explicita o implicitamente algun
tipo de racionalidad a las practicas que se generan al interior de Ia clase.

Las practicas de la ensefianza estan sostenidas sobre procesos interactivos
multiples y toman forma de propuesta singular a partir de las definiciones y decisiones
que el docente concreta en torno a como se comparte y construye el conocimiento en
la clase.

Desde la perspectiva teérica por la que se opta, la ensefianza es un proceso en
el que el conocimiento se revela como problematico por el entrecruzamiento de
cuestiones de diverso orden: epistemolégico; remite a las formas de indagacion y
validacidon de su propio conocimiento y de su estructuracién en una disciplina;
psicolégico, se relaciona con la forma en que se aprende determinado conocimiento,
con el modo de relacién que se promueve con el mismo; cultural y social en tanto se
reconocen y legitiman determinados conocimientos y no otros, a partir de una
seleccion valorativa que se de en la institucion educativa de un universo mas amplio
de conocimientos posibles.

Ello conduce a otra manera de pensar, comprender la ensefianza como parte
de la practica docente, resignificandola, ampliando su sentido, posibilitando el
reconocimiento de algunos hilos acaso mas sutiles de la trama constitutiva de su
especificidad. (Edelstein y Coria, 1995)

Si se consideran las practicas de ensefianza como practicas sociales, es
necesario enmarcarlas dentro de un tipo especifico de practica social, ligada al ambito
educativo. Se caracterizan como practicas educativas, en sentido amplio, en tanto
conviven con practicas que también se relacionan con la cultura y la transmisién de
conocimientos. Asi, en la actualidad, las practicas de ensefianza estan fuertemente.
interpeladas por otras practicas educativas, en tanto los conocimientos circulanﬁ
ademas con gran rapidez a través de distintos ambitos y medios, en forma simultanea
e incluso adelantandose a las propuestas de las instituciones educativas.

Pero particularmente las practicas de ensefianza universitaria tienen ciertas

peculiaridades que las distinguen de las desarrolladas en otros ambitos. Desde la
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historia fundacional de la institucion, las funciones sustantivas y la interrelacion entre la

ensefianza, investigacion y extension, las caracteristicas estructurales, culturales,

organizacionales y de gestién de la institucion universitaria, hasta la propia historia de

formacién profesional y pedagégica de los docentes, influyen en ellas y condicionan la

manera en que se materializan.

Como una toma de posicién a partir del cual se avanza en este estudio se

toman como propios los siguientes principios que emergen de las concepciones

tedricas sobre la ensefianza en su caracter de practica:

» Es una actividad intencional: depende de una conducta voluntaria, orientada

por creencias y dirigida por intenciones”,que imprimen una “direccionalidad” a
la actuacion de los sujetos, direccionalidad dada por un objetivo global, que, la
ensefianza implica “...que se trata de ayudar a los otros a educarse, y que
estar educados es aprender a ser una persona integrante de la sociedad a la
que se pertenece” (Langford, 1993;32).

Brinda, explicita o implicitamente, algun tipo de racionalidad: toda propuesta de
ensefianza se basa en razones, sustentadas por un grupo de conocimientos,
principios teéricos y de accion, procedimientos técnicos y estratégicos.

Genera una situacion de asimetria inicial. para que la transmisién de
conocimientos sea posible, toda cultura escolar supone “una relacion de
comunicacién en la que se reconoce la legitimidad del trasmisor (autoridad
pedagdgica del emisor) que condiciona, a su vez, el lugar del receptor (alumno)
y el tipo de informacion recibida (contenidos de ensefianza)” ( Bourdieu;1978).
Esta situacion no significa que el docente pueda concebirse como un sujeto
auténomo, sino que tiene una autoridad que le ha sido delegada por la
institucion, esto es “una autonomia relativa”.“El no elige fines ni modalidades,
es por funcién transmisor de un saber que otros elaboran y definen...” (Aristi y
otros, 1987;13).

Expresa entrecruzamientos de cuestiones de distinto tipo: podemos agrupérlas,

siguiendo a Eisner (1998), en cinco dimensiones, dadas por lo intencional

(propdsitos tanto explicitos como implicitos), lo estructural (estructura:

organizativa y distribucién espacial y temporal), lo curricular (determinacion de

contenidos, objetivos, actividades), lo pedagdgico (la tarea del docente en la
clase), y lo evaluativo (distintas modalidades de evaluacion).
Tiene como base procesos interactivos mdltiples: en la clase circulan y se

confrontan muitiples docentes, con sus propias imagenes, ideologias, sentido,
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creencias que, son portadores de distintos contenidos que difieren en
perspectivas o modos de abordaje. Asimismo, hay una interaccién entre grupos
de alumnos heterogéneos, a través de la cual se va configurando una trama de
relaciones y sentidos.

Se conforma como una propuesta singular, pero frasciende o individual: la
ensefanza es la accion situada y responsable de una persona singular, con
una particular trayectoria personal y profesional, pero que tiene limites, entre
los que se destacan las restricciones de los contextos institucionales y politicos
que exceden al docente mas alld de sus propias decisiones.

Toma modos diversos de manifestacion, segun las variables en juego: a la hora
de encarar su tarea, el docente debe manejar en forma simultanea Ilo
disciplinar (el contenido) y lo interaccional (el manejo de un grupo
heterogéneo), es decir, tiene que articular dos niveles: el trabajo sobre la
estructura académica de la actividad y el trabajo sobre las relaciones sociales
con sujetos diferentes. En esta articulacién influyen variaciones relativas a
distintos aspectos de la actividad del docente -y otras referidas a las
caracteristicas de los alumnos, que se reflejan en una diversidad de estilos o
formas de ensefianza.

Expresa conflictos y contradicciones como practica social. como ya hemos
sefalado, la ensefianza se ubica en un contexto histérico-cultural, en un
determinado espacio y tiempo, y ademas, involucra sujetos participantes de
ella. De alli la conflictividad y las contradicciones que se derivan, por un lado,
de la singularidad propia de los contextos de ensefanza, atravesados por
multiples dimensiones, y, por otro, de la singularidad propia de quienes
interactian en ella, desarrollando y colocando en tension aspectos subjetivos y
objetivos, a partir de sus diversas construcciones de sentido, ideas, valores,
experiencias, motivaciones, conocimientos, que se traducen en variadas

formas de accion.

Todas las caracteristicas anteriormente mencionadas confluyen en el

reconocimiento de que la ensefianza es una préactica compleja, en tanto mvolucra

situaciones problematicas, inciertas, dilemas y tensiones que se observan a diario en

dicha préactica. A esta complejidad se suman los mulltiples cambios socio-culturales del -

momento histérico, que a su vez, inciden fuertemente en la ensefianza, provocando

cambios sustanciales en la misma: conocimientos en constante expansién o
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modificacidn, continuos avances tecnoldgicos, ampliacion de las funciones del profesor
sujeto a multiples exigencias frecuentemente contradictorias, son algunas de las
cuestiones que actualmente presentan nuevos desafios a la ensefianza en general y a
la universitaria en particular .

2.3.2. Comprender las concepciones del profesor universitario

El estudio de las concepciones de los profesores, nos orienta a través del
sentido de las acciones en la ensefianza y de la mediacién docente, ya que los
profesores universitarios a pesar de que poseen conocimientos adquiridos desde su
proceso de formacion, construyen sus concepciones a partir de la interaccion entre el
conocimiento de la disciplina, el conocimiento pedagégico y un variante conocimiento
experiencial. '

Pero las concepciones no son sélo un producto, se corresponden con un
proceso que ocuire en el contexto de una actividad determinada y dependen de un
sistema subyacente que opera como un marco de significacién. Toda concepcién tiene
dos componentes: uno tiene que ver con el qué se concibe y el otro con cémo se
concibe “Son el conocimiento personal que los seres humanos poseen” (Carmona
Fernandez,1997;1)

Al respecto autores como Porlan y Rivero expresan que:

“Estudiar las concepciones docentes que motivan la vida universitaria
es como querer ahondar en el espiritu que mueve sus acciones, en la fuerza
que mantiene o mueve los pilares bdsicos del modelo tradicional que
caracteriza la ensefianza. Es responder a la necesidad de comprender mejor
las caracteristicas del conocimiento de los profesores en ejercicio, sus
posibilidades reales de evaluacion, las alternativas de cambio deseables y
posibles, y las estrategias formativas que pueden favorecerlas, en la
perspectiva de que sean los propios profesores los que impulsen un proceso
gradual de transformacion de la ensefianza, coherente con los fines,
socialmente establecidos” (Porlan y Rivero, 1998;10).

Este tipo de saber se va construyendo a lo largo de la vida del docente
universitario.

Los estudios de Gimeno, 1992; Davini, 1995, hablan de fases y ambitos en Ia;'
formacion de los docentes. Identifican dos fases y ambitos principales: la preparacion”
inicial de grado en el ambito de las escuelas, institutos o universidades, conforme a
planes de estudio; y la socializacion profesional, que se desarrolla en el espacio’

\
institucional de la escuela, en los puestos de trabajo docente en los que, finalmente, el

docente aprende las “reglas” del oficio.
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En palabras de Davini (1995)

“Es importante destacar que estas fases son las principales y no las unicas,
existe una fase previa a ambas: la biografia escolar de los estudiantes como
producto de la trayectoria anterior a su ingreso a las instituciones de
Jormacicn docente”

En consecuencia las imagenes de lo que los profesores hacen en las clases, es
decir, lo referente a como ensefar, las adquieren durante su propio periodo de
formacion escolar, como alumnos. Y especialmente, en la relacion que se ha tenido
con los que fueron sus docentes. “Son una sintesis de conocimientos culturales y de
experiencias personales que conforman lo que desde otros puntos de vista, se viene
denominando “pensamiento practico” (Pérez y Gimeno, 1988).

Sui bien ideas previas de los docentes vienen de diferentes fuentes no son
independientes. La disciplina que fundamenta su titulacién, la formacion profesional, la
sociedad, la cultura escolar, las discusiones con sus compaferos, son varias de las
multiples fuentes de las cuales recibe informacion y estimulos para construir sus
concepciones. .

Aunque el concebir es una accién particular por la cuai el individuo estructura
su saber que integra los conocimientos, las concepciones tienen raices socioculturales
y son a su vez un factor de socializacion, base de los intercambios psicosociales
producidos en las interacciones de los sujetos.

Cazden lo sintetiza asi:

“El saber representado en las concepciones docentes es en si mismo bdsicamente
cultural, y sus propiedades distintivas provienen del cardcter de la actividad
social, del lenguaje del discurso y de otras formas culturales” (1997;627).

Sin embargo, en la Universidad, intencionalmente, los profesores procuran
especializar sus concepciones, y caracterizar sus acciones en funcion de la disciplina
que fundamenta su formacién profesionai. '

Las concepciones se manifiestan en la actuacién profesional y sélo tienen
sentido en relacién con ella, de manera que a'veces se reemplaza el discurso por la
anécdota de lo acaecido en una situacion. Es frecuente que cuando los profesores
hablan de lo que hacen, hablen mas bien de lo que, atendiendo a sus creencias y
principios explicitos deberian hacer, de ahi que observarse a uno mismo, o compartir’
los datos de la observacion con otros, signifique con frecuencia el “descubrimiento” de '

ciertas pautas de accion que se desconocian (Porlan y Rivero, 1998).
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Asi, para Giordan y de Vecchio “la concepcién que podemos formarnos de las
concepciones ha evolucionado bastante. Hemos pasado de una estructura intuitiva e
imprecisa, a un concepto didactico” (1995;111).

Al respecto, Pozo y Monereo (2003) coinciden en que los profesores
universitarios reproducen aquellos modelos internalizados durante la experiencia como
alumnos y pese a defender la participacion activa de los estudiantes, siguen
asentando sus clases en la exposicién verbal monologal (que puede estar o no
acompafiada por el empleo de imagenes o demostraciones practicas). Y aunque estos
autores aclaran que no se trata de desvalorizar la explicacién verbal (no sélo util,
necesaria y exigente tanto para el que expone como para el que escucha), sefialan la
necesidad de recrear diferentes estrategias metodoldgicas, ajustadas a las
condiciones del contexto que se ensefa.

Gairin (2003;129) sostiene que existe un tipo de contrato implicito en la
educacién universitaria que puede sintetizarse en “leccion-apuntes-examen-créditos” y
que debe ser reemplazado por “autoestudio-tutoria-trabajo-evaluacion-satisfaccion” y
para ello es necesario provocar un cambio en la formas de pensar, hacer y ser de
profesores y alumnos.

Frente a esta situacién De Vicente expresa:

“...que tal vez se requiera. proporcionar el apoyo necesario para que se
venzan las resistencias, se solucionen los problemas, se cumplan los
requisitos y se logre asi, entender mejor la naturaleza compleja del cambio
educativo y las estrategias para conducirlo con éxito”. (2002;238)

Porque si bien los profesores aceptan ciertas propuestas de cambio es
frecuente que las acciones sigan siendo las mismas porque lo mas dificil de cambiar
son las actitudes, de alli cualquier proceso de cambio debe tener la capacidad de
cambiar las concepciones personales: Asi, la cultura docente, debe como sefala De
Vicente “debe ser capaz de establecer una estructura acogedora de formas de trabajo,
en las que los educadores puedan representar papeles diferenciados, relacionarse
unos con otros y disponer de los medios necesarios y suficientes para llevar todo a
cabo.” (2002;41)

Para ello hay que generar espacios de reflexion y participacion en los qué
pueda surgir la teoria subyacente a las practicas de los docentes con la intencidén de
modificarlas, justificarlas o destruirlas. En palabras de Lopez :“Ese proceso de anclaje‘

del conocimiento tedrico que avala la practica educativa es el que puede potenciar una
)
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mejor interpretacion de la ensefianza y el aprendizaje, y la adquisicion de mayor
autonomia profesional” (2000;16).

Desde la Psicologia Socio- cultural, se tendra en cuenta una de las
contribuciones importantes en el campo del pensamiento del profesor, relacionada con
la mediacion: “todas las funciones psiquicas comparten el rasgo de ser mediados, es
decir, incluyen en su estructura, como elemento central e indispensable, el empleo del
signo como medio esencial de direccién y control del propio proceso” (Vigotsky, 1934;
cit en Sanchez y Blanco,2005), que se enraiza con el concepto de accion mediada.

A partir del concepto de mediacion, la mente humana esta ligada a marcos
culturales, institucionales e histéricos “en la medida en que éstos son los escenarios
que proporcionan las herramientas culturales de las que harian uso los individuos a la
hora de poner en marcha sus procesos mentales”.(\Wertsch, 1996; 187). Bajo esta
perspectiva, los instrumentos de mediacion son los portadores de patrones
socioculturales y del conocimiento.

Para ello, y teniendo en cuenta a Cole (1999) se considera que “/a mente es
co-construida y distribuida”, que la accion estd mediada en el contexto y que el analisis

de la construccion de significados se fundamenta en acontecimientos de la vida diaria.
2.4. LA EDUCACION A DISTANCIA COMO MODALIDAD DE ENSENANZA

La ensefianza pude presentarse con modalidades diferentes. La mas clasica es
la presencial pero en los ultimos afios se ha desarrollado fuertemente la modalidad a
distancia en los diferentes niveles educativos.

Si partimos de la concepciéon de que la educacién es una practica social,
coincidimos con Litwin cuando sostiene que la Educacion a Distancia (EAD) es una
modalidad que puede implementarse en los diferentes niveles del Sistema Educativo y
en la educacion formal y no formal.

El interés por la misma obedece a multiples y variadas razones y no tiene

limites de edad, sexo, posicion socioeconémica, laboral, etc.

La modalidad de ensefianza a distancia tiene en el contexto argentino un-

sustento politico: adaptarse a las necesidades educativas de un pais en el cual las_

dimensiones geograficas son determinantes y condicionan la equidad del sistema

(Lion;2004) Implica la posibilidad de ofrecer propuestas a quienes por razones

laborales o de discapacidad no pueden realizar estudios en la modalidad presencial,

por lo tanto la EAD en Argentina debe tener un “fuerte sentido democratizador.

68 Adriana Solari, 2006




CAPITULO 2:REFERENCIAS TEORICAS

Caracterizamos a la educacién é distancia como una modalidad de ensefianza
que tiene como rasgo distintivo la mediatizacién de las relaciones entre los docentes y
los alumnos. Esto quiere decir, fundamentalmente, que se reemplaza la propuesta de
asistencia regular a clase por una propuesta en la que los docentes ensefian y los
alumnos aprenden mediante situaciones no convencionales, en espacios y tiempos
que no comparten.( Litwin; 2003)

En este trabajo, entendemos a la educacién a distancia como todo intento de
organizar procesos educativos en el que existe una distancia entre quien desea
aprender y la institucion que ensefa.

Adherimos a la postura de Meclsaac y Gunawardena, (1996), quienes
consideran que no existe una Unica teoria sobre la educacion a distancia que explique
su estructura, funciones, propédsitos y metas, sirva de guia a la investigacion empirica
y que articule un corpus sélido de conocimientos que orienten la practica, sino qde en
consideramos que en la actualidad disponemos de constructos teéricos que, de
manera parcial, destacan algunos elementos fundamentales para comprender la
educacion a distancia.

Basandonos en esta afirmacion, observamos que existe un cierto acuerdo para
establecer tres grandes bloques de intentos de teorizar la base de la educacién a
distancia (Keegan, 1996): ‘

a. Teorias basadas en la autonomia y la independencia del estudiante
(Delling, Wedemeyer y Moore).

b. Teoria basada en el proceso de industrializacion de la educacién
(Peters). ‘ )

c. Teorias basadas en la interaccion y la comunicacion (Baath, Holmberg,
Sewart y otros).

A pesar que estas teorias jerarquizan aspectos diferentes en todos los casos
aparecen elementos comunes en juego. El primero de éstos es el objeto de cualquier
sistema educativo:e/ estudiante. El analisis de sus necesidades y de sus
caracteristicas especificas se convierten en aspectos decisivos que, en caso de no
tenerlos en cuenta, impiden definir cualquier modelo de educacion a distancia mediado’
por alguna tecnologia. ) ‘

Un segundo elemento es el docente. Es fundamental el papel que el profesor
desarrolla en la relacion con el estudiante. Todas las explicaciones teéricas hablan de

"dialogo”, o de un concepto equivalente. '
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El tercer elemento son fos medios que se ponen a disposicion de los
estudiantes para el aprendizaje. Y aqui es donde surge otro de los conceptos basicos:
la interaccion. Hablemos de modelos basados en la autonomia o de modelos basados
en la comunicacién, en ambos casos observamos que la interaccidon es considerada
positiva. Ademas, siempre se produce la separacién en tiempo y espacio de los
alumnos y los profesores y el aprendizaje ocurre en un lugar distinto al de la
ensefianza.

Un definicidn interesante es la de Moore (1994) que entiende la educacion a
distancia como una forma de aprendizaje planeada, que ocurre en un lugar diferente
al de ensefianza y como resultado requiere técnicas especiales para disefiar cursos,
técnicas de instrucciéon especializadas, métodos de comunicacién electrénicos o a
través de otra tecnologia, asi como acuerdos administrativos y organizacionales
especiales.

Como objetivos centrales de la modalidad se plantean:

- Democratizar el acceso a la educacion

- Impartir una ensefianza innovadora y de calidad.

- Propiciar un aprendizaje autonomo y ligado a la experiencia.
- Fomentar la educacién permanente.

Si bien la modalidad a distancia permite una organizacién auténoma de los
estudios, es necesario sefalar que en ella se seleccionan los contenidos, se orienta la
prosecucién de los estudios y se proponen actividades para que los estudiantes
resuelvan los problemas propuestos.

Algunos autores subrayan, ademas, el factor comunicativo, incluyendo
explicitamente elementos como “la comunicacién de conocimientos”, y “el sistema de
comunicacion” (Benedito (1987) en Mallart, 2000;39), por lo que se puede afirmar que
la ensefianza a distancia es un proceso guiado, social y comunicativo.

En esta modalidad se fomenta la creacion de un conocimiento compartido y la
participacion activa de los estudiantes en los discursos disciplinares y se puede
identificar la mediatizacion, la flexibilidad 'y la autonomia del alumno que involucra el
control y la regulacion de sus aprendizajes como los rasgos distintivos de la-
modalidad.

Segun Rossa de Riafio y otros (2004): “Es un verdadero “espacio educativo”
donde se establece una compleja trama de intercambios entre el conocimiento’

académico, el conocimiento cotidiano y el conocimiento cientifico, como asi también
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entre los sucesos y “resonancias” que provoca el docente con su intervencion y los
alumnos con su participacion.”

A lo largo de estas ultimas décadas la educacion a distancia se ha ido
consolidando como alternativa indiscutible a la educacién presencial. En la actualidad
ya nadie cuestiona la calidad de sus planteamientos y de sus logros, pero en los
Ultimos afios esta modalidad no reviste las mismas caracteristicas de su aplicacién en
afios anteriores, debido a las transformaciones sociales y culturales producidas.

Si se considera a la “Educacion a Distancia” como una modalidad educativa
singular, se debe dejar de utilizar la educacién presencial como parametro
comparativo y reconoce su especificidad. Estamos ante una modalidad educativa
diferente que reclama distintas formas de planificacién y formacién del docente.

Si analizamos las corrientes pedagodgicas desde la concepcién tradicional,
pasando por la pedagogia activa, hasta llegar a las mas actuales corrientes de la
pedagogia critica, observamos como los procesos de ensefiar y aprender van
cobrando cada vez mayor autonomia, pero sin dejar de necesitarse uno a otro y
dotandose de sentido en la permanente interaccion de docente, alumno y contenido.

La pedagogia tradicional ponia el eje en el docente, unico duefio del
conocimiento y unico en la toma de decisiones referidas a la ensefianza, el alumno era
un objeto pasivo, receptor de un conocimiento, que era entendido como Unica verdad
existente, solo repetible lo mas parecido lo que el docente lo habia expuesto. Se
suponia que el alumno “aprendia” el contenido, tal y como el docente lo habia
expuesto.

En la escuela nueva o activa, el alumno pasa a ocupar el centro de la escena y
se propone atender a sus intereses y necesidades, pero siendo funcional a lo que la
sociedad espera de ellos. Aparece asi, el riesgo del activismo pedagédgico, que llevé al
tan temido vaciamiento de contenidos, que propiciaba el hacer por el hacer mismo.

A pesar de sus fundamentos tedricos, la pedagogia critica con su sentido social
y como opciéon emancipadora, no ha logrado encontrar en el contexto de los actuales
modelos econdémicos, politicos y sociales el espacio y las posibilidades de propiciar un
gran cambio para garantizar una educacion de calidad para todos a lo largo de toda la.
vida. . )

Se considera que la EAD podria alcanzar los principios de la pedagogia critica
y desde este supuesto se presentan los principios que la caracterizan teniendo como .

referentes tedricos a Freire, Willis, Apple, Giroux, entre otros: .
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- Larelacion que se establece es sujeto-sujeto en el marco de un modelo social
que se construye a través del dialogo intersubjetivo.

- Se presenta un respeto a la diferencia en la busqueda de la igualdad-equidad a
partir de la convergencia de los intereses individuales y colectivos.

- El rol del educador se presenta como facilitador del didlogo, promoviendo el
aprendizaje entre pares. '

Es asi que los objetivos de la Educacion a Distancia , se presentan como los
posibles logros de la pedagogia critica que son educar mas y mejor, a todos,
atendiendo a las experiencias y busquedas previas, fomentando el aprendizaje
auténomo y la independencia de criterio, favoreciendo innovaciones que permitan
superar las falencias de la educacion presencial a través de la comunicacién
bidireccional y que seguramente facilitara la construccion de modelos sociales mas
~justos, respetuosos de las diferencias y de los intereses particulares y colectivos
fomentando la educacién permanente.

2.4.1. La modalidad de enseinanza a distancia en la Universidad

La educacion superior con modalidad a distancia es una propuesta curricular
intencional de transmision de determinados saberes -lo que supone un recorte también
deliberado en un campo del conocimiento- y es esta intencionalidad la condicién que
se impone con fuerza definitoria: ya que quienes proponen intencionalmente la
apropiacion de unos saberes por parte de un grupo de estudiantes quedan
definitivamente posicionados como sujetos de la mediacion entre esa porcion del
conocimiento y sus destinatarios.

La universidad como institucion educétiva tiene que asumir su responsabilidad
de atender una determinada necesidad, formulando un proyecto “sistematico” de
respuesta a ella.

En este encuadre, si intentamos definir un programé o proyecto en la educacién
superior con modalidad a distancia consideramos que presenta las siguientes
caracteristicas:

- La casi permanente separacién del profesor y alumno en el espacio y en el tiempo,.
aunque es importante aclarar respecto al tiempo que pueden producirse
interacciones sincrénicas.

- El estudio independiente en el que el alumno controla tiempo, espacio,

determinados ritmos de estudio y, en algunos casos, itinerarios, actividades,
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tiempo de evaluaciones, etc. Rasgo que puede complementarse -aunque no como
necesario- con las posibilidades de interaccién en encuentros presen'ciales o de
intercambio mediado por las nuevas tecnologias, que brindan oportunidades para
la socializacion y el aprendizaje colaborativo.

La comunicacién mediada de doble via entre profesor y estudiante y, en algunos
casos, de éstos entre si a través de diferentes herramientas. El soporte de una
institucion que planifica, disefia, produce materiales y realiza el seguimiento del
proceso de aprendizaje a través de las tutorias. ’

En este marco, se retoma la propuesta de Garcia Aretio (2002;121-122), que

refiere a las diferentes tareas que han de desempeiiarse en el ambito de la docencia a

distancia.

>

Planificadores y disenadores de programas, cursos, materiales y medios, a los que
debe exigirseles un alto grado de especializacion especifica dado que los
fundamentos, estructuras y procesos son diferenciados de las propuestas
presenciales.

Expertos en los contenidos de la disciplina o curso en cuestion. Serian aquellos
profesionales que (mas) saben sobre el tema o materia. Los denominados
“contenidistas”.

Pedagogos - especialistas en educaqién que orientan el enfoque pedagogico que
ha de darse a los contenidos para ser aprendidos a distancia.

Especialistas y técnicos en la produccion de materiales didacticos: editores,
disehadores graficos, expertos en comunicacion y técnicos. Los técnicos en
medios juegan en la EAD de hoy un destacado papel al sugerir las posibilidades de
ciertas tecnologias, buscar soluciones tecnolégicas a las propuestas de los
pedagogos y disponer el material adaptandolo a los nuevos formatos digitales.
Responsables de guiar el aprendizaje concreto de los alumnos que planifican y
coordinan las diversas acciones docentes (a distancia y presenciales, en su caso),
integran los distintos medios, y disefian el nivel de exigencia y las actividades de

aprendizaje precisas para superar el grado de logro previsto.

Tutores/consultores, orientadores, asesores, que motivan y facilitan el aprendizaje, -

dinamizan el grupo y aclaran y resuelven las dudas y problemas de todo orden que

puedan surgirle al estudiante.

Evaluadores que suelen coincidir, fundamentalmente, con los responsables de -

guiar el aprendizaje o con los tutores. Habria, incluso, que distinguir entre aquellos

73

Adriana Solari, 2006



CAPITULO 2:REFERENCIAS TEORICAS

que proponen las pruebas de evaluacion y quienes las corrigen que no siempre
son los mismos docentes.
Al respecto, Garcia Aretio afirma:

“Un docente a distancia se puede definir como uno de los profesionales
miembro de un equipo en el que participan diferentes expertos y
especialistas con el fin de satisfacer las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes a distancia a través de un dialogo diddctico mediado”.
(2002;122)

El mismo autor plantea una serie de exigencias a los que deberia responder
este profesional referidos a compromisos de tipo: laboral, cientifico/profesional,
pedagogico/tecnolédgico, pedagogico/comunicacional, colaborativo, formativo y
deontolégico. Si bien estos compromisos se distribuirian en funcién de las tareas y
responsabilidades de cada docente. Garcia Aretio sostiene que buena parte de las
miradas dirigidas a estos profesionales: “se giran hacia la figura del tutor, emblemética
en estos entornos a distancia”.(2003; 3)

Por otra parte es fundamental en esta modalidad en la educaciéon universitaria
el trabajo en equipo de forma interdisciplinaria para optimizar la produccion a partir del
intercambio y la interrelacion de las competencias especificas de los diferentes
profesionales reunidos para tal fin.

Este equipo tiene un coordinador que integra las tareas de todos, prioriza
actividades y tiempos y supervisa los productos y acciones, aungque somos
conscientes de las limitaciones que padecen instituciones con pocos recursos
humanos y econémicos para implementar esta funcion. ‘

Por otro lado, el nacimiento, crecimiento y la expansién de la modalidad en la
Universidad presenta desafios cualitativos que suponen volver a pensar hacia donde
debemos ir y como organizarnos y conducirnos. Estos desafios plantean una nueva
vision de las: "...funciones y de las tareas mas integral e integrada, que involucra a
numerosos y variados actores sociales que es necesario conocer para intercambiar
opiniones y reflexiones y compatibilizar intereses..." (Senén Gonzalez;1990)

Cuando se habla de la ensefianza universitaria a distancia como un sistema.,
retomamos a Martinez Guarino (1996) que lo define como: ” un conjunto ordenado de
componentes y relaciones, capaz de cumplir determinados objetivos, satisfaciendo.
necesidades mediante una utilizacién arménica y racional de los recursos destinados a
su alimentacion.”. En este sistema es preciso determinar globalmente qué funciones '
debe cumplir el Sistema para lograr los objetivos que se propone 'respetando sus

caracteristicas. Esas funciones dependen basicamente de los procesos de
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planificacion, produccidén y distribucion de materiales, evaluacién y seguimiehto de
acciones.
Prieto Castillo (1999) afirma que una modalidad a distancia en funcionamiento
efectivo incluye los susbsistemas o componentes siguientes:
- Subsistema pedagégico.
- Subsistema de contenidos.
- Subsistema de disefio y produccion de materiales.
- Subsistema de comunicacion.
- Subsistema de seguimiento y evaluacion.
- Subsistema administrativo
El subsistema pedagdgico constituye el fundamento del resto ya que en él se
incluyen las concepciones de: aprendizaje, mediacion pedagégica de los contenidos y
la forma de los materiales, practicas de aprendizaje, perfil y practicas de los docentes

tutores, modalidades de comunicacién, seguimiento y evaluacién.

Acerca de los materiales

El Subsistema de disefio y produccion de materiales ocupa un lugar central ya
que son los instrumentos que junto a las tutoria se configuran como facilitadores del
aprendizaje de los alumnos, por lo que es necesario que promuevan la interactividad
con contenidos actualizados, enfoques novedosos, estén centrados en conceptos
relevantes en el campo propio del conocimiento y abran reflexiones criticas en las
disciplinas.

La actuacion del profesor en la elaboracién de materiales aporta mucho mas
que la transmisiéon del conocimiento, ya que éste debe decidir que contenidos
incorporar, por qué y para qué lo que indica una intencionalidad educativa.

.Pero al tener en cuenta simultaneamente los dos elementos basicos de la
situacion educativa, lo qué se ensefia y a quién se enseria (Arroyo, 1998), se le suma
la preocupacion de definir a través de que medio se vehiculiza el contenido
seleccionado. En este trabajo nos referimos a medio didactico como:"los apoyos de.
carécter técnico que facilitan de forma directa la comunicacion y la transmision del
saber, encaminados a la consecucién de los objetivos de aprendizaje”. (Garcia Aretio';
2002)

75 . Adriana Solari, 2006




CAPITULO 2:REFERENCIAS TEORICAS

Estos materiales cobran relevancia y se desenvuelven como :"herramientas en
el contexto del desarrollo curricular, razén por la cual es pertinente denominarlos;
materiales curriculares”. (Buzzi,1999-2003)

Holmberg en Garcia Aretio (2002), considera que las caracteristicas que debe
tener una materia o curso a distancia para convertirse en una auténtica conversacion
didactica guiada, son:

+ Una presentacion facilmente accesible del tema de estudio; un lenguaje claro 'y un
tanto coloquial; una redacciéon simple .cuando el texto esta impreso y una moderada
densidad de informacién.

» Consejos y sugerencias explicitos fundamentados para el estudiante en cuanto a qué
hacer y queé evitar, y a qué prestarle particular atencién y consideracion.

+ La invitacién al intercambio de opiniones, a preguntas, a juicios acerca de lo que se
debe aceptar y lo que ha de ser rechazado.

* Los intentos de hacer participar emocionalmente al estudiante para que adquiera un
interés personal en el tema y sus problemas.

* El uso de un estilo personal.

+ La indicaciéon de los cambios de temas mediante declaraciones explicitas, medios
tipograficos, etc.

Segun Prieto en Torres Velandia (2000), en la produccién de todo material
educativo, existen tres fases de mediaciéon pedagodgica, y estas son:

a) Tratamiento del tema. Hace referencia al que comienza desde el contenido mismo,
ya que quien elabora los textos debe partir de recursos pedagégicos destinados a que
la informacién sea accesible, claray bien organizada.

b) Tratamiento del aprendizaje. Se dirige al desarrollo de los procedimientos mas
adecuados, como los ejercicios que enriquecen el texto con referencia a la experiencia
y el contexto del educando para que el estudiante asuma un rol protagonico en el
proceso educativo.

c) Tratamiento de la forma. Se refiere a los recursos expresivos, es decir al disefio
didactico pedagdgico puesto en juego en el material, diagramacién, tipos de letras,
entre otros.

Este mismo autor, reconoce que estas tres etapas, en la elaboracion del
material didactico no se dan secuencialmente, sino todo lo contrario.

Con relaciéon a las estructuras y estilos didacticos de los materiales, Garcia.
Aretio sostiene que los materiales a distancia se dividen en especificos -Unidades

Didacticas- y en no especificos-Guia Didactica- y considera que esta ultima es un
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complemento de las primeras y que si bien los dos tipos de materiales deberian ser
elaborados en todo curso o materia a distancia, la Guia se podria obviar si la Unidad
Didactica fuera realizada siguiendo una estructura secuencial adecuada.

En sintesis, el docente que elabora un médulo de aprendizaje debe estar mas
preocupado por las cuestiones didacticas que por las tecnologicas, preguntarse como,
presentar el tema y desarrollarlo, cédmo plantear los objetivos asi como vigilar
epistemolégicamente el conocimiento cientifico al realizar las transposiciones
didacticas necesarias.

2.4.2. El profesor universitario, la ensefianza a distancia y las tecnologias

de la informacién y la comunicacion.

En la educacién a distancia el docente no entra en contacto fisico habitual con
sus estudiantes (Sherry, 1996). La comunicaciéon con ellos esta mediada, no sélo por
la tecnologia sino por los otros miembros de un equipo docente. Es decir que las
funciones y tareas del docente que se presentan unificadas y concentradas en la
educacion presencial aparecen ahora diversificadas y diferenciadas en distintas
personas participantes del proceso ensefianza y de aprendizaje, por lo tanto una de
las variaciones que presenta la modalidad a distancia en relacién con la presencial es
pasar de las multiples funciones que realiza un docente presencial a la multiplicidad de
roles que componen el equipo encargado de la ensefianza a distancia.

En tal sentido, es necesario introducir en este punto las tecnologias de la
informacién. Hace varios afos que la UNESCO (1982, en Rodriguez Diéguez, 1995)
hablaba del término Tecnologias de la Informacion y lo definia como “un conjunto de
disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en
el manejo y procesamiento de la informacion’.

Gonzalez Soto amplia este concepto y define a las TIC como:

“Conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso a la informacion, que generan nuevos modos de expresion, nuevas
Jformas de acceso y nuevos modelos de participacion y recreacién cultural. A
la vez las TIC aglutinan o permiten aglutinar, con base a la utilizacion de
un cédigo comun (el digital), medios que hasta el momento se habian
desarrollado cada uno por su parte: la escritura, la voz y el sonido, la
imagen fija y en movimiento”. (1999;3)

\
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Ya en el afio 1972, McLuham estaba dedicado al estudio de las consecuencias
psicolégicas y sociales de los medios tecnoldgicos, y afirmaba que toda tecnologia
tiende a crear un nuevo mundo circundante para el hombre.

Comienza asi a concebirse que las nuevas tecnologias pueden ser utilizadas
inteligentemente para acceder en tiempos impensados, a informacién y contenidos de
una rica y fecunda diversidad generando iniciativas y respuestas, transmitiendo y
recibiendo mensajes de las comunidades, vinculando a personas e instituciones a
través de foros de intercambios en tiempo real, con especialistas e instituciones de
diferentes lugares geograficos.

Si aceptamos que la comunicacién es un elemento fundamental para los
procesos ensefanza y de aprendizaje, debemos entonces apreciar la disponibilidad
que ofrecen las tecnologias de herramientas asincronas como el correo electrénico,
las herramientas de trabajo colaborativo o sincronicas, como por ejemplo los chats o
las videoconferencias que distienden esa separacion fisica que disminuye la necesaria
comunicacion que debe existir entre los e§tudiantes a distancia y el profesor, e incluso
entre los propios estudiantes.

Entendemos que, asi como la cultura es un instrumento mediador, también lo
son las herramientas que utiliza el hombre y son productos de la cultura. Ensefiar a
trabajar con tecnologias como instrumentos de la cultura implica mediatizarlas, al
tiempo que configurar particulares relaciones con los entornos fisicos y sociales.

En suma, adaptarse a los desarrollos tecnolégicos implica capacidad para
identificar y desplegar actividades cognitivas nuevas, en tanto las tecnologias
permanentemente van generando distintas posibilidades; de ahi su condicién,particular
de herramienta. La colaboracion que prestan permite a los estudiantes trascender la
idea de eficiencia, en tanto implica menos tiempo y menos esfuerzo, pero ademas
posibilita nuevas relaciones con el conocimiento en el marco de las mediaciones con
los contextos culturales

Pero sabemos que las tecnologias avanzadas no introducen nuevos principios

pedagdgicos en el ambito de la educacién. Asi, el uso indiscriminado de tecnologias

aplicadas a la educacién, nunca es una garantia de éxito, pero si un poderoso.

instrumento que bien utilizado por especialistas de la educaciéon puede producir

buenos resultados en base a un determinado modelo pedagdgico. Estas tecnologias

implican cambios en las estrategias de ensefianza y de aprendizaje, las posibilidades .

de acceso y la universalizacion o democratizacién del acceso, lo que ya supone un

gran avance con la educacién a distancia de corte mas convencional.
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Las modernas tecnologias no soélo permiten, sino que aumentan las
posibilidades de interaccién, de monitoreo de las acciones. La teleconferencia, el
teléfono, el correo electrénico, los foros, las aulas virtuales, las listas tematicas etc.
son algunos de los ejemplos disponibles en los que la tecnologia sirve a la generacion
de ideas, y a la estructuraciéon de las mismas y abre posibilidades antes inexploradas
del hacer docente, ya que nunca ha habido tantas formas diferentes en que el docente
tome y forme parte del hecho educativo.

En sintesis, en la modalidad a distancia la figura de docente no aparece en un
modo tradicional, pero esto no significa que no esté o que no exista, sino que por el
contrario su papel es insustituible, ya que las herramientas mediatizan pero nunca
reemplazan las palabras y las acciones de los docentes.

2.5. LAS TUTORIAS COMO PRACTICAS DE ENSENANZA EN EDUCACION
A DISTANCIA EN LA UNIVERSIDAD.

En este contexto nos interesa particularmente en el trabajo la problematica de
las tutorias en la modalidad en el sistema universitario, por lo tanto es necesario
reconocer algunas conceptualizaciones acerca de lo que entendemos por "tutor" para
gue nos permitan expresar nuestro posicionamiento sobre el lugar que asume en el
contexto de una oferta educativa desplegada en una universidad publica que
pondera, la democratizacion de conocimiento, la pluralidad de pensamiento, la
divergencia y la reflexion critica en sus actores.

Coincidimos con Maggio cuando expresa:”.../la idea de guia es la que
aparece con mas fuerza en la definicion de la tarea del tutor...” (en Litwin 2000;138)

Segun Moliner (1997) en lturrioz (2000), el ‘tutor’ es guia, protecciéon o
defensor de alguien en cualquier aspecto, mientras que ‘maestro” es aquel que
ensefia cualquier cosa general con respecto a quien recibe la ensefianza. ,

En las perspectivas tradicionales de la modalidad de educacién a distancia era
comun sostener que el tutor guiaba, orientaba, apoyaba el aprendizaje de los alumnos,
pero no ensefiaba. Pero, en las perspectivas pedagégicas mas actuales, desarrolladaé
a partir de trabajos de investigacion en-el campo de la Didactica, el docente tutor
genera propuestas de actividades para blisqueda de informacién y la reflexién, apoya

su resolucion, sugiere fuentes de informacion alternativas, ofrece explicaciones,
\
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favorece los procesos comprensivos y metacognitivos, es decir, guia, orienta, apoya, y
en eso consiste su ensefanza.

Ademas, la figura del tutor no se puede ver s6lo como un complemento de los
roles docentes que impone la actualidad, ya que su origen data de la época griega.

La historia registra este hecho partiendo de la relacion mentor-protegido,
cuando Ulises, legendario héroe griego, confia a Mentor la custodia y guia de su hijo
Telémaco mientras él estaba ausente. A ambos se les reconocen ciertas virtudes, a
Mentor, sabiduria, valores personales e integridad y a Telémaco en su condicién de
protegido, honrar las diferencias que los separan, dada las circunstancias de madurez.
Dicha relacién, en el fondo era totalmente personal y de mutua respeto (Litte 1990
citado en Barquin: 2002).

Por otro parte, se dice que la figura del tutor aparece junto con la
institucionalizacién de los estudios superiores universitarios en el siglo X

Para entonces, su funcion se dirigia a la vigilancia educativa de los estudiantes,
cuidando que el valor de la verdad se mantuviera firme y fiel en estos nuevos
aprendices con el fin de orientarles en su formacion Lazaro (1997).

Sin embargo, el Tutor ha ido creciendo rodeado de puntos que le han
convertido en una figura polémica si se toman en cuenta las funciones, procedencia y
seleccion de los tutores, asi como la diferencia entre el perfil real e ideal.

Actualmente, tanto el docente tutor como el docente contenidista son
responsables de la ensefanza; en este aspecto, no hay distinciones importantes
en el sentido didactico. La propuesta se define a la luz de finalidades, de una toma
de posicion frente a los contenidos y a codmo éstos se aprenden, y las definiciones
didacticas preceden y enmarcan a las especificas de la modalidad.

Como posicionamiento para esta investigacion, sefialamos que el tutor
adquiere un protagonismo singular. Asi se supera el enfoque tecnicista, que concibe al
docente como un técnico, transmisor de cbnocimientos, para pasar a enfoques
tedricos que enfatizan la tarea mediadora del ensenante, la importancia de promover
procesos complejos de pensamiento a través del aprendizaje y la creacion de
escenarios compartidos y de conversacion e interaccién para la construccion de
significados entre alumnos y docentes (Edwars y Mercer;1988). _

El tutor es asi un actor con una mayor cuota de protagonismo, en cuanto es el
profesional que desarrolla las funciones de guia pedagégico y acompaﬁanté en la’

dimension socio-afectiva de los estudiantes de los programas a distancia.
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Desde el punto de vista académico, apoya al estudiante en el desarrollo
pedagégico del curso, aprendizaje de los contenidos y la evaluacién del logro de los
objetivos planteados. ' '

En lo que respecta a lo socio-afectivo, realiza un acompafiamiento
personalizado con cada estudiante, el cual esta destinado a desarrollar la participacion
y fomentar la motivacion de los alumnos, con el fin Gltimo de lograr que éstos se
sientan apoyados en el proceso que se encuentran viviendo, evitar la sensaciéon de
aislamiento, apoyar el cumplimiento de las metas personales y del programa, etc.

Las tutorias, en los programas de Educacion a Distancia revisten un lugar
valioso de encuentro entre tutores y alumnos y entre los alumnos entre si, pero sélo en
el caso de que una comunicacion generada en uno u otro lado impacte de alguna
manera la emision del otro, se habla de interaccion, concepto clave de la educacion a
distancia, junto con el de interactividad. , _

Segun Vigotsky (1978), la interaccion es uno de los mas importantes
componentes de cualquier experiencia de aprendizaje y ha sido uno de los principales
constructos de investigacion en el campo de la ensefianza a distancia. De ella
depende en gran parte la motivacién que tenga el estudiante. Los tipos de interaccion
fueron presentados y clasificados por Mclsaac y Guanawardena (1996):

- Estudiante-contenido: se trata de la interaccion entre el que estudia y el contenido
o tema de estudio. Es por tanto, el proceso de interacciéon intelectual con el
contenido, que provocara cambios en las estructuras cognoscitivas del sujeto,
producto de un tipo de "conversaciér; didactica interna" en palabras de Ho|mberg
(1986).

- Estudiante-profesor. se trata de la interaccion entre el estudiante y el experto que
prepard el material, o bien, entre el estudiante y el tutor.( proporciona motivacion,
retroalimentacion, dialogo, etc)

- Estudiante-estudiante: se trata de la interaccién dentro o fuera del proceso de
aprendizaje entre los estudiantes del mismo. (intercambio de informacién, ideas,
motivacion, ayuda no jerarquizada),

- Estudiante-interface comunicativa: comprende desde la forma.de presentacion del.
material de estudio, hasta las caracteristicas interactivas de los medios de
comunicacion. v '

En funcién de que no hay acuerdos entre los autores en el uso de los términos .

interaccion e interactividad, en esta investigacion hablaremos de interaccién para la
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relacion entre las personas y de interactividad entre el estudiante y el contenido a ser
aprendido.

Mediante las acciones tutoriales se genera un espacio de interaccion social
muy productivo “a partir de clarificar temas centrales de la disciplina o resolver
dificultades de comprensién de los alumnos, con explicaciones ricas en analogias o en
ejemplificaciones”. (Litwin, 1995;16) |

Esta actuacion docente es redimensionada como mediaciéon, apoyo o
andamiaje para promover el aprendizaje significativo de los alumnos

Desde la teoria socio-histérica de Vigotsky podemos analizar la problematica
de las acciones tutoriales y la interactividad entre el estudiante y el material didactico,
otorgandole importancia al medio sociocultural, a la zona de desarrollo proximo y a la
ayuda pedagoégica para el desarrollo. A partir de esta postura teérica, las acciones
tutoriales son entendidas como una accidon comun de una practica permanente de
elaboracién y reelaboraciéon de simbolos y significaciones, en tanto espacios nuevos
de cultura y de respeto por el proceso de aprendizaje de un “otro”, que aparece en
distintos tiempos de construccién y produccién como sujetos haya. Y desde una
perspectiva psico-sociolégica que dé cuenta de que todos los sujetos aprenden en
diferentes tiempos y con diferentes formas, ritmos y estilos. Lo interesante es concebir
ese proceso de ayuda como diferenciado, especifico, especializado, ademas de
dialéctico y continuo.

Nos interesa en este sentido, considerar la propuesta de Vygotsky para
entender que los alumnos aprenden contenidos culturales aceptados socialmente y
que, por lo tanto necesitan de ayuda de otras personas. El proceso de reequilibrio
planteado anteriormente se desarrolla as~i en la Zona de Desarrollo Potencial o Zona
de Desarrollo Préximo (ZDP), que este autor define como la diferencia que existe entre
el nivel de conocimiento efectivo que tiene una persona, o sea lo que puede hacer por
si misma y el nivel que podria alcanzar con la ayuda de otras y mediante instrumentos
adecuados. Para él, los sujetos que aprenden no deben incorporar conocimientos
necesariamente por descubrimiento; de este modo adquiere relevancia la participacién
de los docentes en cuanto profesionales que van a ayudar y orientar a los alumnos en
el camino que deben recorrer en el aprendizaje, actuando como mediadores entre
ellos y los contenidos objetos de apréndizaje. |

Este enfoque vigotskyano de zona de desarrollo préximo, permite explicar los-
procesos de ensefianza del tutor y de aprendizaje de los estudiantes.en la modalidad

de ensefianza a distancia.
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Asimismo, Vygotsky (1978), relaciona la interiorizaciéon de las formas culturales
con el lenguaje, afirmando que ésta tiene una raiz social, y pone de manifiesto la
influencia social en los procesos cognitivos. Profundiza en la idea de la capacidad de
accion de las personas como sujetos de transformacién de su contexto y de si
mismos, explica que el buen proceso de ensefianza y de aprendizaje es el que
impulsa el desarrollo, y que éste se da en la interaccion formal e informal con los otros.
Vygotsky pone asi el acento en la importéncia de la influencia social para el desarrollo
de las capacidades intelectuales y para la posibilitacion de los aprendizajes.

Si definimos a los docentes tutores como mediadores entre los alumnos y los
. contenidos de aprendizaje, podemos argumentar con Maggio (en Litwin, 2000) que “E/
tutor es responsable de la ensefianza, de la buena ensefianza” agregando que es
también el responsable central de la mediacién pedagégica “Llamamos pedagégica a
una mediacion capaz de promover y acompariar el aprendizaje de nuestros
interlocutores, es decir, de promover en los educandos la tarea de construirse y de
apropiarse del mundo y de si mismos”. ( Prieto Castillo, 1999)

La mediacidn es una tarea de interaccion en la que es importante la actitud del
docente tutor, quien se constituye en un mediador cultural, puesto que continta
ampliando las acciones o situaciones que anteriormente el alumno recibié de su
medio.

Por otra parte, el docente tutor adquiere un significado simbolico cuando ante la
sociedad asume el rol que la cultura le asigna: cumple con el desarrollo de las
funciones psicolégicas superiores y se constituye en mediador conscientemente y con
intencionalidad.

Entender cdmo los profesores median en el conocimiento que los alumnos
aprenden, es un factor necesario para que se comprenda mejor por qué los
estudiantes difieren en lo que aprenden, las actitudes hacia lo aprendido y hasta la
misma distribucion social de lo que se aprende.

La propuesta de ensefianza supone entonces, una intervenciéon profesor-

tutorial activa para indagar qué conoce y qué no conoce el alumno y cémo lo concoce.

Considerando la ausencia o la presencia de conocimientos previos, los modos de.

conocer, el nivel de conceptualizacién, los avances o retrocesos del proceso de

aprendizaje, el docente debe poder brindar ayuda pedagégica y una orientacién que le
facilite al alumno establecer relaciones conceptuales, afectivas y éticas, con el
contenido que ha de aprender.

\
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En relacion con esta tematica, Ausubel (1983) con la pretension de facilitar el
aprendizaje significativo, afirma que los aprendizajes realizados por el alumno deben
incorporarse a su estructura de conocimiento de modo significativo, de manera que los
nuevos conocimientos se relacionen con los que él ya posee, siguiendo una légica con
sentido, y no de manera arbitraria, diferenciando entre el aprendizaje que realizan los
alumnos sobre determinados conceptos basicos y que generalmente se producen por
descubrimiento mediante el ensayo, y aquellos otros que los adquiere por recepcion
significativa, estableciendo relaciones con los que ya posee en el marco de las
instituciones educativas. Otro concepto ausubeliano relevante es el de organizadores
previos, que son presentaciones que hace el profesor con el fin de que el alumno
establezca relaciones adecuadas entre conocimientos nuevos y los que ya posee.

Un aspecto clave en el desarrollo de las tutorias es la planificacién que se
presenta como una herramienta basica. Esto implica actualizar el concepto de
planificacién y disefio de la tarea de ensefianza como herramienta anticipatoria que
regule y contemple la trama que implica el hecho educativo en educacioén a distancia.

Todo planeamiento, supone una forma de explicitar estas deEisiones desde una
vision hipotética, opcion que guiara el desarrollo de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje involucrando materiales didacticos, intervenciones tutoriales y evaluacion.
A esta visidon no se la debe concebir como algo dado y cerrado, sino como en un
proceso de continua re-construccion.

Por otra parte, como actitudes desebles para un tutor en la modalidad Garcia
Aretio destaca entre otras: “aceptacion, tolerancia, respeto, madurez emocional,
cordialidad y flexibilidad, autenticidad, empatia, capacidad de escuchar y leer al otro,
coherencia, liderazqo, capacidad de promover cambios...”(2003;1)

En este sentido, un aspecto central es la formacién de tutores. No puede

obviarse que muchos docentes se han formado en ambientes de presencialidad

rigidos y que asumen este modelo como Unico y suelen percibir a las tecnologias -

como obstaculos en el desarrollo de sus practicas de ensefianza , razén por la cual es

importante y necesario que las instituciones universitarias capaciten a su personal

docente de acuerdo a la modalidad en la que se desempefara, con conciencia de la-

misién y vision institucional, asi como las bases tedricas, pedagdgicas y tecnolégicas

que sustenten la modalidad.
La formacién de tutores no es solamente capacitacidon o habilitacion, implica la

adquisicién de conocimientos, dentro de un proceso histérico, en el que se obtienen
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los elementos necesarios para plantear-y resolver problematicas en los diferentes
ambitos en los que los docentes se desenvuelven.

El concepto de formacién de tutores se vincula con las ideas de ensefianza y
aprendizaje, esto es con la educacidn, ante el hecho de que todo ser humano tiene la
posibilidad de aprender para desarrollarse en todos sus aspectos, en la busqueda del
individuo por si mismo, en compaiiia de otros y su colectividad, de la construccion de
sus propios conceptos y la comprension de la naturaleza de la funcidén que realizan.

Por lo general la formacion de tutores, se realiza a través de cursos,
especialidades y maestrias en su campo disciplinario, o debido al deéarrollo
tecnolégico, se les brinda conocimientos en el uso de medios, pero son pocos los que
abordan el aspecto pedagégico por considerar que ante un mayor conocimiento y
dominio de su disciplina o uso de la tecnologia mejora la ensefianza, sin tomar en
cuenta aspectos como el ambiente en que se desarrolla, los ritmos de aprendizaje, los
valores y actitudes que se encuentran en las practicas de los docentes tutores.

Con respecto a los tipos de Tutorias docentes en la modalidad, la eleccion del
tipo de tutoria debe hacerse teniendo en cuenta las necesidades y posibilidades reales
de la institucion y de los participantes. -

En lineas generales podemos decir que existen dos grandes tipos de tutorias:
presenciales y a distancia. Sin embargo cada una de estas puede clasificarse también
segun sea grupal o individual, de asistencia obligatoria u optativa, o bien segun el
medio de comunicacién que se utilice o.1a frecuencia con que se ofrezca.

Hay que tener en cuenta que al implementar el sistema de tutoria en un
programa de Educacion a Distancia, ninguna de estas caracteristicas se encuentra en
forma aislada.

- Tutorias presenciales: Posibilitan un encuentro directo con el participante, donde
podra obtenerse un conocimiento mas acabado de la situacién particular de cada uno,
ofreciendo un espacio de mayor interaccién comunicativa entre el tutor y el alumno.

- Tutorias a distancia: Permiten abrir nuevos canales de comunicacion frente aquellas
circunstancias en que la presencialidad no es viable o necesaria. Ofrece una via de
comunicacién inmediata para aclarar y- resolver dudas, lo que lleva a un mejor
aprovechamiento del tiempo. )

En éstas el correo electrénico se presenta como medio didécticb
comunicacional asincrénico-sin coincidencia en el tiempo-ya que es una manera.
simple de comunicacion de persona a persona, a través del texto escrito, via

computadora. El auge del mismo se fundamenta en la eficacia que permite alcanzar en
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la comunicacion, tanto como por la rapidez, seguridad y comodidad, ya que es un

medio muy idéneo para establecer comunicacion con los alumnos con la condicion de

que éstos tengan un acceso fluido y permanente con la tecnologia.

El ofrecer consultas electronicas requiere por parte del tutor ciertos
conocimientos pedagégicos y no solo del manejo adecuado del equipo, con el
proposito de satisfacer las necesidades de informacion y las expectativas académicas
de los estudiantes.

A modo de cierre provisional de este capitulo y como toma de postura en este
estudio sostenemos que nuestra visién de la ensefanza a distancia gira en torno al
tutor como mediador significativo y a la comunicacion o didlogo didactico que integra
las tareas del tutor con los materiales y se sustenta en las siguientes ideas claves:
> Relacién pedagdgica interactiva para la construccion y co-construccion de saberes.

El tutor no puede esperar al alumno, tiene que salir a acortar las distancias dado
que es un co-constructor, un mediador significativo para y con el alumno.

> Ensenanza centrada en la comprensién, en procesos de aprendizajes relevantes y .
facilitados a través de materiales de todo tipo.

> Profesores comunicadores y problematizadores, y no sélo transmisores de un
saber cientifico y socialmente establecido.

> Intervenciones tutoriales planificadas para favorecer el aprendizaje auténomo, y el
seguimiento y evaluacion continua de los procesos de los alumnos.

» Materiales que promuevan la interactividad con contenidos actualizados, enfoques
novedosos, centrados en conceptos relevantes en el campo propio del
conocimiento y que permitan reflexiones criticas en las disciplinas.

> Disefio de actividades diversas, tales como: la resolucién de problemas, estudio
de casos, proyectos, analisis e interpretacién de textos o situaciones y‘ ejemplos
contextualizados en el propio entorno y que promuevan procesos de aprendizajes
significativos de transferencia e integracion de conocimientos para el buen uso del
conocimiento.
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Capitulo 3

PRIMER NIVEL DE ANALISIS

“No tenemos cidos para escuchar aquello
a lo cual no tenemos acceso desde la vivencia®™
: Nietzsche

Este primer nivel de analisis puede ser considerado intracategorial' dada su
posibilidad de describir los datos aportados por y desde cada categorias emergentes
de lo recabado por cada uno de los instrumentos aplicados, con la intencion de poder
ver los nudos convergentes y divergentes de las concepciones, apreciaciones,
opiniones e ideas de los Docentes Tutores y de la Asesora Pedagogica de la Facultad
de Ciencias Econdémicas de la UNRC. sobre las practicas de ensefianza en la
modalidad a distancia.

3.1. ESTRATEGIAS DE ANALISIS Y PRESENTACION DE DATOS

A continuacidn se desarrollara este primer andlisis intracategorial, de los datos
obtenidos a partir de los siguientes instrumentos de recogida de informacion:
'3.1.1. Entrevistas de los Docentes Tufores (ETY  ~ T
3.1.2. Entrevistas de la Asesora Pedagdgica (EAP) '
:3. 1.3 Observaciones de reuniones de. trabajo en equipo de cétedra (ORTC) e
intercatedras (ORTIC) |
3.1.4. Observaciones de los encuentros presenciales (OP)
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3.1.1. Entrevistas a docentes tutores

Tal lo sefialado en el capitulo 1, las entrevistas que se realizaron a los

docentes tutores de todas las materias Qe primer afio se presentan con Ios'cédigos
siguientes: Matematica | (ETM1),Contabilidad (ETC),Légica y Metodologia de las
Ciencias (ETL), Matemética 1/ (ETM2), Historia Econdémica y -Social (ETH) e
Introduccion a la Economia ( ETE).

En principio, la muestra responde a la necesidad de dar cuenta de la

heterogeneidad y de la diversidad de los docentes, en aspeétos relacionadds con:

edad
L titulo de grado universitario
titulos o estudios de posgrado
experiencia en educacion a distencia

aiio de ingreso a la docencia universituriu

,cargoy dedicacion en la Fucultad

Se seleccionaron 6 docentes (uno por cada materia de primer afio), en base a

estos criterios, teniéndose en cuenta, la voluntariedad de los participantes, de modo tal
que el grupo quedé conformado del siguiente modo:

Tutora de “Matemitica I’: S, 45 anos, Profesora de Matemdtica, Especialista en

Docencia Universitaria. ingresé alu UNRC en el ario 1987.JTP Exclusiva.

Twtora de “Contabilidad”;: 4. 33 aiios, Contadora Publica. cursa en el aiio 2002 el
Curso Interuniversitario de Educacion a Distancia (CEPRES_COES). ingresé a la

UNRC en ¢l afto 1992 Ayuduante de primera exclusiva.

Tutor de “Légica”: J, 39 ahos, Lic. En Administracion de Empresas. Trabaja en la
coordinacién de la carrera: “Tecnicatura en administracion de empresas” con
modalidad a distancia en un Instituto Terciario de Rio Cuarto. Ingresé a la UNRC en

1996.Ayudante de primera semi-exclusivo.

Tutor de “Introduccion a lu Economia”: M. 30 afios, Lic. En Economia. Ingresé a lu

UNRC como ayudante alumno en el afio 1996. Avudante de primera semi-exclusivo
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Tutor de  “Historia Economica”: M. 43 aiios, Prof y Lic. En Historia. Cursa una |
Maestria en Estudios Latinoamericanos. Ingreso a la universidad en el aiio 1989. Se
desempenia también como docente en lu Facultad de- Ciencias Humanas en la carrera |

de Historia. JTP Exclusiva.

Cada tutor inici6 sus tareas con grupos de 20 alumnos y finalizaron el cursado de

las materias aproximadamente un 50% de los mismos.

3.1.2 Entrevistas a la Asesora Pedagogica de la Facultad.

Las entrevistas se realizaron en diferentes momentos del afio académico (inicio y

cierre). Para el analisis se codifican como ( EA1) y (EA2).

S, tiene como titulos de grado los de Profesora de Ensefianza Primaria y Psicopedugoga, |
estd cursando un Doctorado en Educacion y hace 25 aftos que se dedica a la docencia en

diferentes niveles del sistema. En la Facultad se incorpord con el cargo de Avudante de |
primera con dedicacion exclusiva, en el afio 1997, para desemperiar tareas de |
asesoramiento pedagogico. No hu realizado formuacion sistemdtica en distancia, ha |
estudiado bibliografia sobre el tema, explorado los sitios de Internet relacionados y
mantenido charlas de trabajo y asesoramiento con profesionales del Instituto Aerondutico
de Cordoba, en el gque se dictan carreras con modulidad a distuncia desde hace varios

CIR0S.

3.1.3 Reuniones de trabajo en equipo

3.1.3.1 Reuniones intercatedras de equipos de Docentes Tutores con la Asesora

Pedagoégica

La primera reunién observada (OR1) que se analiza corresponde a la primera

que se realiza en el segundo cuatrimestre del afio 2002, en el mes de octubre. La

misma estaba programada para el mes de agosto con el inicio del cuatrimestre, pero

se posterga varias veces por problemas de los docentes para concurrir. Dura dos

horas y se inicia con el planteo por parte de la asesora de los temas de la reunién

39
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-

Participan de la misma los tutores de materias del segundo cuatrimestre: tres
tutores de Historia Econdmica, dos de Matematica y uno de Introduccion a la
Economia. La otra tutora de esta materia estd ausente con aviso. La reunién es
coordinada por la Asesora Pedagdgica.

La segunda reunion intercatedras (OR2) se realizé al finalizar el cuatrimestre y
fue pospuesta tres veces porque los docentes no podian asistir Estuvieron presentes
las dos tutoras de Matematica Il, dos de Historia , uno de Introduccion y la Asesora
Pedagogica, quien coordina la reunién.

Las mismas fueron observadas con la intencién de conocer la dinamica de
trabajo de los tutores con la asesora, el tipo de intervenciones |, los acuerdos y
disensos, intracatedras e intercatedras, el tipo de orientaciones brindadas por la
asesora, la aceptacion de las mismas por parte de los tutores.

Lus intervenciones de cada participante se codifican de la siguiente forma, en lus dos
reuniones observadas.

Primera reuniin:

Asesora Pedagégieab(ORlAP), Tutor Matemdtica I(OR1TMY), Tutor Matemditica 2
(ORITM2), Tutor Historia I (ORITHL), Turor Historia 2 (ORVTH2), Twtor Historia 3
(ORITH3, Tutor ntroduccion a la Economia (ORITE)

Segundu reunion:

Asesora Pedagogica (OR2AP). Tutor Matemdtica I{OR2ZTMI), Tutor Matemdtica 2
(OR2TM2}, /Tut‘or Historia 1 (OR2THI), Tutor Historia 2 (OR2TH2), Twtor Introduccion a la
Economia (OR2TE).

3.13.2 La observacién de reuniones de equipos de tutores con la Asesora
Pedagégica

Estas reuniones estaban previstas semanalmente con una duracién de media
hora pero la mayoria de las veces los tutores no coincidian y tenian consultas
individuales con la Asesora fuera del horario previsto. En algunas reuniones
observadas solo se presentaron planillas de avance, por lo que se presentan a
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continuacion las dos reuniones que se consideran mas relevantes para este trabajo
(Matematica Il y Historia Econémica), en las que se produjeron discusiones relativas al
sentido y desarrollo de las tuterias.

En fa reunion de Matematica Il participaron lu asesora (ORTMAP) y las dos
docentes tutoras (ORTMD1) v (ORTMD2) y en lu de Historia Econémica, la Ases()r&j
(ORTHARP) y los tres docentes tutores de lu catedra. (ORTHD1) (ORTHD2)y (ORTHD3) ;

3.1.4 Los encuentros presenciales observados

Se observaron los tres encuentros que se llevaron a cabo en el segundo
cuatrimestre del afio 2002, al finalizar, los alumnos el trabajo con los dos primeros
médulos. La observacién se realizé en los encuentros presenciales de Matematica 1l
Historia Econémica y Social e Introduccién a la Economia.

3.2. LO QUE SE ENCONTRO EN EL TRABAJO DE CAMPO: CATEGORIZACION
DE LOS DATOS '

3.2.1.De las entrevistas a los Docentes Tutores

A continuacion se presentan las recurrencias y diferencias entre los discursos de
Jos seis ‘docentes ‘entrevistados y las primeras aproximaciones a categorias y
subcategorias.

= Actores, concepciones y fareas (ACTyen la que se incluyd informacion:
relativa a las concepciones respecto al ser tutor,, su trabajo, las tareas quei;
desemperian en la modalidad a distancia en la Facultad, la formacion reah'zadag
0 en curso, las clases de tutorias, asi como las ideas y expectativas respecto aﬁ
desempefio de la Asesora y Ias caracteristicas del grupo de alumnos de pnmer
afioen la modahdad tanto socio-afectivas como cognitivas. g
» FEstrategias didacticas de mtervencron(ED), en las que se tuvo en cuenta l'at
las estrategras drdactlcas mas recurrentes que Ios tutores d:cen unhzar y IasJ

S - ey
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" “que utilizan en los encuentros presenciales, concepcion de la discipling de- los,
tutores, la consideracion del lenguaje disciplinar, la planificacion de tareas, eﬁv
trabajo con los conocimientos previos, el trabajo para desarrollar: procesos;
metacognitivos, el tipo de preguntas formuladas, la elaboracion de criterios de‘%
realizacion y de evaluacion, la mediacién pedagégica y la comparacion con Ias%

i
i

estrategias generadas en la modalidad presencial.
El trabajo con los materiales(TM), aqui se consideran los méduios‘
elaborados por los docentes contenidistas y su utilizacion por parte de los
docentes tutores asi como la elaboracion y uso de los materiales
complementarios realizados por los tutores, las caracteristicas de las lareas
propuestas en los mismos.

El trabajo en equipo (TE);se configura a partir de la informacién sobre los
objetivos de las reuniones de cétedra e intercatedras (interdisciplinarias,) las:
relaciones de los tutores con los contenidistas, las acciones de capacitacion y.
la mediacion. - ,

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), incluye el uso
de herramientas y soportes electronicos, especialmente del correo electronico,
y la valoracion de éstas en la modalidad.

Las modalidades comunicacionales (MC);, en las que se incluy6 las
estrategias motivacionales y de seguimiento desarrolladas, inl‘eracciéni
docente-alumno, alufnno-alumno, la retroalimentacion del profesor, ef

conocimiento personalizado de los alumnos, la comparacion de las
: J
interacciones que desarrollan los alumnos del presencial, el clima de los|

encuentros presenciales, el estilo de lenguaje de los tutores, el conocimiento§
de documentos institucionales por parte de los tutores. i

Asimismo, para facilitar el orden expositivo en algunos casos se ha

determinado la inclusion de subcategorias.

A continuacién y después de un proceso de decantacién hemos tomado

algunos referentes que conforman el cuadro de categorias y sub-categorias

emergentes, extraidas de las entrevistas con los tutores y la asesora.

estas categorias emergentes fueron las siguientes:

El desarrollo y las relaciones que pudieron establecerse para cada una de

i
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> Categoria :Actores, concepciones y tareas

Uno de los aspectos que mayor preocupacion ha causado en todos los
docentes participantes en esta investigacion es el relativo a la necesidad de definir su
rol y sus tareas. Tal preocupacién, se manifiesta en la mayoria de ellos pues todos
| asumen que desarrollan un conjunto de acciones estructuradas que conforman las
tutorias pero, muestran debilidad cuando se presenta el momento de definirlas
conceptuaimente.

No hay una posicion donde prevalezca la uniformidad y esto lleva a cada

informante a tener un significado muy personal sobre el ser tutor.

Sub- “ACT

categorias

CSDT Concepciones sobre el ser docente tutor

PT Planificacion de las acciones tutoriales

CA Caracteristicas afectivas, y socio-cognitivas de los alumnos

FT Formacion de tutores

FAP de la asesora pedagdgica en la modalidad

VTA Valoracion de las tareas de la asesora por parte de los docentes
tutores

VET Valoracion de los docentes de esta primera experlencla como
tutores en la modalidad ~

L/

< Ser docente tutor

En sus discursos algunos docentes sostienen que el docente-tutor actia como
guia:

“Se trata de orientar al alumno y contenerlo en las dificultades para que
no se sienta tan sélo guiarlos, pro;;orcionarles una metodologia de estudio,
apoyarlos cuando aparecen problemas de aprendizaje.” (ETL)

“Mi tarea como tutor es guiar a los alumnos porque ellos trabajan solos,
puedo orientar en alguna cuestion. En mi caso lo considero mds una guia, yo
sugiero...” (ETE) ,

Estos dos tutores no incluyen el concepto “ensefiar’ en sus haceres. Pero otrosn
docentes pueden ampliar esta mirada de sélo guiar, definiéndola detalladamente: |

“El tutor guia el proceso de ensefianza y de aprendizaje, tratando de

definir cudles son los errores de sus alumnos, mostrados como un momento del
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desarrollo en el proceso de aprendizaje, favoreciendo el surgimiento de actitudes
en el marco de una relacion comunicacional y vincular "(ETH)
Mientras que otros tutores incorporan el ensefiar como accién central, tratando
de que los alumnos sean conscientes de las transformaciones en sus aprendizajes y
que desarrollen competencias de autorregulacion en un encuadre vincular de trabajo.
En este marco, llama la atencién que una docente sefala el ensefiar, el
promover aprendizajes y facilitar la comprension como tres tareas diferentes y de la
misma jerarquia, colocando el ensefiar en tercer lugar luego de promover aprendizajes
y facilitar la comprensién, cuando es la ensefanza la que facilita la comprension y
promueve aprendizajes. Asi manifiesta: “...promover aprendizajes, acompariar, ensefiar,
facilitar la comprension... ”(ETC) mientras que otra tutora ubica el proveer el modelo
experto en el mismo nivel que el enseiar:“ensefiar, acompatiar, contenerlos afectivamente,
ayudar, hacer un seguimiento permanente, proveer el modelo experto”(ETM1)
Solamente la docente de Matematica I, concibe al tutor como un nexo entre los
diferentes componentes del sistema vy le otorga objetivos a sus tareas:
“Es como un nexo interactuante entre la organizacion en general del
sistema de Educacion a Distancia, de la asignatura en particular, y el aprendizaje
del alumno. La Tutoria, cumpliria la funcion de guiar la informacion, ampliarla y
resolver problemas encontrados en ella, orientar sobre la bibliografia 'y sobre los
trabajos por realizar. El principal objetivo del Tutor es capacitar al alumno para
que trabaje por si mismo, piense por si mismo y construya su propio cuerpo de
conocimientos sobre la materia que estudia”(ETM1)
En este sentido se requiere considerar cuales relaciones se estableceran entre

el tutor y los alumnos, materiales, métodos, tiempo y objetivos.
< Planificacién tutorial

Es importante sefialar que en Matematica_ | es en la Unica disciplina que se
presenta la necesidad de la planificacién en la modalidad. Para estos docentes, la
planificacién es un elemento constitutivo de la tarea del Tutor. Asi la tutora define la-
tarea de planificar como:

“La elaboracion de un plan ordenado de trabajo con vigilancia
epistemolégica para ensefiar la disciplina, el que influye positivamente en la
calidad de ensefianza y de aprendizaje. El rol del tutor es el de elaborar

estrategias que se adecuan a las necesidades particulares de los alumnos. Y los
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medios diddcticos, constituyen uno de los componentes imprescindibles en este
proceso de elaborar estrategias para ensefiar y aprender conjuntamente con los

demds componentes de todo proceso de ensefianza, sean ellos objetivos o
contenidos” (ETM1)

< Caracteristicas de los alumnos

Todos los docentes pueden caracterizar con mucha precision al grupo, tarea
que dicen que en el presencial nunca lograron y se muestran muy satisfechos con ese
logro. Los describen como adultos de edades heterogéneas. A continuacion
mostramos algunas de estas caracterizaciones:

“Se trata de una poblacion adulta la que se acoge a la educacién a
distancia y como tal, aprende y se manifiesta de una manera diferente al alumno
del sistema presencial; asimismo, posee una trayectoria vivencial que revine un
conjunto de experiencias, conocimientos, capacidades, hdbitos, actitudes y
conductas que favorece su propio proceso de formacion”(ETM1)

“Era heterogéneo, habia gente mayor y gente joven. Habia mds gente
grande, son tan distintos, tienen mds capacidad de transferencia, relacionan los
temas con sus experiencias laborales previas. Pero les resultaba mds dificil
memorizar, clasificar, elaborar un concepto, recordar nombres, etc.” (ETC)

”La mayoria son gente que estudia y trabaja, con mucha vocacion,
esfuerzo y mds responsabilidad que los jévenes del presencial. ”(ETE)

)

< Formacion de tutores

Algunos tutores consideran necesaria la formacion y capacitacion en la
modalidad para los docentes que se desempefian como tutores y contenidistas:
“Me parece que hace falta que todos los docentes que trabajan en la modalidad se
especialicen en distancia. "(ETE)
Otra opinién es la de la tutora de Matematica quien dice:
“trabajar en distancia es un tarea muy compleja para tutores y alumnos, quizds
después sea mas aliviada pero resulté pesada la primera vez. No cualquiera puede

ser tutor, hay que capacitarse. "(ETM2)

% Funcion de la asesora pedagdgica
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Respecto al rol de /a asesora pedagdgica en la modalidad, se observan
recurrencias en la descripcidbn de las tareas de la asesora pedagdgica de
acompariamiento y contencion:

“La asesora acompafié el proceso y nos facilité bibliografia sobre educacion a

" distancia, alentdndonos a producir materiales y presentar nuestra experiencia en congresos,
jornadas, etc..”(ETM1)

“La asesora acompafié el proceso y me facilité bibliografia sobre educacion a
distancia.”(ETC)

“La asesora estuvo siempre al lado nuestro.”(ETL)

0.0

Valoracion de las tareas de la asesora pedagdgica

La tutora de Matematica |l expresa que:“Las actividades de los tutores eran
valoradas por la asesora”. Esta afirmacién es compartida por la mayoria de los tutores.

Aunque la valoracion del rol de la asesora es diferente en el caso de la docente
de Historia, quien describe inconvenientes de comunicacion referidos a cuestiones de
organizacion pedagogica-didactica, cambios fechas de examenes finales y horarios de
los presenciales, provocando superposicion de roles y funciones, las cuales afirma
“provocaron a veces contradicciones creando un clima de incertidumbre hacia los
tutores.”(ETH). Vemos que aqui se explicita un cierto conflicto con la asesora
pedagdgica quien comos se sefial6 en el Capitulo 1 es también la autora del proyecto
y responsable de la gestién del sistema.

7

<+ Valoracion de la experiencia tutorial

Al valorar los aspectos positivos y los obstaculos de esta primera experiencia
como tutores en la modalidad los tutores coinciden en valorizarla , ya que afirman que
enriquecié sus practicas en la modalidad presencial, pero también sefialan dificultades
y proponen alternativas. Se presentan algunas de las argumentaciones al respecto:

“Como docente la considero muy importante y me sirvié de ayuda para trabajar
con nuevas técnicas y métodos que en el presencial no te hacen falta. Por ejemplo
construir ejemplos diddcticos para explicar los temas. Y con el tema del tiempo
acotado me hizo pensar mds en la seleccion de contenidos. Son dos sistemas

distintos'y las estrategias de ensefianza son distintas” (ETL).
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“Volveria a trabajar en distancia, cambiaria algunas cosas como por ejemplo:
elaborar ejercicios nuevos, plantear tedricos nuevos. Como docente me encanté
por el perfil de los alumnos con experiencia laboral” (EDC)

Al ser consultados si se imaginan trabajando solamente en distancia la
opiniones fueron diversas. Una sola tutora pudo decidirse por la modalidad. El
siguiente fragmento permite comprender el significado de la eleccién:

“Me gustaria mds en el futuro trabajar sélo en distancia. Actualmente estoy
cursando un Curso Interuniversitario para docentes sobfe educacion a distancia y
al leer el médulo del rol del tutor resignifiqué varios aspectos de mi tarea y pude
reflexionar sobre que cambiaria en las experiencias futuras.”(ETC)

Los otros tutores no toman una definicién pero consideran que trabajar en las
dos modalidades es muy cansador en las actuales condiciones en la Facultad.,
aunque sefialan que la inexperiencia puede haber incidido negativamente. Las
siguientes expresiones son coincidentes al respecto:

“Al dar clases en los dos sistemas me faltaba tiempo, trabajé mucho en
casa. Tenia dos comisiones presenciales y soy semi-exclusivo. Esta tarea fue
pesada 'y sacrificada” (ETL)

“Nos resulté dificil trabajar en el presencial y en distancia. Tuvimos que
dedicarle mucho tiempo en nuestra casa, trabajamos todos los sdbados y
domingos. La falta de experiencia en la modalidad puede haber actuado como un
Jactor obstaculizador en el desarrollo de las clases”’(ETM1)

“Me gustaria estar en un sistema o en el otro por una cuestion de tiempo
porque en distancia la correcciéﬁ y la contencion te insume mucho tiempo, no asi
en el presencial’(ETL).

Dos tutores docentes de Matematica Il y Economia, expresan que les costé
adaptarse a la modalidad y optan por trabajar en la modalidad presencial, si tuvieran
posibilidades de elegir.

"...me parece mejor que el docente esté en un solo sistema , el hecho de tener
pocos alumnos me parece una locura acostumbrada a la masividad de la cdtedra .
Pero elegiria trabajar en presencial por el contacto, me gusta mirarle las caras.
Pero la experiencia me gusto, me senti cémoda .Son dos modalidades muy
diferentes (ETM2)

“a veces uno no se da cuenta si los alumnos van siguiendo la materia .Creo que
prefiero del presencial, el contacto mds directo pero me siento coémodo en

distancia. Yo en le presencial me doy cuenta si me entienden o no cuando les miro
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la cara y acd no los puedo seguir bien, no se si entienden hasta ver los
parciales.”(ETE).

Lo llamativo es que el tutor que sostiene esta duda es el que mas

comunicacion sostuvo via e-mail con sus alumnos.

» Categoria 2:Las estrategias didacticas de intervencion

Sub- ED

categorias '

TCP Trabajo con los conocimientos y experiencias previas de los
alumnos

PT Planificacién de las tareas

PRFC Practicas mas recurrentes que facilitan la comprensién de los |
estudiantes )

DPM Desarrollo de procesos metacognitivos en los estudiantes

PEP Propésitos de los encuentros presenciales grupales

VEP Valoracion de sus estrategias en los encuentros presenciales
grupales

En general los docentes tutores jerarquizan la promocién de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores propios de las disciplinas, pero solamente ia tutora de
Matematica | introduce el tema de /a transposicién didactica que realiza al describirla
como:

“nos referimos a que en este acto de ensefianza, los contenidos a ensefiar
deben conservar la caracteristica de "estructura" propia del conocimiento
cientifico. En otras palabras, si bien no estamos hablando de trasladar la misma
estructura de la ciencia al aula, por lo menos, debemos hacerlo con su cardcter
estructural, su capacidad de organizarse y de evidenciar las relaciones entre sus
conceptos "(ETM1)

La tutora de Historia 'explicita ademas, el abordaje pedagdgico-didactico de la
materia que ha tenido como sustento teérico el constructivismo y realiza una
explicacién sobre la intencionalidad de ensefar la Historia introduciendo términos’
propios del psicoanalisis: .

“La ensefianza de la Historia debe permitir a nuestros alumnos construir
un sentido de realidad cambiante y, a la vez, construir formas de identificacion
para fortalecerlos como protagonistas del pasado, presente y futuro. La

experiencia les sirve, como también sus conocimientos para que todo ello confluya
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senalando semejanzas y diferencias entre los procesos de aprendizaje de los mismos:

en aprendizajes significativos, auténomos y fundados, es a través de la
construccion de comportamientos estratégicos para aprender, la permanente
motivacion, reflexion critica y consecuente reconstruccion de esquemas
conceptuales y procedimentales, la utilizacién de nuevos mecanismos de defensa
de su yo y la consolidacion de co-mportamientos sociales validos para el

aprendizaje y la convivencia armonica y democrdtica.

Esta tutora define también define los conceptos, principios y procedimientos

“Los principios se refieren a globalizar el periodo. Un principio es el concepto de
los conceptos. Puede no figurar en la planificacion como una columna mds, sino
como un agregado final. Los procedimientos son el objeto del conocimiento,
constituyen una serie de acciones ordenadas para cumplir un determinado
objetivo. Requieren de una accioén para alcanzar la meta y tal accion.indica que se
sabe hacer algo. El conocimiento aislado no sirve para entender qué y por qué
sucedio. Los conceptos son imprescindibles para interpretar y conectar hechos. El
aprendizaje de los conceptos difiere del de los hechos. Para adquirir un concepto

es necesario comprenderlo, explicarlo con las propias palabras. "(ETH)

% El trabajo con los conocimientos previos

Los docentes tutores jerarquizan el trabajo con los conocimientos previos que

los estudiantes tienen. Al respecto expresan:

sostener que: “No tenian conocimientos previos de Logica porque en el secundario se ve

“va traen conocimientos adquiridos a través de sus experiencias de vida, tienen
intereses, preocupaciones y saben muchas cosas que incluso los docentes ignoran
y que generalmente no las toman en cuenta para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje; tienen una gran cantidad de preconceptos que forman su
estructura cognitiva previa” (ETH),

“ los que tuvieron mejor rendimiento fueron los que trabajaban en algo
relacionado con la Contabilidad. Podian otorgar significado y sentido a los
contenidos presentados. Eso no pasa en el presencial” (ETC)

“Los conocimientos previos de la Matemdtica 1 los pueden recuperar para la 2,

trabajamos para que esto sucéda. "(ETM2)

Sin embargo, una divergencia interesante la produce el tutor de Légica al:
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solamente Filosofia, pero en mi materia no sirven los conocimientos previos ni la experiencia
laboral "(ETL)

< Planificacion de tareas

Para lograr mantener al conocimiento matematico como una totalidad
estructurada, la tutora sostiene que el trabajo del tutor debe ser planificado; ya que
sélo asi se facilitara el aprendizaje del alumno. Afirma asi que

“la tarea de planificar del profesor tutor debe realizarse con
cuestionamientos epistemoldgicos, con el fin de no distorsionar de tal manera el
conocimiento cientifico que se vuelva irreconocible, ya que la toma de conciencia
de esta situacion de transposicion diddctica deberia derivar en una vigilancia

epistemologica” (ETM1).
< Practicas recurrentes para favorecer la comprension

Como précticas mas recurrentes en Historia Econdmica e Economia se
sefialan el establecimiento de relaciones entre los sistemas econdmico y social, entre
la teoria y los hechos econdmicos, entre leyes y teoria econémica y el establecer
diferencias entre la economia positiva y la normativa, para afirmar que: “les solicitamos
analizar clasificaciones, elaborar definiciones, analizar procesos. Siempre le dimos el modelo
resuelto. La economia es una gran relacion.” (ETE)

El establecimiento de relaciones se presenta también como una estrategia
importante en Historia, al igual que la contextualizacién de un hecho, una situacién, un
problema, es decir, relacionar éstos con las diferentes dimensiones de la realidad
social de manera no mecanica ni determinista sino entendiendo a la realidad como un
todo complejo donde lo politico, lo econémico, lo social, lo ideolégico-cultural y lo
espacial que conforman una globalidad articulada. Otro procedimiento basico consiste
en poder ubicar un hecho, una situacién o un problema en una secuencia temporal,
esta capacidad se relaciona con poder discriminar los antecedentes, las causas, los:
efectos y las consecuencias y explicar no de manera lineal sino a través del principio
de la multicausalidad.
apropiacion del contenido en su disciplina, también incluye e/ establecimiento de
relaciones : Al respecto sefiala:
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“las de ejemplificacion y las de relacionar la teoria con la prdctica, y la
ejemplifica con los pasos del proceso contable las de intégracio'n, por ¢j: de
contenido de unidades, volver en la 1 en la unidad 4 en el presencial no se '
logra.”(ETC)

En Matematica_se jerarquiza, el trabajo a partir del modelo de resolucién del

'experto y la tutora explica como se trabajé en este tema:

“les mandamos las resoluciones modelos (puede ser mds de una). También les
mandamos para cada actividad ejemplos haciendo la asociacion de lo que ven con
letras en la parte tedrica con lo prdctico, como si uno lo fuera comentando como
lo hacemos en el presencial. Les mandamos sugerencias para no confundir por ej:
magnitud y variable. En el power pioint pueden ir y volver, relacionar lo
visto "(ETM1) '

Asimismo se preocupa porque se respete el lenguaje disciplinar“Somos muy

cuidadosas del lenguaje matemdtico, siempre les diferenciamos qué es una definicion, una
representacion, porque para ellos todo es una definicion” (ETM1)

L/

+ Desarrollo de procesos metacognitivos en los alumnos.

Otro aspecto comln en el trabajo de todos los tutores es el trabajo con los
errores para que los alumnos los modifiquen. Asi, todos dicen favorecer el desarrollo
de procesos de metacognicion en los estudiantes. Veamos algunos ejemplos:

“Hay que mostrar los errores a los alumnos para que los transformen, y se
autorregulen” (ETH)

“Trabajamos lo metacognitivo. ;Por qué pusieron tal cosa? ;Por qué lo hicieron
asi? Contalo al ejercicio. Para que adviertan los errores. ;Como se dieron
cuenta? (ETC)

“Hacemos hincapié en los procesos, siempre les ponemos el comentario y los
simbolos. Después ellos escriben todo” (ETM1). '
“Traté de definir cudles son sus “errores”, mostrados como un momento del
desarrollo en el proceso de aprendizaje, favoreciendo el surgimiento de actitudes
en el marco de una relacién comunicacional y vincular ; a los alumnos. se les
asigna un rol activo y participativo” (ETH). _

En todos los casos sostienen que trabajan los aspectos metacognitivos para-

favorecer la comprensién de los estudiantes. : \

101 7 ) ) Adriana Solari, 2006



CAPITULO 3: PRIMER NIVEL DE ANALISIS

)

< Propositos de los encuentros presenciales

Asimismo, los entrevistados quieren lograr objetivos similares con sus

propuestas de intervencion en los encuentros presenciales. Al respecto apuntan:

el trabajo en los presenciales, porque les falté tiempo para trabajar contenidos de la

“En el presencial la charla te permite corregir los errores inmediatamente que

.habias sefialado en los trabajos enviados.” (ETL)

“En el presencial partiamos de los errores que habiamos visto en los trabajos y los
retrabajdbamos. Las respuestas tedricas eran breves, llevabamos algin caso
prdctico por las dudas que no surgieran preguntas, un ejemplo para mostrarlo y
explicarlo y dar el fundamento tedrico.Les costaba expresar los fundamentos
tedricos porque les parecia que tenian que estudiar de memoria. Las dudas eran
recurrentes "(ETC)

“Las dudas y errores son generalizadas, si lo ves a lo largo de los afios, te diria
que a lo largo de 20 afios cuento con los dedos de la mano las preguntas
brillantes, las otras son comunes y esperables, no hay que pensar cémo elaborar la
respuesta” (ETM1)

7

< Valoracion de los encuentros presenciales

La docente de Matematica |, a diferencia del resto, se muestra disconforme con

disciplina no logrando cumplir el objetivo propuesto y asi lo explica:

categoria “trabajo en equipo’, se advierte fuertemente una diferencia entre el
trabajo de la docente tutora de Matematica | y el resto del grupo , ya que mientras:

que esta tutora utiliza siempre el nosotros para explicar lo pensado y lo realizado, los_

”Los presenciales son lo que menos nos gustaron, se nos iba mucho tiempo en
explicar cosas del sistema y cuando entrdbamos al contenido no nos quedaba
tiempo. Los organizamos en dos partes: problemas administrativos y contenidos
propios de la matemdtica, puede ser que no estemos entrenadas. De la disciplina
Se traté muy poco en el presencial, ideas, sugerencias, pero no pudimos hacer un

cierre e integracion de contenidos de cada médulo” (ETM1)

A esta altura del primer nivel de analisis y antes de introducirnos en la

demashablan en primera persona.

» Categoria 3: El trabajo con los materiales \
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Es irhportante retomar en este momento , los desarrollos del Capitulo 1,
relativos a que él docente que actua como Tutor es un auxiliar de tiempo completo o
medio tiempo, y se desempefia como nexo interactuante entre la organizacion en
general del sistema de Educacion a Distancia, de la asignatura en particular, y el
aprendizaje del alumno, y los Contenidistas son los profesores responsables de las
respectivas catedras en la modalidad presencial, quienes proveen la fuente basica de
la informacién y escriben los Mddulos que se utilizan como materiales basicos para los
estudios de las distintas asignaturas.

Tal lo descripto en el capitulo 1, de acuerdo con lo sefalado en el Proyecto
para la creacion de la Direccién de Educacion a distancia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, los contenidos de cada asignatura deben estar distribuidos en 4 Médulos
que deben tener aproximadamente entre 45 y 80 paginas cada uno. Las actividades
propuestas en los materiales tienen como propédsito ser vinculantes con los
aprendizajes que desarrolla el alumno, por lo que la cantidad y variedad de las mismas
deberan mantener un equilibrio con el tipo de contenido, su significacion y con la
necesaria integracion de los conocimientos que ese médulo requiera.

Respecto al lenguaje, se sefiala que debera ser lo mas llano y explicito
posible sin perder la rigurosidad cientifica que cada asignatura requiera, y responder a
las caracteristicas exigidas en esta modalidad en cuanto a los procesos de mediacién
pedagogica, didactica y comunicacional que se involucran en él.

Los médulos se consideran organizados de modo autosuficiente en el sentido
de que en éstos se encuentran los topicos o ejes fundamentales de la asignatura, y
pueden completarse con bibliografia obligatoria y la sugerida que corresponda.

Dichos moédulos deben ser aprobados en sus aspectos pedagogicos, didacticos
y comunicacionales por la Asesora Pedagoégica, quien luego de la revisién y correccion

definitiva se los entrega al Contenidista para ultimar los detalles necesarios.

Sub- ™
categorias n _ .
- UMC Utilizacion de los médulos impresos realizados por los docentes
contenidistas, por parte de los docentes tutores.
PMT Produccién de los tutores de materiales complementarios
VM Valoracion de los materiales propios y de los producidos por
los contenidistas

< Utilizacion de los médulos elaborados por los contenidistas
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Estas docentes sefialan haber logrado acuerdos entre el grupo de tutores con
discusion y debate interno en la produccion de materiales, pero manifiestan que no
pasa lo mismo con la docente contenidista, quién escribié los médulos en forma
individual sin consultarlas,”nosotros no fuimos contenidistas, no colaboramos en las
autorias.” (ETM1), por esta razdn expresa cierto temor, compartido con sus colegas, a
la hora de criticarlos aunque sostiene que:”Los mddulos los recibimos junto con los
alumnos. Eso habria que revisarlo” (ETM1).

Mientras que la tutora de Contabilidad es la Unica docente del primer
cuatrimestre que tuvo alguna participacion en la elaboracién de los materiales
impresos pero como los demas tutores c_elaboré actividades de integracion aparte de
los modulos y hace una critica al trabajo de la contenidista realizando sugerencias
para mejorar los materiales:

“Quizds habria que ponerlos adentro de éstos. Por ej: en el caso de la
registracion explicar paso por paso el proceso. Para lograr que comprendan como

se hace una registracion contable. "(ETC).

)

< La construccion de materiales

Una recurrencia significativa que se presenta refiere a la decisidn de los tutores
de construir materiales complementarios de los médulos impresos escritos por los
docentes contenidistas.

"Respecto a la tarea de hacer materiales con actividades aclaratorias surgio de las
tutoras cuando vimos el contenido de los médulos. Mandamos ejercicios adicionales al modulo
y aclaratorios” (ETM2)

En el caso de Matematica [; el equipo de trabajo de tutoras elaboraron
diferentes materiales. Dentro de estos materiales se encuentran: carpetas de
“Examenes”, ‘Lista de alumnos” y 4 carpetas con el nombre del médulo
correspondiente (Moédulo |, Médulo 11, etc.), con subcarpetas divididas en: actividades.
evaluables, recuperatorias de alumnos, consultas y respuestas, planillas de correcciéon
general e individual de las actividades evaluables y recuperatorias. La realizacion déﬁ
estos materiales permitio transparentar el proceso de evaluacion tanto para el alumno.
como para la modalidad tutorial a distancia.

A}

104 Adriana Solari, 2006



CAPITULO 3: PRIMER NIVEL DE ANALISIS

Este grupo de docentes elaboré también : Listado de alumnos con direccion,
teléfono, correo electrénico y fechas de cumpleafos, archivos de todos los mail e
instrucciones que el sistema de Educacion a distancia les enviaba e informaba a
través de la asesora pedagégica, cartas comunes (posteriormente denominado
pizarrén): con archivos de los correos electronicos que enviaban a sus alumnos,
elaborados por los tutores de manera conjunta, tales como carta de bienvenida,
criterios de realizacion y de evaluacién de los distintos médulos, con la intencién de
ensefar los procedimientos y habilidades propias de la ciencia.

La realizacién de carpetas para cada alumno les permitié reconstruir la historia
de cada alumno en particular y la del grupo de alumnos en general.

Del total de docentes entrevistados, sélo la tutora de Matematica | se detiene a
describir todas las actividades realizadas con detalles, el resto las presenta en forma
mas rapida y general. Asi, con respecto ala participacion en el disefio de materiales,
el docente de Ldgica afirma que:

“No participé en la elaboracion de los materiales impresos, pero si de las
actividades adicionales, sobre todo en dos de los cuatro médulos con el objetivo de
Jacilitar la comprension de los contenidos. Fue el caso del tema: légica formal que

es muy estructurado y les hicimos ejemplos para facilitar la comprension.”(ETL)
% Valoracion de los materiales.

El trabajo mas arduo los tutores lo centraron en la produccién de materiales
didacticos denominados “material de apoyo” complementario de los mddulos, por que
a juicio de la tutora de Matemaética | éstos eran insuficientes y a veces se tornaban
dificles de comprender para los alumnos. Considera que era necesario mediar
didacticamente los conceptos matematicos de los distintos médulos. Se muestra muy
contenta con las actividades que realizaron para mediar los conceptos presentados
por la contenidista en los moédulos y las valoran como de gran utilidad.

“Hicimos para cada médulo criterios de realizacion. Hicimos lo que
haciamos en el pizarrén y lo volcamos en el power point, a pesar que tiene sus
limitaciones. Queriamos poner un pizarron en la pantalla para que se refleje lo
que se hace en la clase.”"(ETM1).

Considera que sin esta mediacioén los alumnos no podrian haber desarrollado -
aprendizajes significativos. .
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Esta valoracion de los materiales construidos por estas tutoras es compartida
por tutores de otras materias del segundo cuatrimestre que sefialan que sus alumnos
les comentaron la utilidad de los materiales en power point, de Matematica | para
realizar transferencias y aprovecharlos con nuevos contenidos.

A diferencia de los tutores de materias del primer cuatrimestre, los del segundo
se muestran mas criticos con los materiales. Asi, el tutor de Infroduccién a’la Economia
es muy duro al analizar los médulos impresos, de los cuales no participé en la
elaboracion y sugiere que los tutores podrian colaborar en la escritura del médulo en los
afos siguientes ya que con la otra tutora de la materia debieron hacer actividades de
analisis y tratamiento de la informacion con orientaciones para que los alumnos
trabajaran el médulo. Da ejemplos de temas y actividades que debieran incluirse en el
material:

“Elaboramos preguntas aclaratorias para guiar la lectura de los modulos,
que les hacian establecer relaciones alos alumnos. Los médulos estaban armados
con muchos grdficos y conceptos pero faltaban explicaciones de éstos y la
vinculacion de las variables, por ejemplo como subia una y cémo bajaba otra,
habria que vincular los conceptos bdsicos de Economia con la economia actual .Si
se ejemplifica los alumnos se interesan mds.La ejemplificacion es una muy buena
estrategia de ensefianza en Economia” (ETE)

Tiene una idea clara de como debieran ser los médulos, en oposicién a lo que
fueron en esta primera experiencia y la expresa:

"El médulo se necesitaria que fuese una sintesis de las clases tedricas y fue un
resumen total de libros, tipo transcripcion, le faltaban orientaciones para el
estudio y actividades que facilitaran la apropiacién del contenido, los alumnos no
podia otorgar sentido a lo leido, cero de interactividad” (ETE).

Esta apreciacién es compartida por la tutora de Mafematica /i quien afirma:

* En los médulos los chicos no entendian el desarrollo, las formulas, los grdficos,
necesitaban una aclaracién, yo me preguntaba cémo harian para comprender los
médulos que no favorecen para nada la interactividad. Les dimos una aclaracion
detallada que sirviera de guia como actividad de apoyo, fue una resolucién de
consenso con la otra tutora. Tratamos de mandar actividades para ver si
relacionaban con el contenido de matemadtica 1.”(ETM2),

E! tutor de Economia también propone que en los médulos se establezcan

relaciones con otras materias como es el caso de Historia, porque en, esta materia se
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- necesitan conceptos de Introduccién a la Economia y que se escriban con mayor
anticipacion porque llegan tarde a los tutores y a alumnos

» Categoria 4: El trabajo en equipo

Hablamos de equipo para referirnos a “aquel conjunto de personas con alto nivel de
madurez, con cierta especializacion y diferenciacion interna, al mismo tiempo que alta
interdependencia entre sus miembros. Es un fenémeno organizativo consciente” (Gore,1996)

Los docentes de las materias del primer cuatrimestre: Contabilidad, Matematica
Ty Logica relatan que se reunian semanalmente para comentar las experiencias y
también el grupo completo de las tres materias se juntaba con la asesora pedagodgica
para coordinar los tiempos y poner en comun las experiencias. En el segundo

cuatrimestre estos encuentros se dieron en forma mucho mas esporadica.

Sub- TE .

categorias ,

RTC Relacion de los docentes tutores y los contendistas
VTE Valoracién del trabajo en equipo

)

+ Relaciones tutores-contendistas

En coincidencia con lo expresado por sus colegas, al hablar de las reuniones
en equipo de catedra , la tutora de Historia Econdémica resalta acuerdos en el modo de
trabajo del equipo de tutores, pero es la Unica entrevistada que extiende estos
acuerdos a los responsables de la catedra que actuaron como contenidistas, algo que
no sucede en resto de las catedras, al expresar :

"Los.tutores y responsables se pusieron de acuerdo en cuanto al modo de
presentacion a los alumnos de los contenidos y las estrategias de aprendizaje, y las
recomendaciones necesarias para la lectura, andlisis e interpretacion de los
procesos histéricos de la materia Historia Econémica y Social, y por ultimo, los
tiempos y forma en la realizacion de las producciones textuales para cada uno de
los médulos”(ETH)

Asimismo, resalta los aspectos actitudinales y éticos de sus practicas tutoriales:
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“el espiritu de trabajo, de solidaridad y de compromiso institucional con la
modalidad a distancia de los docentes, tratando de compartir con los responsables
la tarea, tan cara actualmente de conseguir en la Educacién Publica.”(ETH)

*

% Valoracion del trabajo en equipo

En relacidon con el trabajo en equipo interdisciplinario(especialistas en las
diferentes disciplinas vy especialfsta en Pedagogia y Didactica) la tutoras de
VatematicaY, afirma que:

“las reuniones semanales con la asesora pedagdgica nos sirvieron para capacitarnos y
reflexionar sobre nuestra intervencion diddctica, como asi también se nos instruia acerca de la
organizacion que debiamos realizar”(ETM1)

El docente de ThiLoduccionlEY cNEConomia manifiesta que a las reuniones
semanales con la asesora llevaban los problemas que surgian y buscaban soluciones
conjuntas, pero considera mas utiles y productivas las tareas en equipo.
interdisciplinario:

“Las reuniones intercdtedras me gustaron, me parecen mds prdcticas, tendrian que ser

de media hora con temario concreto, problemas que surgeny seguimiento”.

> Categoria 5: Las tecnologias de la informacién y la comunicacion

SubS TG ‘
categorias

uTIC Uso de las TIC
ETIC Ensefnanza del uso de las TIC por parte de los docentes tutores.
VTIC Valoracion del uso de las TIC

< Usodelas TIC

Al ser indagados sobre el uso del correo electronico, todos los tutores
coinciden en su utilidad pero aseguran que los alumnos lo usan muy poco. Asi lo
manifiestan:

“no hacen consultas por e-mail, usan el teléfono(ETC)

108 Adriana Solari, 2006




CAPITULO 3; PRIMER NIVEL DE ANALISIS

“tuve consultas del primer médulo por e-mail, pero ninguna del segundo, llamaban por
teléfono.” (ETL).

Esta dificultad en el uso la ubican en general en problemas técnicos.

A diferencia de este grupo, el tutor de Introduccién a la Economia sostiene que
usé mucho el correo : ‘

“Hice una carta de bienvenida personal .y tuve varias consultas por correo, mds
relacionadas con los disciplina” . "

Afirma que el 50% de sus alumnos utilizé este medio y .cuenta que:

“todos los viernes les mandaba un correo, para darles motivacién les mandé e- mails
particulares, traté de contenerlos y retenerlos en el sistema”(ETE)

Este tutor es el Gnico que en la entrevista expresa haber fomentado la
comunicacion entre sus alumnos via correo electronico, para que realizaran tareas en
forma colaborativa:

"Incentivé a los estudiantes para que se comunicaran entre ellos por e- mail, para
hacer trabajos en grupo, lo hicieron solo dos con gente de otras localidades, el
resto se comunicé con gente de su localidad.” (ETE)

<+ Ensefianza del uso de TIC

Respecto a los medios tecnolégicos sélo el grupo de docentes tutores de
Matematica ensefia a utilizarlos y califica positivamente el uso de las presentaciones
multimedia, en particular, con Power Point, ya que afirman que son Utiles porque
permiten la combinacién de medios y efectos visuales y auditivos tendientes a
transmitir una idea captando la atencion de los alumnos. Aqui la tutora vuelve a
considerar la importancia de conocer la los conocimientos previos de sus alumnos,
para trabajar a partir de los mismos. Asi comenta que

“en la primera reunién con la Asesora Pedagdgica se nos informa sobre las

caracteristicas socio-demogrdficas de los alumnos, las cuales nos permitié estimar
que los conocimientos previos de matemdtica eran escasos al igual que el manejo
de herramientas tecnoldgicas, como por ejemplo el Editor de ecuaciones de que
dispone Word. Hecho que nos llevé a planificar una serie de acciones tendiendo a
subsanar los problemas ”(ETM1) -

Las tutoras de Matematica | hicieron un material que puede integrar otros-
paquetes tales como Microsoft Word y Microsoft Excel, pero advirtieron que:
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como usar el editor de ecuaciones de Word, con la finalidad de que las consultas via
correo electrénico y la carpeta de actividades que debian entregar al finalizar cada

médulo de matematica, tuviesen la simbologia propia de matematica Acerca de este

“Muchos alumnos no habian trabajado con word, no conocian el mail, nosotros
pensamos que nos iban a mandar todo por mail, por eso elaboramos un documento
para instalar el editor de ecuaciones en el word. No sabian cémo usarlo. Habia

gente a la que los hijos les ensefiaron a usar el power point.”

Para solucionar este problema, decidieron realizar un material para ensefar

tema la tutora afirma

capacitando al alumno para que construya su propio cuerpo de conocimientos sobre la

“El Tutor debe asegurar la efectividad del aprendizaje de la disciplina cientifica

asignatura”(ETM1)

Se presenta como ejemplo la ensefianza del uso del mapa conceptual, que fue

introducido en Matematica I Asi lo explica la tutora:

“los alumnos estdn familiarizados con la técnica de realizar esquemas
pero no de mapas Pues éstos, fundamentalmente estdn formados de proposiciones
con significado, Eo}no criterios de verdad o falsedad anexando conceptos a través
de las palabras-enlace. Con éstas y otras ideas, nos propusimos ensefiar a mapear,

elaborando un material que fue realizado en Power Point, donde los efectos de

‘animacion de este software, nos permitieron transmitirle al alumno el poder de

visualizacion y la importancia de aprender a estudiar realizando mapas

conceptuales a lo largo de toda la materia; estimuldndolo a investigar. ”(ETM1)

La misma tutora ejemplifica la problematica de la falta de conocimiento en el

uso de la tecnologia por parte de los alumnos:

.
0.0

“En las primeras consultas mientras estdbamos en la planificacion llega
una consulta de una alumna microbiéloga, empleada de un banco y consulta en la
que queria expresarse en matemdtica usando el teclado, no te puedo decir los
signos extrafios que aparecieron. Eso fue lo que nos llevé a hacer las fichas
orientadoras. Cuando vimos eso pasamos de la risa a la angustia e hicimos los
instructivos de word .Pero nos dimos cuenta que a pesar de usar el editor no

usdbamos el lenguaje matemdtico correcto, les daba lo mismo un paréntesis que

. una llave "(ETM1)

Valoracion de las TIC
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La tutora de matematica es la Unica docente que expresa una opinion

fundamentada y reflexiva sobre el uso de tecnologia. Nos dice al respecto:

“el empleo de medios tecnolégicos para la ensefianza y aprendizaje es.
intrinsicamente pbtenciador del proceso de aprendizaje, favorece la asociacion de
ideas y la creatividad, la reduccion del tiempo y del esfuerzo necesario para
aprender y facilita aprendizajes significativos. La incorporacion de la tecnologia
no deberia estar focalizada en la resolucion de la motivacion, sino que requiere

repensar estrategias de ensefianzay de aprendizaje "(ETM1)

> . Categoria 6:Las modalidades comunicacionales

Sub- mcC

categorias -

IDA Interacciones de los docentes tutores con los alumnos

ES Estrategias de los tutores y asesora para realizar el
seguimiento de los alumnos

K/
0.0

Interacciones con los alumnos

Todos los docentes entrevistados reconocen caracteristicas distintivas en el

alumno a distancia los que los llevan a relacionarse y establecer interacciones de

manera diferente que con los alumnos del presencial, logrando en la modalidad a

distancia un conocimiento personalizado de cada alumno. El siguiente extracto asi lo
muestra: '

“Logré un acercamiento y conocimiento de los alumnos que en el
presencial no logré nunca, quizds por la masividad de las clases y por el perfil del
adolescente. Cuando venian a los presenciales se quedaban después de hora y
charlaban de temas personales y cotidianos.”(ETL)

En una descripcion similar se expresa otra tutora quien sefala fuertes

diferencias en este aspecto con la modalidad presencial:

“Tienen un promedio de 25 a 30 afios, todas mujeres en mi grupo, la
mayoria trabaja o tienen familia e hijos., llegué a conocer aspectos personales de
mis alumnos, sé de cada uno la historia personal y familiar cosa que nunca me
sucedié en el presencial.,entendia a cada caso en particular... te mandan saludos
para el dia del profesor, yo le mandé a ellos para el dia de la primavera , es una

: \

atencion mds personalizada del alumno,” (ETM2)
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En el mismo sentido otro tutor enfatiza que:

“En el presencial conocés a 10 de 70, o menos, no los llegds a conocer por el nombre
de pila ,como acd... ”(ETE)

El tutor de Economia enfatiza que para aumentar la interaccién y seguir mejor
los procesos de aprendizaje de los alumnos seria necesario incorporar mas
tecnologia:” usar el SIAT. de la Uni, Chat y se podria utilizar un foro donde un dia a la
semana nos metamos todos para discutir’(ETE).

< Estrategias de motivacion

Motivar a los alumnos con diferentes medios es una preocupaciéon comun en
algunos tutores. En este sentido afirman:
“Como recursos usamos sonidos, chistes, didlogos entre las figuras, poesias para
hacer mds atractiva la matemadtica” . (ETM1)
“Los estimulaba permanentemente, todas las semanas con un mensaje, alguna

nota corta pero cdlida, aunque sea sélo un instructivo para hacer las actividades
(ETC)

X Estrategias de seguimiento

Otra recurrencia se presenta al considerar el seguimiento personalizado como
una estrategia central para evitar la desercion.

Las tutoras de Matematica [ y Il y la de Contfabilidad afirman haber trabajado en
este sentido al expresar que:

“Les mandamos una carta de presentacion, poesia, cuentos, reflexiones. Todas las
semanas nos comunicamos, les mandabamos algo para que nos sintieran cerca y
estuvieran contenidos afectivamente, los saludamos para el cumpleaﬁés, dia del
padre, erc” (ETM2), |

El siguiente fragmento se encuadra en la misma direccién pero incorpora un
aspecto relevante tal como la autonomia de los estudiantes y la necesidad de
apoyarlos pero no sobrecargarlos:

“Les mando tarjetitas para el dia del estudiante, dia de la madre , pero tampoco
quiero sobrecargarlos, quiero mostrarle que uno como tutor estd pero que -
desarrollen autonomia. Recurro a imdgenes cuando les escribo como caritas de

preocupacion cuando no me contestan”(ETM?2) ‘ \
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3.2.2.De las entrevistas a los Asesora Pedagégica

Se presentan en esta instancia las recurrencias y diferencias en el discurso de
las dos entrevistas realizadas con la Asesora Pedagdgica y las primeras aproximaciones
a categorias y subcategorias.

> Categoria 1:Actores, concepciones y tareas

La asesora nos describe las tareas previas a la implementaciéon de la
modalidad como simples reuniones y talleres. El siguiente extracto si lo muestra:
“Hicimos una presentacion del sistema, interno, reuniones, pseudo talleres, se
empezaba y se terminaba una tarea, se producia, se les preguntaba qué era la
educacién a distancia, si la podian implementar. Previamente se hizo una reunion-- -
general con todos los docentes de la Facultad, muy simple para que la gente
supiera que se estaba empezando a hablar de esto” (EA1)
En otro momento de la entrevista denomina talleres sistematicos a los
pseudos-talleres de los que hablé anteriormente expresando que:
“Hicimos 5 talleres sistematicos., lo otro fue una experiencia simulada con los
tutores 'y alumnos al azar tomados de la Facultad voluntariamente. Esta
experiencia se cerré con un encuentro con alumnos que participaron para ver

como la evaluaron, que les parecio. "(EA1).

' Sub- ACT
categorias -
CSDT Concepciones sobre el ser docente tutor
FT Formacion de tutores
CA Caracteristicas afectivas, y socio-cognitivas de los alumnos
TAP Tareas de la asesora pedagdgica en la modalidad
VEA Valoracion de la asesora de esta primera experiencia en la
modalidad

0

<+ Ser docente tutor

La asesora atribuye un fuerte significado al ser tutores en la modalidad a
distancia cuando sostiene que “el tutor es el profesor que ensefia contenidos, estrategias

i}
sostiene, estd en las consultas”, lo que reafirma cuando dice: “es un profesor en todo el
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sentido que entendemos al profesor universitario”. Y lo reasegura al sefalar:“Tienen un rol

preponderante de ensefiantes.”(EA1)

< Formacién de tutores.

Presenta la escritura del proyecto y la formacién como paralelas, realizadas
conjuntamente con un Lic. en Cs. de la Comunicacién y Magister en Tecnologia
Educativa:"Mientras el proyecto se escribe se empieza con la formacion de contenidistas y
tutores. "(EA1).

Enfatiza su tarea profesional en /a formacion de tutores utilizando la primera
persona para relatar sus tareas con los tutores “Yo trato de que el tutor genere su propio
modo de evaluar porque acd es el profesor.”(EAl)

Al referirse a la formacién de tutores en el primer ano afirma:.

“Yo materiales les doy y les sigo dando, pero por ahi me desmotivo porque ellos
no leen. Yo les facilito bibliografia, les he dado textos de Casany de “la cocina de
escritura” para que ellos vean lo que se necesita para estudiar, en funcion de esto
les aconsejo tenerlo a mano siempre a este texto”, (EA1)

En estas afirmaciones deja ver que los tutores nos se involucran como ella
quisiera y no estudian lo suficiente. Resulta llamativo que la asesora refiera sus
orientaciones centrales para los tutores a un autor de Lengua, recortando la

capacitacién a un manual y no mencione publicaciones de especialistas de educacion
a distancia.

L/

« Caracteristicas de los alumnos

Sefhala que los tutores consideran el perfil del alumno, en funcién de sus
orientaciones:

“yo les llamo la atencion, porque no es habitual que en un sistema se sepan los nombres, las

edades.”

*

% Tareas de la asesora. )

En varios fragmentos de las entrevistas transcriptos en las subcategoriaé
anteriores se advierte su funcion orientadora de los tutores en variados aspectos tales -
como: elaboracién de materiales, elaboracién de criterios de realizacidn para las

actividades propuestas y de evaluacion, sugerencias sobre material de lectura, sobre
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cémo escribir un correo, sobre como ensefar a usar las tecnologias, etc., utilizando
recurrentemente la palabra “yo”.
Asimismo, algunos momentos de las entrevistas se ubica como modelo de
trabajo en distancia. Esto se advierte en la siguiente explicacién:
“A los alumnos les enviaba algo todas las semana, mensaje de aliento, saludos
para el cumplearios, dia del padre, etc. Todas las semanas yo les mandaba algo

para que estuvieran contenidos afectivamente” (EA1)
Subcategoria 1. 5: Valoracion de la experiencia

Presenta las criticas de los alumnos al sistema en general y a los subsistemas
en particular, remarcando que estan medianamente conformes con las tutorias y muy
conformes con las actividades y materiales complementarios desarrolladas por los
tutores, retomando las valoraciones de los alumnos manifiesta:

"Los alumnos han hecho observaciones muy interesantes sobre desajustes en la
organizacion, incumplimiento de los tiempos por parte de ustedes, criticas al
material modular, falta de mediacion, dicen que hay muchos textos transcriptos y
copiados, actividades repetidas y hasta errores en la resolucidn de actividades en
los médulos”(EAP2)

También se muestra critica con las actitudes de las autoridades de la Facultad
por la falta de compromiso con la modalidad y con los tutores, expresion que reitera en
las dos entrevistas y considera que esta situacion esta obstaculizando las tareas, ya
que no hay reconocimiento de la Facultad al trabajo en la modalidad de ningun tipo, ni
econdémica ni académica. Cree que esta situacion esta desmotivando a los tutores que
iniciaron el afio con entusiasmo y que puede ser mas grave en afos proximos anos

sino se revierte.

> Categoria 2: Las estrategias didacticas de intervencion docente

_categorias R S R Nt ‘

OED Orientaciones brindadas a los docentes tutores en relacién a la
construccion de estrategias didacticas

PRFC Practicas mas recurrentes que facilitan la comprension de los
estudiantes

PE Practicas de evaluacion de los aprendizajes )

VET Valoracion de las estrategias didacticas construidas por los
tutores en la modalidad '
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| PEP | Propésitos de los encuentros presenciales grupales

&

% Orientaciones para tutores
En relacién con las estrategias didacticas de los docentes tutores sostiene qUe

en su rol no sélo dio orientaciones didacticas sino mas amplias. El fragmento siguiente
muestra esta concepcion restringida de la Didactica:

“Sugeri estrategias para el tratamiento de la informacién en cuanto a distancia,
no sélo en lo diddctico, los cuidados que hay que tener al escribir para alguien que

no estd, cémo se trataban los materiales, cémo hacer las devoluciones, cémo
sostener pedidos de ayuda y después todo el acompafiamiento en cémo se leian las

consignas de trabajo , como ellos tenian que significar la respuesta, siempre traté

de acompatiarlos” (EA1) -

»

< Practicas recurrentes para favorecer la comprension

Diferencia entre los tutores que ensefian a preguntar y los que no. Explica que
los que provocan preguntas tienen muchas consultas (el caso de Economia) y sefiala
que esta situacion tiene que ver con la relacién con el contenidista que no esta basada
en el miedo como en las otras materias: “Yo noto diferencias fuertes entre los tutores en
esto. Los de Economia no estdn atados al contenidista que se va a enojar.” (EA2)

Puede identificar la mejor estrategia didactica en la modalidad a distancia,
como la de presentar el modelo del experto, afirmando que en el presencial nunca se

utiliza: “La estrategia mds exitosa fue presentar el modelo resuelto por el experto.”(ET1)

\J

< Practicas de evaluacién

Sefiala que tanto a los contenidistas como a los tutores, la modalidad a
distancia les hizo revisar sus practicas de ensefianza en el presencial, especiaimente
las de evaluacion:

“d los contenidistas el trabajo en distancia les hizo revisar cémo evaluaban en el
presencial.La idea es que el contenidista respete la tarea del tutor y las
sugerencias de evaluacion de los tutores” (EA2).

Realiza afirmaciones absolutas del tipo:
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“Los contenidistas ven que es inconsistente su forma de evaluar en relacién con
los tutores”. Y vuelve a la primera persona “Lo planteé, yo porque les dije que
no hacian evaluacionde proceso” (EA2).

R/

% Valoracion de las estrategias de los tutores

Diferencia la labor de los tutores de las distintas catedras y rescata el trabajo

de las docentes de Matemafica | e Introduccion a_ja Economia, que trabajaron en

forma auténoma a diferencia del resto del grupo a quienes presenta como muy
dependientes de sus orientaciones. Aqui se muestran algunos de los argumentos al
respecto:
“En Matematica los tutores detectaron rdpido los errores del médulo y trataron

de salvarlos o de recomponer, con el resto yo tenia que provocar. esa toma de

posicion para que faciliten la comprension” (EA1)
” En Economia los tutores son muy perceptivos, atentos y analiticos, te fundamentan todo.
Retrabajan la actividad para que tenga significado porque el autor hace la pregunta como de
libro.” (EA2)

Expresa que en una reunién de trabajo les sefalé a los tutores de H?é?éfféj que
las tareas que solicitaban eran inadecuadas y poco pertinentes para realizar por los
alumnos, pero no advirti6 demasiados cambios a pesar de sus explicaciones:

“pasaron de un primer médulo donde le dieron actividades con libertad pidiendo
mas de lo que ensefiaban, los alumnos produjeron trabajos de hasta 24 pdginas y
en el segundo médulo les pi’den que en una hoja sinteticen el médulo, ademds el
modulo 2 tiene mds hojas y le piden un esquema, estoy convencida de que ese
esquema no se puede hacer. Para ellos todo estd bien porque cada alumno
interpreta segun sus criterios.” (ET2)

A pesar de esto, valora como muy buena la tarea realizada respecto a la
evaluacion, ya que considera que cree que se logré un cambio en las practicas
evaluativas de los docentes y asi lo manifiesta:

" Fue muy exitosa la explicitacién de que en qué consiste la evaluacion. Evalian
totalmente diferente al presencial porque aca tienen que dar razones en porque se
evalua asi y ddrselas al alumno, cosa que en el presencial no se hace jamas.Los

criterios de evaluacion son para tutores y se han apropiado de éstos. "(EA1)

\

>

“ Propésitos de los encuentros presenciales
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Por otra parte, puede explicar con claridad el objetivo de los encuentros
presenciales en el sistema y asi o manifiesta:
“es el cierre del médulo, como es evaluado, la idea es que el docente con los
alumnos trabajen en el sentido de dar por terminado algo, conversar sobre los

grandes temas del modulo, indagar las dificultades, porque en el correo no se
manifiesta...”(EA1)

» Categoria 3: El trabajo con los materiales

Sub- ™

categorias

PMT Produccion de los tutores de materiales complementarios
VM Valoracion de los materiales

R/

< Produccion de los tutores de materiales

“Yo creo que los tutores van a demandar otros materiales, van a decir lo hacemos
nosotros, si somos tutores por qué no hacer los materiales”. (EA2)

Para ejemplificar esta situacion describe las tareas de estos tutores:

“Ahora los tutores estdn haciendo actividades colaborativas, grupales a distancia,
sacar un tema de coyuntura de un diario, trabajarlo en grupo, escribir mails a los otros

alumnos ,etc. ”(ET2

< Valoracion de los materiales

Respecto a los materiales impresos elaborados por los contenidistas manifiesta
que:

“Los mddulos ofrecian resistencias de comprension por eso yo le sugiero mandar
el como experto a los tutores 'y lo hacen, y eso es lo que los alumnos evaltian como
muy positivo”.(EA1)

Vemos que critica directamente a’los modulos impresos en un aspecto centra_l.
al sefalar que no favorecen la comprension de los estudiantes y en este punto vuelvé
a la primera persona para introducir sus orientaciones en particular en referencia al
uso del modelo experto y sostiene que hay que retrabajar los procesos didacticos y

comunicacionales, lo que va aparejado a la produccién de los materia!es:
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Destaca la falta de mediacién y de interactividad en algunos materiales al
sefialar que: | )

“Hay materiales que estdn bien estructurados pero mal mediados, les falta la
interactividad. Para mi algunos materiales eran duros y dificiles de comprender.”(EA2)

Asimismo, se muestra muy dura con los docentes que se desempefian como
contenidistas, al afirmar que descocieron su tarea y sus orientaciones a la hora de
escribir el material al asegurar que:

“no tuvieron en cuenta el asesoramiento escrito, los materiales bibliogrdficos

entregados, se olvidaron de abrirlos, etc,.. (EA2).
> Categoria 4: El trabajo en equipo

Al ser indagada sobre el trabajo en equipo interdisciplinario con los tutores y
contenidistas lo primero que manifiesta es que los docentes no cobran por esta tarea
“No se les paga un centavo.”(EA1)

Luego de esta afirmacién pasa a describir el trabajo realizado:

“Se hicieron primero, reuniones oréanizativas y cuando comienzan las clases nos
reuniamos semanalmente para comentar las experiencias”

Remarca la ausencia de los contendistas en las reuniones de las tres materias
cuatrimestrales, sostiene que los invitan, pero en general no vienen. “Después hacemos

una de cierre y ahi decimos que es obligatoria la presencia de los contenidistas.” (EA1)

Sub- (TE

categorias ;

RTC Relacion de los docentes tutores y los contendistas
VTE Valoracion del trabajo en equipo

>

< Relaciones tutores-contendistas

Manifiesta que en la primera reunién a la que concurrieron algunos profesores
contenidistas se evidenciaron los desacuerdos:
“En ésta hubo desacuerdos explicitos (quejas de los tutores a los contenidistas),
no habian hecho el material modular en el tiempo previsto, yo por ese les mando

a los tutores los materiales cuando estdn corregidos les mando una copia. Les
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pdsé a todos que no accedian al matérial hasta que lo tuvieran los alumnos”
(EA1) - |
La critica se hace mas fuerte al describir la actitud de los contenidistas hacia
los tutores, a quienes causa de usar una autoridad excesiva y atemorizante:

“Los contenidistas supervisan todo, no las dejan hacer nada sin supervisar, las
tutoras tienen terror de hacer algo solas Aca existe un divorcio entre tutores y
contenidistas ,éstos no entienden que éste es un espacio diferente de docencia”
(EA2) ' -

< Valoracioén del trabajo en equipo

Muestra un conocimiento preciso del funcionamiento de los equipos en cada

materia y lo diferencia valorativamente a partir de dos situaciones opuestas (una

Sefala que el primer cuatrimestre en trabajé en equipo, y lo
ejemplifica a partir de la descripcion de una situacion que se dio en una reunién con el
equipo de tutores de la materia y que implicd un quiebre en el estilo de trabajo
dominante hasta entohces y un cambio significativo en el mismo

“ Yo siempre hago que trabajen y les digo que me muestren los criterios, vinieron
los 3 tutores, una me muestra los criterios y los otros dos tutores bajaron la vista,
lo hiciste vos sola, lo vieron los chicos, les pregunté ; uds porque no participaron?

Otro tutor dijo que ella tenia todo hecho, pero que el dijo que queria participar,
ahi puso sus ideas en la mesa para incorporarlas y el otro tutor también se
posicioné ante la tutora que hacia todo sola 'y no dejaba hacer. ”(EA1).
En cambio expresa que no logré que esto sucediera en 7Coh‘tébfl’idé‘6., ya que
se trabajaba en forma individualista: _

“sélo una vez en el cuatrimestre estuvieron todos, no le comunicaban nada al que
faltaba y los criterios nunca los trajeron a la mesa de discusion, hacian solos,
contaban que ya habian tomado tal decision.”(EA1)

Al describir la situacion de Historia afirma criticamente que:
“En Historia no hay consenso, no leen la bibliografia, los alumnos
reclaman mucho la falta de respuestas a los mails, no encuentran a los profesores,

pero ellos dicen que nadie pregunta nada.”(EA2)
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Compara los trabajos de las tutoras de Matematica | y /Iy destaca el trabajo en
equipo de las docentes tutoras de Matematica | en el primer cuatrimestre, lo que no se
logré en el segundo:

"En Matemdtica el gru‘bo de tutores no tienen las mismas caracteristicas
del cuatrimestre anterior, pero hacen esfuerzos, han hecho el curso preparatorio
pero no se acuerdan de los materiales, dicen cosas del tipo “lo viste?, me lo habia
olvidado, vos lo aprobaste? , tenés el certificado?..”(EA2)

Al finalizar el primer afio observa que estd muy divorciado el trabajo de los
contenidistas de los tutores

Como propuesta sugiere que se discuta cémo se van a involucrar los tutores en
la seleccion de contenidos, profundizacién de los temas.

Al explicar la distribucién de tareas en la modalidad se desvincula de Ia
decision de asignar a los auxiliares en el rol de tutor, cuando ella es coautora del

_ proyecto en el que se explicita con claridad este punto. Lo atribuye al planeamiento,
las autoridades y la tradfcién de la Facuitad y lo valora negativamente. Pero pareciera
que esta valoracidn negativa apunta también a la division rigida de tareas en la
modalidad en la Facultad y lo expresa con cierta esperanza de modificar lo instituido
de lo que forma parte:

“En funcion del planeamiento, el rol de tutor se asigna sélo a los
auxiliares ( lo decidic el Secretario Académico ) y asisalio.... En realidad también
el profesor titular puede ser tutor, pero la tradicién es que el tutor estaba mds
cerca del auxiliar mds cerca del alumno, pero'a medida que la carrera avance si

hay menos auxiliares algunos profesores serdn tutores” (EA2)

> Categoria 5: Las tecnologias de la informacién y la comunicacion

Sub- TTic
categorias
| UTIC Uso de las TIC
| ETIC o Ensefianza del uso de las TIC
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< Usodelas TIC

Justifica la inclusion, en el primer afio, exclusivamente del correo electrénico,
porque los diagnésticos previos muestran que los alumnos no conocen y no tienen
acceso a las TIC y ejemplifica esta situacién con la falta de uso del correo por parte de
alumnos y tutores:

“se hizo una encuesta en todos los cursos de primer afio donde se les preguntaba,
sobre el sistema, posibilidad de acceso a recursos tecnoldgicos (el 80 % no tenia

recursos) y otros no lo sabian utilizar "(EA1)

)

<+ Ensenanza del uso de las TIC

Al ser consultada sobre el uso del correo electrénico, expresa que se usé muy
poco, por parte de los alumnos y que los tutores no les ensefaron a usarlo, a pesar
de sus orientaciones al respecto:

“Yo he insistido mucho para que les ensefien a los alumnos a hacer consultas,
pero no es lo mismo redondearlo en un mail. Para el alumno preguntar escrito es
complicado, yo siempre les sugeri como ayudarles a preguntar. El tutor tiene que |
provocar la forma de preguntar, ayudar a organizar la pregunta porque en los
encuentros presenciales de distancia preguntan con una calidad superior al
presencial. Te dicen en la pagina 18, ejercicio 23, pero eso no se refleja en el
correo. Hay una dificultad que hay que salvar en la escritura, porque les da mas
seguridad tener el profesor al frente”(EA2)

» Categoria 6: Las modalidades comunicacionales

Sub- | MC

categorias :

ES Estrategias de los tutores y asesora para realizar el seguimiento de
los alumnos

VES Valoracion de la asesora de las estrategias de seguimiento de
los alumnos realizadas por los docentes tutores

/7

< Estrategias de Seguimiento

Sefala cdmo les ensefid a los tutores a acomparniar a los alumnos:

122 Adriana Solari, 2006




CAPITULQ 3: PRIMER NIVEL DE ANALISIS

“yo les ensefi¢ como mantener la proximidad en la lejania, todo lo que era el
acompariamiento” (EA1).
Ademas agrega que
“Los tutores tuvieron que ponerse en el lugar del otro y en el presencial no lo habian
hecho antes, ver el grado de complejidad, si es salvable por el alumnos, si la consigna es
pertinente, lo he trabajado yo permanentemente.” (EA1)

>

< Valoracion de las Estrategias de Seguimiento

En la primera entrevista se muestra insatisfecha con la contencién realizada
por los tutores, pero en la segunda manifiesta que los alumnos siempre rescataron la
labor de los tutores, que se habian sentido muy bien con elios porque los habian
contenido y que la desercién se debe a problemas laborales y econdmicos, a que
subestimaron el sistema y lo consideraron facil, pero también atribuye la desercién
elevada a la dificultad por comprender los médulos.

Enfatiza este logro de los tutores de ponerse en el lugar del otro vy

retroalimentar /a interaccién con el alumno con sus mensajes.
3.2.3. De la observacion de Reuniones de Trabajo

Tal lo descripto al inicio de este capitulo se observaron dos reuniones
intercatedras de equipos de Docentes Tutores con la Asesora Pedagdgica

En la primera reunién la asesora blanteé un temario referido a: concepcién de
los tutores acerca de los alumnos, relacion entre los tutores, mediacion del
conocimiento a través de los materiales, las consultas electrénicas, estrategias
didacticas utilizadas .y acuerdos y desacuerdos entre los conceptos elaborados por el
autor y el punto de vista de los tutores.

En la segunda reunién observada, a diferencia de la anterior, la asesora no
plantea temario. Se analizan casos en particular, lo que lleva mas de media hora Se
fijan fechas de examenes, la asesora informa que en marzo va a haber una reunién
final de evaluacion con los contenidistas.

Estas dos reuniones son las Unicas que se realizan en el segundo cuatrimestre
entre los tutores de la las catedras y la asesora, de las cuatro previstas en el
cronograma y en los documentos institucionales \

123 - Adriana Solari, 2006



CAPITULO 3: PRIMER NIVEL DE ANALISIS

Se presentan también los datos referidos a las reuniones (Matemética Il y
Historia Econdémica), de equipos de tutores de catedra con la Asesora Pedagégica
porque estas reuniones se consideran las mas relevantes para este trabajo ya que se
produjeron algunas discusiones relativas al sentido y desarrollo de las tutorias.

A partir del analisis de los datos que emergen de la observacion de cuatro
reuniones se fue desarrollando un sistema de categorias similar al generado en el
analisis de la entrevistas a los Docentes Tutores y a la Asesora Pedagdgica.

En cada categoria emergente se presenta en forma de cuadro la estructura de

sub-categorias de dicha categorla extralda de las observaciones realizadas.

> Categoria 1:Actores, concepciones y tareas

Sub- ACT

categorias

CSDT Concepciones sobre el ser docente tutor

CA Caracteristicas afectivas, y socio-cognitivas de los alumnos

J

< Ser docente tutor

La docente de Hisforia Econdmica es la primera que interviene en la reunion
para sefalar que esta decepcionada con el rol de tutor y que su tarea no funciona. Se
dirige a la asesora, con tono recriminatorio, para decirle “fodo lo que vos nos ensefiaste:
ser simpatica, flexible, calida...no va.”(OR1TH1)
Interviene entonces otro docente de esta materia para manifestar que se

mostré muy ansioso con las tareas que involucraba el ser tutor-“Creo que yo tenia la

coincide con su colega, expresando que: “mi ansiedad va mds rdpido que la de los
alumnos”, pero se muestra respetuoso con los tiempos de los estudiantes cuando
soétiene que:

“necesitaban un tiempo para adaptarse al sistema, al principio no consideraban las
orientaciones pero después del presencial si’(OR1TE) . .

Una afirmacion interesante en cuanto a su trabajo tutorial en d'istancia, la
realiza la docente de Malematica If} cuando sefiala en plural involucrando a docentes ¥
alumnos:

“estamos todos aprendiendo”(OR1TM2)
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Tanto en la primera como en la segunda reunién la asesora insiste con la idea
de que la figura del tutor es la de un docente que ensefia y la compara con la del
docente titular en la catedra presencial en forma directa:

“en distancia el tutor es el profesor. titular, es el que ensefia el contenido, quienes
construyen las estrategias diddcticas para que los alumnos aprendan, aunque
ustedes en el presencial sean auxiliares” (OR2AP) '

Marca asi una cuestiéon gremial a resolver con las autoridades de la Facultad.

Una tutora de Historia alude a la necesidad del trabajo auténomo de los tutores:

“Vos como asesora nos dijiste que teniamos libertad en la tutoria.”( OR2TH1)

R/

% Caracteristicas de los alumnos

El tutor de Introduccién a la Economia reconoce las caracteristicas de los
alumnos y el esfuerzo que estan realizando para cursar la carrera universitaria -
explicando que: “hay gente que trabaja 12 horas por dia, estén haciendo un gran esfuefzo, a
algunos no les dan permiso para venir al presencial en el trabajo "(OR1TE)

La asesora retoma esta afirmacion para volver a comparar los alumnos de las

dos modalidades y expresar que: “la representacion de los estudiantes es que estudiar a
distancia es mds fdcil y afirma que ellos mismos tiene que comprobar que no es asi.”

Una tutora de Historia coincide y agrega en el mismo sentido:

“La picardia de los alumnos estd acd y en el presencial la gente se inscribe
porque piensa que es mds fdcil que el presencial, pero no es asi, pero tienen que
experimentarlo ellos mismos.”(OR2TH1) '

En general todos sefialan que los alumnos trabajan mucho:

“te mandan todo los ejercicios, les pedis 3 y te mandan 10, trabajan muchisimo., pero
nosotras no podemos leer todo lo que mandan- por cuestiones de tiempo” (ORTMD1)

Al hablar sobre las caracteristicas de los alumnos de la modalidad una tutora

sefiala que los adultos trabajan mejores que los mas jovenes, porque:
“éstos hacen trabajos textuales, copian del texto, mientras que los mayores tienen mds
madurez y creatividad”( OR1TH1) ;

Esta afirmacién no es compartida por el otro tutor de la catedra que manifiesta

que: '

“todos envian los trabajos en tiempo y forma, tienen una buena produccién, estdn todos .

aprobados”(OR1TH2) '

ldéntica afirmacion vierten las tutoras de Matemaética Il:

\
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“En matemdtica trabajan bien tanto los mds jovenes como los adultos”. (ORlTMl) y
(OR1TM2)

Otro tutor establece diferencias entre los alumnos mas grandes y lo mas

jévenes en cuanto al interés (aspectos actitudinales) por la Historia y expresa que

“es distinto el caso de la gente mayor que le encuentra el gusto a esta

materia por voluntad propia, integran el pasado con el presente, se interesan en el

marco politico, le encuentran sentido, eso no sucede con los jovenes en el
presencial”( ORTHD?2).

Pero la otra tutora aclara que no siempre es tan asi y cuenta un caso:

“cada caso tiene sus particularidades, yo tengo dos alumnas grandes que tienen
que dejar por razones laborales, pero hicieron muy buenos trabajos, eran las que
menos esperaba que dejaran. (ORTHD?3)

Cuando la asesora sugiere extender el cuatrimestre y prorrogar la fecha de
parciales, por los problemas y retrasos producidos en la entrega de los médulos, se
producen desacuerdos entre los tutores.

Un tutor discrepa totalmente con su colega y expresa que: _

“los chicos mios de distancia tienen otro compromiso, utilizan el tiempo de otra
manera, a los chicos mios yo les podria tomar el parcial ya y se que lo van a hacer
bien”(ORTHD?2).

Las otras tutoras no estan de acuerdo y asi lo manifiestan “yo no podria asegurar
eso” (ORTHD1).

“yo tampoco, les recuerdo que los chicos tienen que rendir dos -materias juntas,
Historia e Introduccion”. (ORTHD3).

Una tutora de Historia introduce una nueva problematica al comparar la
modalidad de trabajo de este grupo con la de los alumnos de! presencial y afirma que:

"lo mismo pasa en el presencial, ponen mds esfuerzo en Matemdtica y en Economiay

luego trabajan con Historia” (OR1TH3)

> Categoria 2:Estrategias didacticas de intervencion docente

Sub- ' ED

categorias \

OAED Orientaciones brindadas por la asesora a los docentes tutores
en relacion a la construccion de estrategias didacticas
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DPM Desarrollo de procesos metacognitivos en los estudiantes

PEP Propésitos de los encuentros presenciales grupales

<+ Orientaciones para tutores

La asesora trata de problematizar a los tutores en relacion a sus estrategias

didacticas con preguntas que involucran las apreciaciones de los alumnos
“una pregunta les dejo para que la piensen: ;el pasaje de tantas hojas a un trabajo
de sélo una hoja no les generard un choque a los alumnos? Los trabajos eran muy
extensos (18 hojas) ;jlograron regular esto? los alumnos dicen que Historia no les .
presenta dificultades ;Cémo fue la experiencia con los criterios de realizacién y
evaluacion?’(OR1AP)

Un tutor le contesta que tal tarea es ambiciosa pero que esta seguro que sus
alumnos lo pueden hacer en una hoja porque “es casi un juego ,encontrar relaciones y
unir con flechas “(ORTHD2). Las restantes tutoras completan la respuesta diciendo
que:

“en el uno hicieron mucho textual, entonces ahora van a temer que comprimir”

(ORTHD?3)

Se produce asi un disenso del equipo de tutores de Historia con la asesora en
este tema.
Luego la asesora sugiere acciones que consideran las caracteristicas de los
alumnos de la modalidad:
“es importante que Uds. les expliquen la razones de los plazos y que recuerden
que ellos trabajan en general los fines de semana. Si han pactado entregas
semanales Uds. pueden decirles que en lugar de mandar todo junto, manden por
partes.” (OR2AP)

A los tutores de Historia la asesora les sugiere que pueden trabajar en paralelo

con Introduccién a~la_Economid, para que el alumno logre darle un sentido a los
contenidos y encuentre la necesidad de estudiarlos relacionados.

Los docentes coinciden al responder que “lo que pasa que Historia es Jformativa no’
introductoria, pero uno en el presencial la hace introductoria”(ORTHD1) a la vez que,
opinan que Economia debiera estar ubicada en otra parte siguiente del plan:

“yo les explico cosas de Economia porque en Introduccion todavia no las ven, para mi tiene '

que estar primero Introduccion y luego Historia.” (ORTHD?2 k
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\/

% Desarrollo de procesos metacognitivos en los alumnos.

En la reunién con las tutoras de Matematica 1l, la asesora les sugiere que
cuando envien ejemplos pongan cual es el sentido, que manden ejercicios tipo y
soluciones, para luego retrabajar los errores en el presencial. Con estas orientaciones
trata que las estrategias de los tutores de Matematica Il se acerquen a las que
desarrollaron en el primer cuatrimestre los de Matematica |

Para esto les explica que

‘La matemdtica aplicada implica un proceso diddctico donde se ensefia una
SJuncién para aplicarla a una situacion, .hay que trabajar con procedimientos,
procesos y la ldgica interna de la asignatura. Los criterios de realizacién
responden a la légica de la disciplina y los de evaluacion a la Diddctica planteada -
por el tutor. Este es un espacio diferente de docencia, cuando les. enviamos las
actividades de ensayo les damos una explicacion diddctica.” (ORTMAP)

Las tutoras sefialan que trabajan en la toma de conciencia por parte de los
alumnos de sus errores y sefialan algunos errores recurrentes en los alumnos tales
como: )

“fallas en la transferencia a situaciones problemdticas, en la aplicacidn, en los
numeros reales y en la escritura con lenguaje matemdtico” (ORTMD1).

)

< Propésitos de los encuentros presenciales

Se analizan las caracteristicas que deben tener los encuentros presenciales y
la asesora les explica asi:

“hay que tener bien claro el sentido de los encuentros presenciales, no son clases, sino
una devolucién de proceso, hay que sefialar los errores mds frecuentes y también los logros
“(OR1AP)

Al escuchar estas afirmaciones sélo un docente se anima a admitir que dio una
clase en el sentido tradicional al expresar:

“Yo di una clase porque habia muchas dudas con el material, necesitaban fundamentos.
y explicaciones, ya que habia conceptos que nadie pudo incorporar” (OR2TE) )

Se analizan las ausencias elevadas a los presenciales, por parte de los
alumnos y la asesora explica qué los estudiantes tienen que aprender para que sirven-

los encuentros presenciales. \
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Este planteamiento unido a la falta de consultas la lleva a plantear que hay que
reformular las tareas:
“hay que pensar cémo reformular la teoria y las consultas obligatorias, hay que
replantear los contratos diddcticos entre los tutores y los alumnos ,estipular los

tipos de preguntas, ellos tienen dificultades para redactar las dudas” (OR1AP).

+» Practicas de evaluacion

Se analiza la posibilidad de flexibilizar los tiempos y las consignas. Un tutor
cuenta que aprobd a un alumno que habia hecho un trabajo que no respondia a lo
solicitado, porque era un ensayo muy bueno de dos paginas, pero que le explicé que
debe respetar las consignas la préoxima vez, porque forma parte de la disciplina de un
estudiante universitario. .

Respecto a la evaluacién de los alumnos una tutora de Historia jerarquiza el
tipo de parcial que aplicaron en su materia y manifiesta que:

»Ademds acé los parciales son diferentes: tienen un encabezamiento, sugerencias,
criterios, son parciales con condiciones particulares .Se les dio quince minutos
para preguntar lo que se les ocurriera antes del parcial’(OR2TH2)

Los tutores demandan sugerencias para el parcial y la asesora le sefiala que
tengan en claro el tipo de parcial, recuerdo de los mapas conceptuales, bibliografia
obligatoria, recordarles a los alumnos que no se preocupen por los detalles y si por lo
sustancial. Por ej: decirles el tiempo estimado, el tipo de preguntas ejemplo:
antecedente-consecuente, cémo los van a evaluar, si es una pregunta por unidad.

Dos tutores parecen aceptar las sugerencias con un bueno expresado a dtio. El
resto parece no coincidir.

La asesora agrega que cuando el alumno rinde mal el docente tiene que hacer
una fundamentacion de los resultados en funcidén del proceso realizado. Ademas, les
sefiala que cuando cierren la materia (en febrero) tienen que hacer un breve informe
del grupo con indicadores que les va a proporcionar, sefialando en qué etapa estaban
los alumnos que abandonaron, ya que “de ahi sacamos bastantes lecturas” (OR2AP)

Al analizar la frecuencia de las evaluaciones, el docente de Introduccion a ld
I

conomiad jerarquiza el presencial e insiste en su necesidad, aunque admite que:

“Podriamos sacar el afio proximo un encuentro presencial y hacer las evaluaciones .

parciales a distancia, a libro abierto, un ensayo o un trabajo” (OR2TE)

\
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, quien marca
diferencias con el presencial “Recordd que acd no se aceptan las evaluaciones de multiple

Este planteo es respondido por una tutora de Matematica |

choice que son las mds utilizadas en los presenciales” (OR2TM2)

Las tutoras de Malamatica 1] comparten la preocupacion porque en su materia
algunos alumnos se preparan con un docente particular y manifiestan la voluntad de
trabajar para que esto nos suceda en distancia. Asi afirman:

“muchos se hacen preparar y las actividades son perfectas, pero en el parcial van

a estar solos. ”(OR2TM1)

“Esto de prepararse sucede mucho en el presencial pero no queremos trasladarlo
a distancia’ (OR2TM2)

En este sentido, la asesora jerarquiza el rendimiento de los alumnos en
distancia para motivar a los tutores, sefialando que la apropiacion de contenidos
lograda es mucho mas alta que en el presencial : ’

“Recuerden ademds que la gente que quedo en el sistema ha tenido notas mucho
mdas altas que los alumnos del presencial. Han demostrado una apropiacién del .

contenido que no se da en el presencial’(OR1AP)
> Categoria 3: Las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

La asesora realiza una breve exposicion teérica sobre el planeamiento en la
modalidad péra fundamentar el seguimiento de los alumnos y tutores:

“En Educacién a Distancia hay dos tendencias; una de planeamiento
restrictivo, de mucho seguimiento y otro sistema que plantea el uso de recursos
tecnolégicos. No tenemos esa bpcio’n por eso estamos en el primer sistema, la
planilla sirve para lo administrativo para el seguimiento y para el tutor de
organizador. "(OR2AP).

Agrega que a la planilla se suma la de proceso de la carrera, para que ésta sea
acreditada por el Ministerio cuando se incorpore el sistema al SIAT de la UNRC

Sub- ; ‘
‘categorias o [ L

uTIC Uso de las TIC

ETIC Ensenanza del uso de las TIC por parte derlos, docentes tutores.

VTIC Valoracion del uso de las TIC
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% UsodelasTIC
Respecto al uso del correo una docente de Matematica Il sefiala que: “no hacen
consultas por e- mail”’( OR2TM1),afirmacidén que es compartida por otros tutores:
“tuve consultas del primer médulo” por e-mail, pero ninguna del segundo. Hubo
problemas técnicos con los e- mails. "(OR2TH1).
Al comparar las consultas de los alumnos con las del presencial se afirma que:
“En Historia usan muy poco las consultas electrénicas, pero eso también pasa en el

presencial donde no concurren a los horarios de consulta “(OR2TH2)

< Ensefanza del uso de TIC
La asesora insiste, como en la primera reunién, con la incorporacién de nuevas
tecnologias para mejorar y facilitar las tutorias:

“Vamos a pensar cémo provocar las consulias, tienen que incorporar el e-mail
ellos y Uds. Hay que hacerles un instructivo paia que sepan como usar el correo,
estamos todos en una cuestion de aprendizaje, no se puede seguir usando tanto el
teléfono como hasta ahora...” (OR2AP)

“creo que con la plataforma se va a agilizar por el chat, trataremos de incorporar
algo mds de tecnologia”’(OR2TE)

L/

« Valoracion de las TIC

Las tutoras de Matematica I/ coinciden en revalorizar las practicas de
ensefianza de sus 'colegas de Matematica [ en relacion a la ensefianza a los alumnos
del mapa conceptual utilizando un power point:

“‘en el presencial trabajamos todos los afios mapa conceptual y no lo saben hacer ,
pero acd se lo dieron al procedimiento en Matematica Iy ahora lo aplican barbaro”(OR2TM1)
y (OR2TM2).

Esta percepcion positiva del trabajo de las tutoras de Matemafica | es-
compartida por las tutoras de Historig quienes dicen que: )

“las chicas de Matemdtica I armaron un power point y ahora en todas las materias los
alumnos estudian con eso” (OR2TH1y TH2)

La asesora se lamenta de no contar con todas las con nuevas tecnologias en la

modalidad y expresa que: “Lamentablemente no tenemos un foro, que les permitiria opinar
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sobre tal eje”, opinién que es compartida y reforzada por el tutor de Intfroduccion a Ia
Economid quien afirma que:
”si tuviéramos un foro para entrar una vez por semana a discutir los temas seria

mucho mas interactiva la relacion docente-alumnos”(OR2TE)

> Categoria 4:Las modalidades comunicacionales

Sub- MC

categorias

EM Estrategias de los tutores y asesora para motivar a los alumnos

ES Estrategias de los tutores y asesora para realizar el
seguimiento de los alumnos '

CDi Conocimiento por parte de los tutores de documentos
institucionales

X3

< Estrategias de motivacion
La asesora insiste en la necesidad de desarrollar practicas comunicacionales y

de motivar a los alumnos en forma permanente expresando que:
“En las tutorias ustedes tienen que motivarios , conocen cuestiones de ellos que
no sucede en el presencial, hay que ver cémo se han comunicado con uds., a la
coordinacion le cuentan qué piensan de cada tutor., como estrategia diddctica
pueden decirle dos veces por semana, decirles acd estd su tutor, me tienen
abandonad. Ellos te cuentan todas sus cosas, su vida personal y laboral, hay que

contener a los alumnos desde lo socio-afectivo, en el presencial lo mds parecido al
tutor es el JTP” ( OR1AP)
< Estrategias de seguimiento
La asesora coloca sus practicas como ejemplo de seguimiento y contencién:
“Yo cada 10 dias les hago llegar mensajes desde el sistema, les digo que hagan
consultas, pero sigamos porque esta reunién es para que intercambien informacion...”
(OR1AP) :
Ante estas recomendaciones, un tutor sostiene que ‘“‘fui muy insistente hasta que
logré que se contactaran” y cuenta que a los alumnos que se quejan por la falta de
tiempo les ofrece alternativas como por ejemplo, cursar menos materias
“les dije que hicieran un esfuerzo mds, que podian pero se ve que no fui muy

convincente porque abandonaron, capaz que tienen otros problemas” (OR2TE)

132 Adriana Solari, 2006




CAPITULO 3; PRIMER NIVEL DE ANALISIS

Las docentes de Matemaética afirman que contemplaron los problemas de sus
alumnos vy les dieron posibilidades de recuperar en caso de enfermedad.( OR2TM1 y
T™M2)

Una tutora introduce la cuestién de la interactividad pero pareciese que intenta
referirse a la interaccion alumno-docente al comentar que:

“envié e-mails y hablé por teléfono para ver qué pasé yo les hablo por teléfono jsino
dénde estd la interactividad? Ademds es como si tuvieran que aprender para qué sirve el
presencial” (OR1TM1)

Se plantea como problematica repetida el uso limitado de la consulta por parte
de los alumnos” yo no he tenido consultas:”, afirma la tutora de Historia que en el inicio
de la otra reunion afirmaba que “no andaba su funcion”.

Una tutora de Matematica ]l afirma que se puede hablar por teléfono en esos
casos, que ella lo hace cuando es necesario, a lo que la asesora reitera la estrategia
que plante6 en la reunién anterior:

“como estrategia, tendrian que comunicarse dos veces por semana por e-mail, decirles
aca estoy, me tienen abandonado”(OR2TAP)

Se afirma que hay algunas deserciones y algunos tutores se sienten culpables
de esta situacion y otros ponen la responsabilidad mayor en el alumno:

“yo les dije que hicieran un esfuerzo pero se ve que no fui muy convincente tienen
otros problemas “(OR2TE)

“dos desaparecieron y no se tomaron el trabajo de avisar, pero hemos rescatado

a José, yo le dije que si no se esfuerza, no pasa el parcial”.(OR2TH1)

% Conocimiento de documentos institucionales
Cuando la asesora les pregunta si leyeron el reglamento para los tutores, todos
manifiestan no haberlo leido, por lo que la asesora insiste en que traten de leerlo y
manden por correo las observaciones. '

Al sentirse en falta por no cumplir con la lectura una tutora de Historia afirma:

“actuamos igual que los alumnos”.(OR2TH1)
La asesora trata de interesarlos en la lectura al otorgarles protagonismo ‘en.
Jfuncion de sus aportes vamos a hacer una segunda version del reglamento.”(OR2AP) )
Es llamativo que la asesora utilice el nosotros, cuando se refiere a repensar el
sistema tutorial y no la primera pérsona como lo hace habitualmente para referirse a -

sus ensefanzas, sugerencias y orientaciones. \
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3.2.4.De la observacion de Encuentros Presenciales.

Los encuentros duraron una hora y media cada uno y se realizaron uno a
continuacién del otro un dia viernes. Concurrieron entre 7 y 15 alumnos por clase, cifra
correspondiente a la mitad de la esperada por los docentes.

De la observacién de estos encuentros observados emergieron las siguientes
categorias y subcategorias iniciales:

> Categoria 1:Estrategias didacticas de intervencion

- Sub- ’ ED
categorias
PEP , Propésitos de los encuentros presenciales
ERFC Estrategias mas recurrentes que facilitan la comprensién de los
estudiantes
EDPM Estrategias de desarrollo de procesos metacognitivos en los
alumnos

% Propésitos de los encuentros presenciales

Todos ‘los tutores observados explicitan la intencién de estos encuentros. El

docente de [niroduccién a la Economid sefiala que se va a tomar media hora para

explicar los problemas mas importantes de contenido.

)

< Estrategias mas recurrentes que facilitan la comprension

Asimismo, todos los tutores sefalan los errores recurrentes y entre las

estrategias didacticas desarrolladas para explicarlos se encuentran:

IEn Economia el tutor:

Relaciona teoria y practica

Ejempilifica con hechos actuales

Plantea problemas orales para que los alumnos contesten

Sostiene que todo en economia es una gran relacién \
Relaciona hechos y conceptos
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El docente de Historia:

Relaciona teoria y practica :
Ejemplifica con hechos actuales ( Plan Fénix)
Relaciona hechos y conceptos

Profundiza a explicacion de los alumnos
Explica las crisis.

L.a docente de Matematica Il

e Conceptualiza como proceso la resolucion de problemas.
+ Explica los pasos de resolucion de problemas
+ Sefala que hay diferentes métodos para resolver los problemas

Desarrollo de procesos metacognitivos en los alumnos.

Una recurrencia que se observa es el planteo de preguntas por parte de todos

los tutores de control de la comprensién de los temas y relativas a los contenidos

sustantivos de las disciplinas.

claro?,;Como interpretaron tal actividad?,;Qué problema se les present6?.Y sobre contenido
conceptualess, entre otras ;Cémo hago para obtener las raices?,; De dénde proviene la
derivada?,; Pueden relacionar este tema con las ecuaciones diferenciales del médulo I?

En EE@@ ¢ Comprenden todos? , para agregar “asi me quedo tranquilo”.Sobre
los contenidos conceptuales: ; Qué pasa con la demanda? ; Qué es la politica fiscal? ; Qué pasa

con la conversion? ;Qué diferencias hay entre la politica fiscal y monetaria? ;j Hasta qué punto

e —

tal politica es buena? ; Qué criticas le harian a la politica fiscal?
p ¢ p

En

estudiaron?, ; Usaron el programa? Y sobre contenidos conceptuales , entre otras :;Cémo se

solucioné el problema de la guerra civil?, ;Hecho histérico o econdmico?,; Cudles fueron las

Historia; se formulan preguntas de

causas? ; Qué tienen en comun estas crisis?,; Qué paso después?.

> Categoria 2 : El trabajo con los materiales

Sub- ™

categorias

VM Valoracion de los materiales
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Valoracion de los materiales.

El docente contenidista de Matematica Il se presenta 10 minutos antes de
finalizar el encuentro y les pide a los alumnos que opinen sobre los médulos

Un alumno dice “dolorosos”, 1o que confirmado con gestos y sefias por el resto.

El autor comenta que tratara de mejorarlos en el futuro y pide a los alumnos
que les hagan llegar sugerencias por e-mail.

Es coincidente la preocupacién de los contenidistas por conocer la opinion de
los alumnos sobre los médulos, ya que sus intervenciones se limitan casi
exclusivamente a preguntar sobre este tema en los dos encuentros presenciales que
participan.

b

e voy perfeccionando”, afirma el tutor de Historid cuando los alumnos le dicen

que este mddulo es mas interesante, a pesar de no haber participado en la autoria del
maédulo. Al respecto se registra el siguiente dialogo:

A1: “es mas interesante porque es mds moderno”

T: "siempre a los alumnos les gusta mds lo actual”

A2:"en este modulo estdn mds integrados los temas”.
» Categoria 3: El trabajo en equipo

Respecto a la estructura del encuentro, en la presentacién hubo diferencias en
los tres casos En Eét_@al inicio, se realiza la presentacion en equipo (tutores y
contenidista). El contenidista se presenta al inicio con los tutores y se retira con tutores
de otras comisiones. Pregunta cémo les ha ido con los médulos a los alumnos y éstos
les contestan que estan atrasados porque los entregaron tarde.

En Matematica Il el tutor se presenta y escribe 4 ejercicios en el pizarron.
Explica el significado de cada letra y el tipo de ejercicios y aclara que se van a revisar
las actividades entregadas por los alumnos. El contendista llega diez minutos antes de
finalizar el encuentro a presentarse.

Mientras que en Economia el tutor entrega de los trabajos a los estudiantes:
para que vean los errores, definiendo la intencién del encuentro y el docente

contenidista no se presenta en ningun momento del encuentro.

» Categoria 4: Las Tecnologias de la informacion y la comunicacién
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Todos los docentes tutores realizan preguntas en relacién al uso del correo y si
han tenido problemas con el mismo,.situacién que se ha dado en varios casos, razén
por la cual han recurrido al teléfono:

TMII: ;Alguien tiene problemas con el correo electronico?

Al: Yo no recibo todo, voy a tratar de cambiar la direccion.

A2: Tenemos problemas con el servidor.

A3: Como no me llegaba nada hice una llamadita

» Categoria 5:Las modalidades comunicacionales

Sub- MC

categorias

EM Estrategias de los tutores para motivar a los alumnos

ES Estrategias de los tutores y asesora para realizar el
seguimiento de los alumnos

CEP Clima del encuentro presencial grupal

R/

++ Estrategias de motivacion

El tutor de Historig luego de la entrega inicial de trabajos invita a José y lo
presenta como un contador recién recibido, de mas de 40 afios, con varios hijos, que
hizo su carrera trabajando como ejemplo de constancia y esfuerzo. José dice que todo
le costé mucho pero que se puede y se retira sin dialogar con los alumnos por falta de
tiempo.

El tutor agrega que: “pueden tener momentos de duda, lo que los hace pensar en

abandonar, pero espero que uds. un dia puedan contar lo mismo que José”
En los encuentros de las otras dos disciplinas no se observan estrategias

motivacionales explicitas. El encuentro toma la forma de una clase presencial.
< Estrategias de seguimiento

Todos los docentes dan sus opiniones personales al respecto. A continuacion

se presentan fragmentos ilustrativos:
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“Mi opinion es que desde el modulo estudien la bibliografia para el final. En los
médulos van a encontrar las preguntas. Hay dos tipos de trabajos: uno de opinién
personal y otro de contenidos del médulo con opinién personal” (TH)

También brindan recomendaciones procedimentales para el estudio como:

“Estudien con el programa” (TH)

La tutora de Matematica /] les sugiere que:“Tengan en cuenta para las actividades

los criterios de realizacion ”

)

% Clima de trabajo

La participacion de los alumnos varia en los encuentros, asi en Historia el clima
es calido y el lenguaje informal. El tutor llama a los alumnos por el nombre de pila y
trata de contener a todos los alumnos Los alumnos se sientan en ronda por sugerencia
del tutor y participan activamente.

En Matemdtica I, el clima es mas frio, los alumnos estan sentados en hileras
de bancos, participan poco y nada, miran hacia la ventana, parecen no entender las
explicaciones del tutor aunque no lo expresan .La docente se acerca a dos alumnas

para hablar sobre sus errores y el resto se va al recreo.

En Introduccion a_la Economia, el clima es ameno, el tutor se muestra muy

preocupado por explicar todo, se apura y no permite a veces participar a los alumnos.
Los alumnos se sientan en ronda porque asi quedaron ubicados los bancos de la clase
anterior

Preguntan cuando el docente se los permite, pero sélo sobre el contenido. Este
es el ultimo encuentro del dia y todos los alumnos estan muy cansados.

3.3. A MODO DE CIERRE DEL PRIMER NIVEL DE ANALISIS. EL HALLAZGO
DE RECURRENCIAS Y DIVERGENCIAS.

Las categorias que emergieron es este primer nivel de analisis del trabajo de
campo a partir de los datos recabados con los instrumentos presentados:( entrevistas
a docentes tutores y asesora pedagdgica y observacion de encuentros presenciales y
reuniones de catedras e intercatedras), estuvieron referidas al siguiente sistema de

categorias que se presenta en el siguiente cuadro:
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| ENTREVISTAS

] OBSERVACIO-~ | OBSERVACIO-

ENTREVISTAS -
DOCENTES 'ASESORA NES NES | ,
TUTORES PEDAGOGICA | REUNIONES . | DE ENCUENTROS
| TUTORES PRESENCIALES
- | INTERCATEDRAS ’
OBSERVACIONES
REUNIONES DE
CATEDRA DE
. o TUTORES.
CACT ACT ACT
ED ED ED ED
™ ™ ) ™
TE 'TE | TE
TIC TiC TiC TIC
MD MC MC — |mc

CLAVE DE SIGLAS: Siglas utilizadas en el analisis de datos:
Categorias y sub-categorias’

| Sub-categorias

Categorias

ACT: Aé'tores‘,‘ éo_ncepciqnés y tareas .

CSDT. Concepciones sobre el Ser docente

| tutor

PT Planificacion tutorial

CA. Caracteristicas de los alumnos )

FT. Formacién de los tutores

TAP. Tareas de la asesora pedagdégica

CA. Concepciones de la asesora pedagoégica

VTA. Valoracion de las tareas de la asesora

| pedagégica

VET. Valoracién de Ia experiencia tutorial

TCP.Trabajo con los conocimientos vy
experiencias previas de los alumnos ]

PT. Planificacion de tareas

PRFC.Practicas mas recurrentes para
favorecer la comprension

...| DPMC.Desarrollo de procesos metacognitivos. |

en los alumnos.

--| PEP.Propésitos de los encuentros..
| presenciales grupales

. .| VEP.Valoracion del trabajo de los tutores en.
1 los encuentros presencnales '

A}

! Las sub- -categorias se fueron reagrupando a lo largo del analisis pero este cuadro contempla todas las sub-categorias emergentes

_enel caplmlo
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EDI:  Estrategias didacticas de | OED.Orientaciones dadas a los docentes
intervencién tutores en relacion a la construccion de
estrategias didacticas

PE.Practicas de evaluacién de los
aprendizajes

VET. Valoracién de las estrategias didacticas
construidas por los tutores

UMC. Utilizacidon de los moédulos realizados

por los contenidistas

TM: El trabajo con los materiales PMT. Produccion de materiales por parte de
: los tutores

VM. Valoracién de los materiales propios y de

los realizados por los contenidistas.

. RTC. Relacion docentes tutores —docentes |
TE: El trabajo en equipo contenidistas
VTE. Valoracion del trabajo en equipo:

UTIC. Uso de las TIC
TIC: Tecnologias de la informacién y Ia | EICT. Ensefianza del uso de las TIC
comunicacion

VTIC. Valoracion de las TIC

EM. Estrategias de los tutores y asesora para

motivar a los alumnos

ES. Estrategias de los tutores y la asesora

‘ para el seguimiento de los alumnos

MC: Modalidades comunicacionales VES. Valoracion de la asesora de las
S ' - | estrategias de seguimiento de los alumnos

realizadas por los docentes tutores

CT. Clima de trabajo

CDL. Conocimiento por parte de los tutores de

documentos institucionales

Observamos que la correspondencia entre las categorias emergentes de los
distintos instrumentos fue casi constante, salvo en las reuniones observadas donde el
discurso de los docentes no permitié las categorias “TM y TE” y en el caso de las
observaciones de encuentros presenciales ocurrié lo mismo con “ACT”

Esta correspondencia se observa parcialmente con las subcategorias. A partir
de las entrevistas realizadas emergen subcategorias que no se presentan en el
analisis de los otros instrumentos aplicados. Estas refieren a la formacién, valoracion
de la experiencia tutorial y de las tareas de los tutores, rol de la asesora y valoracion
de sus tareas, en la categoria “ACT". Las practicas de evaluacion en la categoria “ED”,.
la subcategoria relacién tutores-contendistas en la categoria “TE”, la subcategoria
valoracién de las TIC en “TIC” y las interaccion alumno-tutory valoracién de la asesora
de las estrategias de seguimiento de los docentes tutores en “MC”.

En las Reuniones de trabajo una subcategoria que emerge como relevante de
las discusiones es: practicas de evaluacion.
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En los Encuentros presenciales, emergio el clima del encuentro, como
subcategoria de las “MC” y pudieron observarse algunas estrategias didacticas de
intervencion descriptas por los tutores en las entrevistas, pero no se configuraron
nuevas subcategorias en dicha categoria.

Se presentan en esta instancia las recurrencias y diferencias mas significativas
entre los discursos de los docentes tutores entrevistados y de la asesora.

Una recurrencia importante apareée cuando todos los tutores sostienen que el
docente-tutor actiia como guia para orientar al alumno, contenerlo en las dificultades
y proporcionarles una metodologia de estudio, aunque sélo algunos manifiestan que
los estudiantes en esta modalidad trabajan solos y por lo tanto tienen que capacitarlos
para que piensen por si mismos y construyan su propio cuerpo de conocimientos
sobre la materias que estudian desarrollando competencias de autorregulacién.

Sin embargo sélo la tutora de Matematica | y 1a asesora jerarquizan el ensenar
como hacer central del tutor. En las reuniones la asesora expresa que en distancia el
tutor es el profesor titular, es el que ensefia los contenidos y construye las estrategias
didacticas para que los alumnos aprendan. ,

Todos los tutores entrevistados pueden caracterizar con precisién al grupo de
alumnos, tarea que dicen que en el presencial nunca lograron y se muestran muy
satisfechos con ese logro. Mientras que solo la tutora de Matematica | introduce la
necesidad de la planificacién en la modalidad:

Respecto a la funcién de la asesora hay coincidencias en los tutores al sefialar
que acompaind el proceso y les facilitdé bibliografia sobre educacién a distancia.
También en relacion a la sensacion de sentirse valorados en sus tareas por la asesora
y no asi por sus jefes de catedra que se desempenaron como contenidistas y por las
autoridades de la Facultad.

Considerar las modalidades presencial y a distancia como dos sistemas
distintos y el trabajo en la modalidad a distancia como una tarea muy compleja para
tutores y alumnos es una opinién compartida por todos los tutores, al igual expresar
que todos estan aprendiendo y que trabajar en las dos modalidades al mismo tiempo,
es dificil, razon por la que sefialan que les gustaria estar en una modalidad u en otra..
Pero todos dicen haberse sentido comodos en esta experiencia y algunos agregan que
pudieron trabajar con nuevas estrategias que no utilizan en la modalidad presencial y
pensar mas en la seleccién de contenidos.

Soélo la docente de Contabilidad puede definirse por trabajar en la modalidad a

distancia en caso de poder optar en el futuro y justamente esta profesora es la Unica
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que esta viviendo la experiencia de ser alumna en un curso con modalidad a distancia,
lo que le posibilitd resignifcar varios aspectos de su tarea y reflexionar sobre lo que
cambiaria en las experiencias futuras. Ademas se desempefié como coautora de los
médulos de su materia. '

Otros dos docentes sostienen que les costé adaptarse a la modalidad y
optarian por trabajar en la modalidad presencial si tuvieran la oportunidad de elegir.

La mayoria de los docentes coinciden en que hace falta formarse en la
modalidad a distancia para ser tutor. -

Vemos que al referirse a las estrategias didacticas de intervencion la docente de
Matematica | usa el plural (nosotras) en todas sus afirmaciones, por lo que pareciese.
que hay una concepcion compartida entre las docentes de su materia acerca de que
aprendizajes promover y que estrategias de ensefianza desarrollar. Los otros tutores
realizan sus apreciaciones en singular.

En general los docentes tutores jerarquizan la promociéon de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores propios de las disciplinas, aunque sélo las tutoras de
Matematica | e Historia resaltan la intencionalidad de la ensefianza.

A su vez la tutora de Matematica | es la Unica que utiliza el concepto de
transposicion didactica y que enfatiza la vigilancia epistemologica al realizar dicha
transposicién, asi como el respeto por el lenguaje disciplinar y sélo la tutora de
Historia presenta abordaje pedagdgico-didactico de su materia desde el
constructivismo.

En todas las entrevistas aparece un preocupacion marcada por utilizar diferentes
estrategias de ensefanza y porque las mismas tengan en consideracion la realidad
psico-socio-cognitiva de los alumnos de la modalidad a distancia.

Los tutores expresan que las estrategias didacticas mas utilizadas para
favorecer la comprension son; conocer y trabajar con los conocimientos previos de los
alumnos, el establecimiento de relaciones, la ejemplificacion , la contextualizacién, la
relacidn teoria-practica: La asesora y la tutora de Matematica | identifican la mejor
estrategia didactica, en la modalidad a distancia, como la de presentar el modelo del
experto, afirmando que en el presencial nunca se utiliza ,mientras que sélo el docente.
de Economia rescata el trabajo cooperativo.

Todos dicen que tratan de favorecer el desarrollo de procesos de metacogniciér-lp

en los alumnos.

Al analizar las estrategias didacticas surge una divergencia entre el docente de

Légica y el resto del grupo ya que todos jerarquizan el frabajo con los conocimientos

142 Adriana Solari, 2006



CAPITULO 3: PRIMER NIVEL DE ANALISIS

previos que los estudiantes tienen, mientras que este docente no los considera
necesarios para aprender su materia.

Acerca de la evaluacion de aprendizajes, la asesora valora como muy buena la
tarea realizada por los tutores , ya que cree que se logré un cambio en las practicas
evaluativas de los docentes quienes por primera vez elaboraron criterios de evaluacién
Esta apreciacion es compartida en las reuniones por los tutores de Matematica Il y
Economia e Historia..

Respecto al trabajo con los materiales solamente la docente de Contabilidad
colaboré en las autorias de los modulos impresos y resto de los tutores no sélo no
colaboré sino que los recibieron junto con los alumnos. Consideran que esta situacion
debe revisarse.

Los tutores dicen haber decidido construir materiales complementarios de los
médulos impresos, mientras que la asesora sostiene que los hicieron porque ella se
los sugirié6. Pero los tutores y la asesora coinciden en criticar dichos médulos
sefalando que no estaban mediados didacticamente y les falta interactividad, por lo
que eran dificiles de comprender.

A diferencia de los tutores de materias del primer cuatrimestre, los del segundo
se muestran mas criticos con los materiales llegando a afirmar que los alumnos no
podia otorgan sentido a lo leido .

Respecto a los materiales complementarios que realizaron del total de
docentes entrevistados, sélo la tutora de Matematica | se detiene a describir todas las
actividades realizadas con detalles, el resto las presenta en forma mas rapida y
general. Esto no es causal ya que el equipo de tutoras de Matematica I es el Unico que
realizd materiales multimedia. -

En relacién al uso de los medios tecnolégicos sélo el grupo de docentes tutores
de Matematica | ensefia a utilizarlos y califica positivamente el uso de las
presentaciones multimedia. Asimismo, la tutora de matematica es la Unica docente que
expresa una opinion fundamentada y reflexiva sobre el uso de tecnologia.

El tutor de Economia y la asesora enfatizan que para seguir mejor los procesos
de aprendizaje de los alumnos seria necesario incorporar mas tecnologia para lograr.
mayor inferaccion en la relacion docente-alumnos.

Al ser indagados sobre el uso del correo electronico, todos los tutores coinciden
en su utilidad pero aseguran que los alumnos lo usan muy poco y la causa de este.

problema la ubican en general en problemas técnicos. En discrepancia con los tutores,
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la asesora explica que éstos también utilizan poco el e-mail y que no motivan a los
alumnos para que 1o usen, a pesar de sus orientaciones sobre cémo hacerlo.

Al abordar el trabajo en equipo coinciden en sefalar el logro de acuerdos en el
modo de trabajo del equipo de tutores, pero la tutora de Historia es la Unica
entrevistada que extiende estos acuerdos a los contenidistas, algo que no sucede en
el resto de las catedras.La asesora discrepa con la tutora de Historia ya que sostienen
que en esa materia no se trabaja en equipo y coincide en que el trabajo de los tutores
esta muy divorciado del de los contenidistas y culpa a éstos Ultimos por esa situacion.

Respecto al trabajo con la asesora hay una valoracién general pero la docente
de Historia es critica al sefalar que sus intervenciones provocaron a veces
contradicciones creando un clima de incertidumbre hacia los tutores.

En relacidn con los encuentros presenciales tanto la asesora como los
docentes dicen tener claro su objetivo que consiste en una devolucién de proceso,
donde hay que sefialar los errores mas frecuentes de los alumnos y también los
logros.

Al escuchar estas afirmaciones en una reunién de trabajo sélo un docente se
anima a admitir que dio una clase en el sentido tradicional.

La docente de Matematica | es la Unica que realiza una valoracién de sus
haceres en los presenciales y se muestra disconforme porque les falté tiempo para
integrar los contenidos de la disciplina:

De ia observacién de los encuentros presenciales surge una recurrencia
referida al planteo de preguntas por parte de los tutores a los alumnos , ya sean de
control de la comprensién de los temas o relativas a los contenidos sustantivos de las
disciplinas. También brindan recomendaciones procedimentales para el estudio.

La participacion de los alumnos varia en los encuentros, asi en Historia e
Introduccion a la Economia el clima es calido y el estilo de lenguaje informal, mientras
que en Matematica Il el clima es mas frio y el estilo de lenguaje formal.

Respecto a las modalidades comunicacionales la asesora sefiala como les
ensefid a los tutores a acompaiiar a los alumnos, pero mientras que en la primera
entrevista se muestra insatisfecha con la contencién realizada por los tutores, en la.
segunda manifiesta que los alumnos siempre rescataron la labor de los tutores. Por su
parte, todos los docentes tutores entrevistados reconocen caracteristicas distintivas enﬂ
el alumno a distancia los que los llevan a relacionarse y establecer interacciones de .
manera diferente que con los alumnos del presencial, logrando en, la modalidad a

distancia un conocimiento personalizado de cada alumno. Otra recurrencia se presenta
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al considerar el seguimiento personalizado como una estrategia central para evitar la
dese'rcién.

Las dificultades detectadas en esta primera experiencia respecto a las
modalidades comunicacionales lleva a la asesora a plantear que hay que replantear
los contratos didacticos entre los tutores y los alumnos.

A continuacion de este primer nivel de anélisis en el que se indag6 todo lo que
fue emergiendo de cada una de las categorias y subcategorias segin cada
instrumento, se procedié a un segundo nivel de analisis con la intencién de relacionar
los datos significativos entre las unidades de sentido de todos los instrumentos
utilizados en el trabajo de campo conjuntamente con las categorias emergentes de los

documentos analizados, que se presenta en el siguiente Capitulo.

145 7 7 7 Adriana Solari; 2006



41.

4.2,

4.3,

CAPITULO 4

SEGUNDO NIVEL DE ANALISIS

CATEGORIAS DE ANALISIS

4.1.1. Los tutores; sus concepciones y tareas

4.1.2. La asesora; sus concepciones y tareas

4.13. Estratégias didacticas de intervencion

414 TIC

4.1.5. Modalidades comunicacionales .

ALGUNAS CONTRADICCIONES ENTRE LO DOCUMENTADO,
LO ESCUCHADO Y LO OBSERVADO _

A MODO DE CIERRE: UN DILEMA PARA LOS DOCENTES
TUTORES; ENTRE INNOVAR Y CONSERVAR




CAPITULO 4: SEGUNDO NIVEL DE ANALISIS

Capitulo 4

SEGUNDO NIVEL DE ANALISIS

“El desafio de nuestro tiempo es el de
llevar a cabo una réforma del pensamiento, se
trata de una reforma no programdtica sino
paradigmdtica que concierne a nuestra aptitud
par organizar el conocimiento. La reforma de
la ensefianza debe conducir a una reforma del
pensamiento y la reforma del pensamiento
debe conducir a la reforma de la ensefianza™

' Edgar Morin.

En el capitulo anterior se desarrollé el primer nivel de analisis de los datos
obtenidos de cada uno de los instrumentos utilizados: entrevistas a docentes tutores
(ET), entrevista a asesora y coordinadora pedagégica del sistema (EA), observacion
de reuniones de trabajo de equipo de tutores con la asesora (ORT) y observacién de
encuentros presenciales (OEP), realizado con una intencionalidad descriptiva, el que
permitié tener una mirada panoramica acerca de los ambitos de analisis establecidos
previamente y provisoriamente sobre las practicas de ensefianza en la modalidad a
distancia, con la intenciébn de ver los nudos convergentes y divergentes de las
concepciones, apreciaciones, opiniones, e ideas de los docentes tutores y la asesora
pedagodgica.

Es necesario tener en claro, que si bien el eje de la exploracion durante este.
estudio se centré en un primer momento en los discursos de los docentes y de la
asesora en las entrevistas y en la observacién de las reuniones y encuentrosu
presenciales, luego se realizé el analisis de los documentos institucionales: Se tomo .
esta decision por considerar que la “vista previa” y panoramica acerca de las practicas

de ensefianza de los docentes tutores, debia incluir también la perspectiva plasmada
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en los documentos institucionales para identificar diferencias y recurrencias,
convergencias y contradiccioneés. '
~ Consideramos que el Proyecto institucional se expresa en un modelo de mundo
y persona social valorada en el curriculum.
Al respecto, Litwin manifiesta que:

“Un proyecto responde o esconde, segun los casos, una concepcion del
hombre y del mundo, estd determinado por una propuesta politica, en
términos de proyeccion social y en los proyectos educativos contiene
* ademds una concepcion de ensefiar y aprender..." (1994).

Los documentos considerados tal lo sefialado en el capitulo 1 son:

» Proyecto de creacion de carreras de grado con modalidad a distancia (PCCD)
La Unidad Académica responsable del proyecto es la Secretaria Académica del -
la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNRC .y los Responsables del

proyecto son un asesor en Comunicacidn y la Asesora pedagégica de la}
Facultad.

* Propuesta de reglamento para docentés tutores reglamento para tutoresi

(PRDT). }

Se trata de un material instructivo elaborado por la Coordinacidn pedagoégica y la}
Coordinacién comunicacional de la Facultad.

La intencion del misnﬁo es guiar las acciones e intervenciones de los Tutores del

Sistema de Educacién a Distanciapara el desarrollo del Ciclo Basico de las tres carreras que sej
dictan en la FCE.

» Propuesta de creacion de la Direccién de educacién a Distancia (PCDEAD)
Bajo la denominacién Direccién de Educacién a Distancia se propone constituir esta
direccién con varios fines de ios que destacamos:

- Promover la formacion, investigacion y aplicacién de la formacion pedagégica- didactica, de;
las nuevas metodologias y técnicas y de las aplicaciones en tecnologias educativas y de iaj
informacion, en el ambito de la Educacion Superior a Distancia. :

- Procurar una adecuada utilizacién de los servicios tecnoldgicos con los que cuenta la
Facultad. i

- Garantizar un trabajo sistematico con representaciones de todos los sectores involucrados. |

A}
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Ademas, interesa particularmente el analisis de los mismos, dado que la
Asesora Pedagoégica de la Facuitad es autora y coautora de dichos documentos,
ademas de desempenarse como coordinadora de la modalidad en la Facultad

También se incorporaron datos que emergen de los correos electrénicos de los
docentes tutores que se pudieron rescatar para el trabajo. Los correos fueron
proporcionados por la asesora y eran los Unicos disponibles, ya que los docentes cada
vez que enviaban un correo tenian que mandar copia al sistema de la Facuitad
(Edudis), pero lo hicieron en escasas ocasiones. Por lo tanto, sélo pocos correos
pudieron ser conservados en el sistema. Los mismos se codifican como (CT)

Este analisis, denominado andlisis intercategorial surge a partir de la
“transversalizacién” de cada categoria (intracategorial) entre los diferentes sujetos e
instrumentos del estudio desarrollado anteriormente

En el segundo nivel de analisis se buscd la interpretacion intercategorial que
permitiera relacionar todas las categorias generadas con el objeto de profundizar la
red de relaciones entre las unidades de sentido, a partir del analisis intracategorial
realizado en el capitulo anterior y en funcion de estos aspectos se reagrupa el sistema
de categorias establecido desagregando en dos categorias la. categoria Actores
,concepciones y tareas, dado la diversidad y amplitud de lo emergente en el caso de
los diferentes actores, tutores por un lado y asesora por el otro. Estas categorias son:
Los Tutores: sus concepciones y tareas y La Asesora Pedagogica: sus concepciones
y tareas. ‘

Asimismo, dos categorias que no aparecieron a partir del analisis de datos en
todos los instrumentos se incorporan en otras. Asi Trabajo en equipo pasa a formar
parte de Modalidades comunicacionales y El trabajo con los materiales se incluye en
las categorias: Los tutores: sus concepciones y tareas y La Asesora Pedagdgica: sus
concepciones y tareas.

.Para este segundo analisis, se entrelazaron las unidades de sentido de modo
tal que pudiesen dar respuestas provisorias a los planteos iniciales del estudio, con
una intencién integradora y comparativa, formulados en forma de interrogantes
abiertos, asi como a los objetivos iniciales.

> ¢Cudles y como son las practicas de ensefianza de los docentes tutores en las
carreras de Ciencias Econémicas de la UNRC, del primer afio universitario
con modalidad a distancia?
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¢Qué significados atribuyen, los docentes tutores, al proceso de disefio y
puesta en accidén de sus practicas de ensefianza en este sistema universitatio
con modalidad a distancia?

¢, Qué diferencias y semejanzas se encuentran en las practicas de ensefianza
de los docentes tutores de las diferentes asignaturas?

¢ Qué caracteristicas adoptan las practicas de ensefianza a distancia para
facilitar la apropiacion de los contenidos seleccionados y presentados en los
materiales?

¢Cuales serian las condiciones necesarias para el docente tutor que trabaje
en la modalidad a distancia en esta Facultad?

¢ Qué logros y obstaculos perciben en el trabajo desarrollado los docentes

tutores y la asesora pedagégica en el primer afio de desarrollo de la
modalidad?

En funcién de estas preguntas y las categorias y subcategorias que emergieron

de todo el material analizado se reagruparon los datos, por lo que el analisis de cada

categoria dirige la atencién a determinados focos tematicos que dan cuenta de la

misma.

Los resultados del analisis de documentos y correos electrénicos se mtroducen

de acuerdo al caracter de los datos proporcnonados por estas técnicas.

De acuerdo con Taylor y Bogdan “e/ nimero de categorias que se adopten

dependera de la cantidad de datos recogidos y de la complejidad de nuestro esquema
analitico” (1986:. 167).

En ese sentido, consideramos relevante organizar las unidades de significado

en cinco categorias, a partir del andlisis comparativo de lo que se encontré en los

documentos institucionales y en el trabajo de campo.

4.1.: CATEGORIAS DE ANALISIS:

VvV V V'V V¥V

Categoria 4. 1.1: Los Docentes Tutores ;sus concepciones y tareas.
Categoria 4.1.2: La Asesora Pedagogica; sus concepciones y tareas.
Categoria 4.1.3: Las estrategias didacticas de intervencioén.

Categoria 4.1.4: Las TIC.

Categoria 4.1.5: Las modalidades comunicacionales.
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> Categoria 4.1.1: Los Docentes Tutores; sus concepciones y tareas

- En esta unidad de analisis interesan los actores centrales del proceso de

ensefianza y de aprendizaje en la modalidad a distancia de la Facultad, “fos docentes

tutores”, sus concepciones sobre las tutorias y sobre las funciones asignadas, con la
intencion de comprender el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se recuperan expresiones de Litwin para quien:

“Detrds de un curso de educacién a distancia, al igual que en wno
presencial, se encuentran docentes que escriben los programas, las guias,
las actividades, y seleccionan los textos o la bibliografia. La calidad de

estas propuestas es la que brinda la calidad del programa o del proyecto”.
(2000) '

%+ 4.1.1.aloquedicenlos <_:locume'ntos :

En los documentos analizados se habla de un cambio de roles en la modalidad:

“Desde la perspectiva del docente, la Educacion a Distancia no prescinde de]
éste. Tampoco deja de lado la relacion profesor—alumno, solo cambia la modalidad

v la frecuencia” (PRDT)

Asimismo, de la lectura de los documentos surgen como actores centrales en
la modalidad, ademas de los docentes, los alumnos y la Asesora Pedagodgica.

Se les otorga a los tutores un Rol académico central, ya que sefialan que:

“Las Tutorias conforman el eje vertebrador de la modalidad, punto de contact
para los alumnos y toda tarea debe ser asumida por aquel.De la funcién d
ensefianza el docente pasa a ser también un ensefiante activo del aprendizaje, un
creador de situaciones con medios innovadores que permitan al alumno lograr lo.
cambios necesarios en los procesos de Jormacién, en las actitudes y aptitude

necesarias”. (PCCD)

Si bien los docentes contenidistas son quienes tienen a su cargo la elaboracién
de los materiales que serviran de basée para los estudios de las distintas asignaturas,

en los tutores, el sistema les deposita la mayor responsabilidad a los tutores:
\
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“Es importante tener presente que -quien es responsable de la ensefianza y;
aprendizaje de los alumnos es el tutor, comsiderado este sistema la figurd
ipreponderante del proceso, el mediador por excelencia y el referente fundamental

.Idel alumno. Es asi que se convierte en el punto de contacto para los alumnos y

toda tarea debe ser asumida por aquel”.(PRDT)

De esta manera, el Tutor que ensefia una disciplina cientifica a distancia, actta
como nexo interactuante entre la organizacion en general del sistema, de la asignatura
en particular, y el aprendizaje del alumno.

Si bien /a letra de los documentos dice que este cambio de roles aludira a la
modalidad y frecuencia de la relacién profesor-alumno, una interpretacién de esta letra
nos lleva a preguntarnos:

¢No se trataria de quitar responsabilidades a los contenidistas para-depositarla
en los tutores, quienes en el presencial son ayudantes de sus jefes de cétedras,
situacion que se complica aun mas en. una Facultad con una estructura rigida y
~ verticalista como la de las catedras de Ciencias Econdémicas de la UNRC?,

Férnandez (1994), en cuanto a la catedra como un espacio de desempefio y de
formacién, considera que: “Las cétedras universitarias son espacios donde confluyen
las normas de organizacién, los mandatos sociales y los juegos de poder
caracteristicos de toda relacién humana’. |

Nos preguntamos asi:

g,Cohociendo la historia del funcionamiento de las cétedras en la Facultad,
estaremos entonces, ante una contradiccion fundacional en la modalidad?

Respecto a las tareas del tutor se establecen las siguientes:

- "Los profesores Tutores realizan sus tareas en el marco de la DEaD ajustdndose &
la reglamentacidn interna vigente. '

- Ensefian y Orientan a los alumnos siguiendo los criterios Diddcticos )
Pedagdgicos acordados como marco referencial de la DEaD.

- Aclaran y explican a los alumnos las cuestiones relativas al contenido de las]
asignaturas, materias o disciplinas cuya Tutoria desempeﬁa, y resuelven las dudas;
que sus estudios les plantean. |

- Participan en la evaluacion continua de los alumnos informando a la DEaD y d

los profesores responsables acerca del nivel logrado por los alumnos.
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- Formar parte de los tribunales para los exdmenes presenciales y para cada

convocatoria de pertenencia.

- Colaborar, en la medida de sus - posibilidades, de las actividades extra,

académicas y de extensién que la DEaD sugiera.” (PCDEAD)

La tarea organizativa del tutor se describe detalladamente en el PDRT, ya que
se fijan los tiempos que tienen los tutores para contestar los correos y que debera
mandarse con copia a la Asesora -mediante el sistema de la Facultad (EDUDIS)- de
todos los envios por correo electrénico de material anexo, sugerencias, .criterios de
realizacion y criterios de evaluacion, definicién de las actividades evaluables dentro del
modulo, entre otros aspectos.

En relacién a los materiales que constr'uyen los profesores contendistas se
explicita claramente como deben ser lo médulos sefalando que:

“Los materiales tendrdn las siguientes caracteristicas:
- Un alto grado de mediacién pedagogica
- Un alto grado de discursos empdticos con el alumno
- Una alta pertinencia con los contenidos de la asignatura
: Actividades desarrolladas para orientar al alumno hacfa la reflexion e

integracion de los contenidos.

- Actividades propuestas para el trabajo con la bibliografia...” (PCCD) '

+ 4.1.1.b Lo que se encontro en el trabajo de campo

Respecto a la concepcion de ser tutor en la modalidad, hay dos
concepciones diferentes; en los docentes entrevistados que denominaremos
restringida y amplia. La restringida es mayoritaria en el grupo de tutores y la amplia

se acerca a la letra de los documentos institucionales.

‘= La primera concepcion que denominamos restringida alude al tuto
,  como guia del aprendizaje 'y apoyo socio-afectivo del alumno.

Los tutores que adhieren a esta concepcion explican que esta quia consiste en:
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- proporcionales metodologia de estudio, que incluye variadas
formas de orientacién al estudiante, tales como indicar las
caracteristicas de las asignaturas y sus procesos de estudio,
apoyarlos frente a los problemas de aprendizaje , orientar sobre
la lectura comprensiva de los textos de estudio, lectura de
bibliografia complementaria, realizacién de actividades practicas,
de trabajos y examenes.

- contenerlos en las dificultades

- acompafiarlos

- ayudarlos

Aqui el docente tutor se constituye en lo que Ander Egg denomina :"facilitador
del aprendizaje, consejero o guia de otro a quien le sirve de apoyo” ( Ander Egg, en Isaacs
y Velasquez, 2000)

Pero los objetivos que se proponen con esta guia-no se asemejan en todos los
casos, asi algunos tutores guian para no dejar solos y otros para que los alumnos
logren trabajar solos y logren autonomia en sus aprendizajes.

* En la segunda concepcion que denominamos amplia, se lo caracteriza

como ensefiante, experto en contenidos y facilitador del aprendizaje de;

los alumnos.

En este segundo grupo en el que se incluye la asesora y los tutores de
Matemética | y la tutora de Contabilidad, se define al tutor como ensefiante y el

ensefiar como la realizacién de transposiciones didéacticas.

Estos docentes reconocen que lo mas fuerte y lo mas importante de un docente
es poder entender y recuperar el nivel epistemolégico en relacidn con el conocimiento,
donde se construyé ese conocimiento, de qué manera y cémo se valida ese
conocimiento.

Cuando se habla de facilitador del aprendizaje de contenidos, refieren a que en:
la ensefianza los contenidos a ensefar deben conservar la caracteristica deﬂ
"estructura” propia del conocimiento cientifico de cada disciplina. ‘

Afirman ademas, que la planificacion es la funcién capital que debe realizar el

profesor Tutor para que la transposicion didactica que realiza sea vigilada
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epistemolégicamente., abordada por los propios Tutores, con el fin de no distorsionar
de tal manera el conocimiento cientifico que se vuelva irreconocible ,
Segun Chevallard, (1997) existe una distancia que separa, el conocimiento
erudito del conocimiento ensefiado y el aprendido. Este mismo autor dice que, el
conocimiento para hacerlo objeto de ensefianza sufre transformaciones que pueden
llegar a ser verdaderas "creaciones didacticas". Para mantener al conocimiento como
una totalidad estructurada, es que el trabajo del Tutor debe ser planificado; solo asi se
facilitara el aprendizaje individual del alumno. Y para ello la planificacién, es la que
ayuda a establecer un plan ordenado y coherente de actuacién con el fin de que el

Tutor se convierta en agente facilitador del conocimiento

Por otra parte, si consideramos las fases de la ensefianza propuestas por
Jackson (1992), vemos que las tutoras de Matematica | son quienes mas se
preocupan por la fase preactiva (jerarquizando el diagnéstico de necesidades de los
alumnos y la planificaciéon didactica), ya que el resto describe mayoritariamente tareas
de la fase interactiva y de la preactiva, sélo algunos tutores recuperan el diagnostico
del grupo de alumnos.

En esta mirada amplia, el Tutor es un portador de contenidos y un facilitador
del aprendizaje, guiando la informacion, ampliandola y resolviendo problemas que
encuentra en ella y orientando sobre las estrategias a utilizar.

Este grupo de docentes también incluye el sostener, contener afectivamente
como tareas del tutor, pero jerarquizan-la tarea de “ensefiar’ al alumno para que
piense por si mismo y construya un cuerpo de conocimientos sobre la materia que
estudia.

Los conceptos desarrollados por Candor (1998), facilitan la comprensiéon de
este nuevo papel del profesor:

“Se trata de dar al alumno una columna vertebral que le permitirda soportar
y organizar el conjunto de las informaciones a las que podrd acceder. Se
plantea igualmente la cuestion eterna del espiritu critico. El profesor no se
reemplaza, encuentra una nueva legitimidad, en un pensamiento diferente de
su acto pedagégico”.

Es asi que no ha cambiado el lugar del docente, sino que se han potenciadb
muchas de sus propuestas. )
Este andlisis permite retomar el enfoque histérico-social de Vigotsky que
acentla el importante papel de los mayores en la intersubjetividad, de\los tutores en la

guia y conduccion hacia el aprendizaje de los ofros, asi como el concepto de
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andamiaje de Bruner que refiere a los procesos en los que el docente proporciona una
conciencia vicaria a los alumnos, a los efectos de ampliar y extender sus posibilidades.

Asi el docente le brinda un apoyo al estudiante que le permite avanzar mas de
lo que hubiera avanzado por si mismo sin ayuda. En este sentido puede darse una
construcciéon conjunta de conocimiento por parte de éstudiantes y docentes tutofes si
éstos pueden guiar la construccidn del conocimiento de los estudiantes.

Esto nos lleva a reflexionar. sobre el papel de la tutela, la orientacién y el
acompafnamiento en el proceso del aprendizaje en el marco de la Educacién a
Distancia, tanto si lo miramos desQe la perspectiva del tutor y el asesor, como si lo
hacemos desde la del alumno.

Es interesante una situacién que se en una docente de este grupo ya que al
indagar sus concepciones sobre ensefianza vemos que introduce el ensefiar como
una actividad diferente de facilitar la comprension y promover aprendizajes, asi recurre
al sentido comun y no logra conceptualizar que la ensefianza facilita la comprension y
promueve los aprendizajes. Otra tutora del grupo considera el ensefiar y el proveer el
modelo experto como dos tareas diferentes. '

Estos saberes de los tutores presentan como debilidad no poseer un grado
significativo de organizacién interna, por lo que podrian ser considerados como de
‘sentido comun’ o de ‘sabiduria popular’, ya que comparten con ésta gran parte de sus
caracteristicas (Porlan y Rivero, 1998: 60). '

Asimismo, llama la atencion que ningun tutor retome la palabra mediacion, que
aparece fuertemente en los documentos cuando explicitan:

"entender la docencia como mediacién llevaria, ontolégicamente, a pretender
conocer las claves internas de su intervencion para buscar orientaciones ante la
apropiacion de la toma de decisiones (prdcticas), ante la comprension de los
contextos culturales con los que trabaja, y ante la necesidad ultima de actuar
éticamente.” (DCCD)

En la educacién presencial la mediacion la hace el docente en la clase y en la
formacién a distancia, la accién tutorial junto a los materiales. Hablamos de mediacién
en tanto accién de interceder entre el objeto a ser aprendido y el sujeto que desea
aprenderlo.

Nos dice Prieto Castillo que la Mediacion Pedagdégica es:

®un conjunto articulado de componentes, ocupa un lugar privilegiado en el
hecho educativo a través de diferentes recursos, intervenciones, acciones y
materiales pedagégicamente diferentes de los utilizados en otras
modalidades. "(1999)
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El tutor no puede esperar al alumno, el tutor tiene que salir, tiene que acortar
las distancias, es un co-constructor, un mediador significativo y activo para y con el
alumno. Sera, en definitiva, quien facilite que, en el encuentro entre el alumno y el
contenido, para que el alumno se apropie de éste, y al reconstruirlo, logre construirse y
enriquecerse a si mismo. Retomamos las palabras de las tutoras de Matematica I:

“El Tutor debe promover el aprendizaje de la disciplina cientifica capacitando al
alumno para que construya su propio cuerpo de conocimientos sobre la asignatura”

En sintesis; en el anélisis comparativo de los documentos y lo que se encontrd
en Jas entrevistas a los tutores y a la asesora, asi como en las observaciones de
reuniones y presenciales, se observa que se coincide en considerar a los profesores
tutores como actores centrales de la modalidad y con un rol protagénico en la misma.

Las tareas propias del tutor segun recurrencias en las voces de todos los
actores indagados son:

= Motivar y promover el interés de los participantes en el estudio de las
tematicas propuestas.

» Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje atendiendo
a sus dudas o dificultades, aportando ejemplos clarificatorios.

= Ampliar Ia informacién, sobre todo en aquellos temas mas complejos.

* Evaluar el proceso de aprendizaje seguido por los estudiantes

» Participar en el disefio de las evaluaciones de aprendizaje.

= |ntervenir, junto a los otros tutores del curso, en las reuniones de
coordinacién general, aportando datos utiles sobre los alumnos, los
materiales y el sistema en general.

Estas funciones son similares a las propuestas en los documentos. La unica
diferencia advertida es que los tutores no mencionan los criterios didacticos vy
pedagégicos que aparecen en PDRT cuando refiere a: “Ensefian y Orientan a los
alumnos siguiendo los criterios Diddcticos y Pedagogicos acordados como marco referencial
de la DEaD”.

Si bien la asesora en las reuniones de equipo refiere reiteradamente a la tarea

organizativa del tutor , en las entrevistas los tutores no lo consideran, aunque a partir

de la lectura de mensajes de los correos electronicos y en los encuentros:

presenciales observados, se evidencia que este componente de la tarea aparece en

sus “haceres”, pero no lo incluyen en sus “decires”, lo que nos indicaria que no lo han
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incorporado como tal, tal vez porque es la primera vez que en sus tareas de profesor
universitario asumen la tutoria.. Ademas, como esta nueva funcién se suma a las que
desarrollan habitualmente los profesores de docencia en la modalidad presencial,
investigacion y extensién, algunos conciben esta nueva funcién como una carga
adicional dificil de llevar.

El ejercer nuevas tareas ha generado en varios tutores, sentimientos de
ansiedad frente a lo desconocido, lo que se pareciera explicable por /a falta de
experiencia en la modalidad y por la falta de capacitacion sistemética.

En esta instancia recurrimos a lo expresado por los tutores en los correos de

presentacién. Tanto la tutora de Hisforid como el de Economida manifiestan estar
ansiosos con la nueva tarea y recomiendan:

“espero que bajemos los niveles de ansiedades respecto a esta nueva tarea y la
haremos del mejor modo” (CPTM) - :

“me van a tener que sufrir como su tutor de Introduccion a Ia Economza durante
el presente cuatrimestre” (CPTE)

Pero la funcién que se torna mas relevante y preocupante para los tutores de
este estudio, es la que tradicionalmente y en los documentos de la Facultad se remite
a los contenidistas: la construccion de materiales, ya que deben trabajar con
materiales realizados por otros autores que consideran solo textos transcriptos con
escasa mediacidn pedagdgica y comunicacional, por lo que tienen que elaborar
materiales complementarios.

A pesar de lo escrito en los documentos y como afirma Garcia Aretio:

“..por desgracia no es sencillo contar con cuadros de profesionales
Jamiliarizados con las tecnologias de disefio y produccién de los diferentes
recursos propios de esta modalidad, ni siquiera para redactar textos
adecuados, cuanto menos para elaborar materiales apropiados para una
ensefianza de corte virtual. Este™ hecho esta provocando que en los
materiales que se anuncian como interactivos la unica accion que facilitan
es la reproduccion del itinerario disefiado previamente por el programador
o disefiador que elabora el producto. ’(2002;89)

Sabemos que el medio impreso asegura la permanencia del mensaje, permite

la profundizacién de los conocimientos, es econdmico, es mas facilidad para elaborar y

es accesible alumnos como los de estas carreras con escasas posibilidades de:

acceso ala tecnologia, pero que también presentan limitaciones, referidas a la

imposibilidad de acceder a la realidad total a partir de los mismos, secuenciacién en la
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presentacion de la informacién , dificuitad para ser motivadores y para facilitar la
retroalimentacién Ia realimentacién, entré otros.

Sin embargo, ‘estas dificultades parecen superarse con la élaboracién los
materiales multimedia de caracter informatico construidos por la tutoras de Matematica
/

> 4.1.2.Categoria de analisis: La Asesora Pedagégica:sus
concepciones y tareas

R/

“+ 4.,1.2.a Lo que dicen los documentos :

iLa asesora realiza un acompafiamiento pedagdgico y didactico,
comunicacional, administrativo, segtin los documentos analizados:

‘“El drea cuenta con acompanamzento pedagdgico y diddctico, comunicacional,

'admmzsz‘ratrvo y.conuna direccion que toma las decisiones que correspondan a los|
planteos parlzculares y geslzona el cumplzmzento desarrollo ¥ sostenimiento del]
tszstema” ( PDRT)

ESUSSES —— g S

Enla elaboramon de materlales se alude asu partvcnpacnon

| “Estardn diseriados a partzr de una serie de consideraciones pedagogicas,
camunzcaczonales y vz'nculadas con las caracteristicas de la modalidad a distancia

y que tlenen ﬁmdamentalmerzte la conszderaczon de’ tres miradas: la dek

especialista de I disciplina, la de Ia especzahsta en pedagoala y la del especzalzstaJ
en la modalldad‘ ’ (PCCD) .

S

Recuperamos también su concepcion de ensefianza y de aprendizaje :

M “En cuanta a. los Izneamzenzov metodologzcos del’ proceso de ensefianza
'aprendtzaje .s‘e estd convenczdo que el proceso de formaczon zmplzca desarrolla
(tanto la capaczdad crmca como la aptitud pracz‘zca para plantear y resolve
%problemas reales 0 vzrtuales. La jormaczon tedrica y factzca es una condicidn
]necesarza pero requiere. su mtegraczon y procesamzento en estructura
conceptuales que sean uttles para abordar y solucionar Zos problemas que s

presem‘an en el devenzr del ejerczuo profeszonal academzco znvesnganvoJ
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i[etcétera" Los aspectos metodolégicos, estratégicos y técnicos del proceso de

;lenseﬁariza-aprendizaje dardn cuenta_de las particularidades de los objetos de
|

:conocimiento, donde la interaccion entre el docente, el alumno, los contenzdos losi

}medzos y recursos disponibles, incluida la tecnologia educativa, permitirdn
iacrecenta} una formacion solida y permanente ”.(PCCD)

Interesa senalar en el anahs1s de esta concepCIon ( elaborada por la Asesora
Pedagoglca) la relacuon causa- efecto entre los procesos de ensenanza y de
aprendizaje que se acercan al modelo de la didéctica lnstrumental ,conceptualizada
como un conjunto de datos normativos, prescriptivos y organlzados para la accién y se
alejan de la concepcién desarrollada en el capltulo 2, como Didactica Fundamental,
también denominada Fundamentada Critica por Lucarelh (2001) o Corriente Critica en
Didactica (Barco,1996), que la presenta como :una disciplina cientifica que integra lo
prescriptivo y lo normativo con sus propios programas de investigacion, donde la ensefianza se
concibe como un como proceso diferenciado del aprendizajey se convierte en objeto propio de

conocimiento de esta disciplina. ( Litwin , 1997).
% 4.1.2.b Lo que se encontro en el trabajo de campo:

El analisis de las entrevistas y las observaciones muestran que este rol se
redimensiona y se amplia, abarcando muiltiples aspectos, ya que si bien en los
documentos se habla de una Direccion de Educacion a Distancia, que toma las
decisiones que correspondan a los planteos particulares y gestiona el cumplimiento,
desarrollo y sostenimiento del sistema., la asesora realiza actualmente estas tareas.

Este cumulo de tareas que concentra la asesora, parecen demasiadas para
alguien que por primera vez realiza esta tarea en la modalidad y no ha participado en
investigaciones en algunas de las dimensiones o contextos del campo de la educacion
a distancia.

En este sentido, Garcia Aretio expresa que:

" la figura del pedagogo es conveniente, necesaria o al menos deseable en la
modalidad...pedagogos que se hayan preparado ,ademds en estos nuevos

entornos basados en sistemas digitales de ensefianza y de aprendizaje
.. ’(2005)

La asesora delega la decision de designar a los auxiliares como tutores y a los .

profesores como contenidistas y la cuestiona, cuando ella ha sido coautora del
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Proyecto de Creacién de las carreras en la modalidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas.
Podriamos hablar aqui de la existencia de de documentos personales que

remitirian a:

“todo aquel documento que resulte revelador y produzca informacion
intencionada o no, que contemple la estructura , dindmica y funcionamiento
de la vida mental del autor”. (Pérez Serrano,1994;23)

Consideramos que no es facil para la asesora desempefiar este rol en
construccion ya que es su primera experiencia en la modalidad y existe resistencia a
participar en un proyecto de cambio por parte de algunos de los actores, por no haber
sido consultados. Esta resistencia se manifiesta también en un rechazo a las
orientaciones de la asesora, particularmente en el caso de los contenidistas, que son
los profesores mas antiguos y reconocidos de la Facultad.

Por tanto, parece necesario trabajar en el seno de la formacién y capacitacion
por erradicar la construccion de la figura del asesor practico como “experto infalible"
que se definiria segan Schein (1988) como alguien que:

- Espera que los profesores confien en su conocimiento y sabiduria superiores
para identificar, clarificar y resolver sus problemas.

- Aborda la comunicacién en una sola direccién, habla y ordena mientras el
profesorado oye y obedece; se da poca reciprocidad, porque no esta
interesado en desarrollar una vision global de la situacion del profesorado.

- Entiende y maneja la situacién en la que se encuentran exclusivamente en
términos de categorias de conocimientos especializados que él domina.

- Aplica el conocimiento especializado de forma mas intuitiva que reflexiva,
basandose en la sabiduria del sentido comuin englobada en la cultura laboral
Pareciera viable, como entiende Imbernon, concebir esta figura como un

trabajo social con sujetos que, ademas, no son inferiores al asesor, ni en sus saberes
ni en sus espacios académicos.

“..El asesor ha de ayudar a diagnosticar los obstdculos que estos
profesores encuentran para llegar a su propia y contextualizada solucion.
Esta funcion de diagnosticador de obstdculos es la que le proporciona
entidad de asesor, y para ejercerla necesita conocer la prdctica.y debe dar
una formacion con aspectos diferenciadores..." (1994;122).

Los tutores por su parte, en general valoran positivamente el acompariamiento
\

y contencién y ayuda de la asesora y en cierta forma siguen sus orientaciones.
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Entendemos que las consecuencias de estos procesos pueden ser muy
importantes en la relacion de alumnos y docentes, pero no es objeto de este trabajo la
comprensién de estos conflictos emergentes.

Respecto a las concepciones de la asesora sobre la ensefianza y el
aprendizaje por momentos pareciera es el sentido comun el que prevalece en las
mismas cuando ante las demandas concretas de los docentes, sus estrategias se
acercan a un modelo tecnicista de ensefanza ya que les sugiere estrategias del tipo
“recetas” magicas e infalibles para resolver cualquier tipo de problema que se
presente. Sin embargo en las entrevistas, la asesora sostiene en su discurso que el
enfoque constructivista es el qué se deberia tener en cuenta para ensefar y aprender
a distancia en entornos virtuales.

> 4.1.3. Categoria de analisis: Las estrategias didacticas de intervencion.

A continuacién analizaremos las actividades que dice realizar el profesor tutor
con unos contenidos determinados para facilitar o guiar el aprendizaje de los
estudiantes, es decir la forma como se ensefia o el modo como se lleva a cabo el
proceso de ensefianza, con el fin de promover el logro de aprendizajes significativos
en los estudiantes.

Denominamos estrategias didacticas al conjunto de las acciones que realiza el
docente con clara y explicita intencionalidad pedagégica. Plantea Peter Woods (1995)
que: “en esencia, las estrategias son formas de llevar a cabo metas. Son conjuntos de
acciones identificables, orientadas a fines mas amplios y generales

Los documentos institucionales analizados no mencionan nuevos elementos
que agreguen datos para el andlisis de esta categoria, pero éstos aparecen en los
correos electrénicos de los tutores.

Al consultar a los profesores sobre las estrategias didacticas mas utilizadas en ‘
la modalidad a distancia para favorecer aprendizaje significativos, las respuestas
presentan cierta disparidad segtn las disciplinas pero todos los tutores a excepcién del
docente de fLéch'a-,‘; valorizan el trabajo con la recuperacion de los conocimientog
previos de los estudiantes, incluyendo saberes y experiencias de vida y laborales, las
relaciones teoria- practica, la transmision de los modos de pensar de las disciplinas
( pensamiento matematico, cientifico y del historiador), dicen considerar el criterio de

significatividad de los aprendizajes, atender los conflictos cognitivos y a la
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construccién social de los conocimientos y favorecer procesos de comprension para el
logro de aprendizajes significativos.

Ofras estrategias comunes son el planteo de preguntas por parte de todos los
tutores de control de la comprensién de los temas relativos a los contenidos
sustantivos y metodologias propias de las disciplinas, esto es el desarrollo de
procesos de metacognicion en los estudiantes, la retroalimentacion y observacion
critica a los alumnos, el respeto a la diversidad en el aprendizaje.

Se destaca que todos los tutores con sus estrategias intentan favorecer la
individualizacién de la ensefianza, la participacion activa del alumno, la capacidad para
resolver problemas de modo creativo.

Asimismo, todos los tutores construyen criterios de realizacién para las
actividades de aprendizaje que responden a la légica de cada disciplina y tiene como
fin orientar a los alumnos para que sepan qué hacer en cada actividad. y presentan los
criterios para la evaluacion de parciales y finales.

Con respecto a las actividades las definimos como:

“ejercicios o supuestos prdcticos que pretenden que el alumnos no se limite
a memorizar y aplique constantemente los conocimientos convirtiéndolos en
algo operativo y dindmico (Garcia Aretio, 2001).

Los tutores de Matemalica I, Historia e Introduccion a la Economia las plantean

“entrelazando los conceptos a lo, largo de todo el madulo, con la finalidad de ejercitar,
afianzary consolidar lo aprendido.

Como caracteristicas propias de las estrategias que favorecen la comprension,
en las entrevistas con tutoras de Mafemadtica /'resaltan: la fase preactiva de planificar,
para que en la ensefianza, los contenidos conserven la caracteristica de "estructura”
propia del conocimiento cientifico, - se respete el lenguaje disciplinar, con
cuestionamientos epistemologicos. y se promuevan conocimientos, habilidades,
actitudes y valores propios de la disciplina, jerarquizando el modelo de resolucién del
experto. Se ensefian no soélo los conceptos sino también la metodologia'propia de la
matematica. ’ .

También intentan mostrar la utilidad de los contenidos matematicos en las:
Ciencias Econémicas para construir modelos que les permitiran a los alumnos tomar,
decisiones en su futuro profesional.

En los CS de estas tutoras se observa que intercalan los conceptos:
matematicos con historias, y comentdrios acerca de lo que significa resolver

problemas, justificar y demostrar en matematica y las diferencias entre elias.. A modo
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de ejemplo reproducen un cuento oriental que utilizan como sintesis del concepto de
ecuacion lineal:
e En Contabilidad] se jerarquiza la relacion teoria-practica , la ejemplificacion ,la
integracion y la transferencia. Se trata de docentes que ejercen su profesion lo que les
facilita desarrollar una asesoria clara con ejemplos precisos; pues han enfrentado o
enfrentan problemas laborales claros y concretos
e En Historia, se valoriza la contextualizacién de un hecho, una situacién, un
‘problema, es decir, se pretende relacionarlos con las diferentes dimensiones de la
realidad social o bien el poder ubicar un hecho, una situacién o un problema en una
secuencia temporal, esta capacidad se vincula con poder discriminar los antecedentes,
las causas, los efectos y las consecuencias y explicarlos no de manera lineal sino a
través del principio de la multicausalidad.

Los aportes del filésofo Morin, sostienen esta postura, ya que se refiere al
conocimiento pertinente como aque! que es:

“capaz de situar toda la informacién en su contexto y, si es posible en el
conjunto en que este se inscribe. Inclusive, es posible decir que el
conocimiento progresa principalmente no por sofisticacion, formalizacion y
abstraccidn sino por la capacidad de contextualizar y totalizar” (2002;15)

Tanto los tutores de Historia'como los de Economia’se preocuparon por buscar

estrategias de integraciéon de ambas disciplinas., que comparten conceptos y
metodologias. ' .

Si comparamos las estrategias didacticas que aparecen en los presenciales
observados y las que dicen utilizar en las entrevistas se presentan coincidencias vy
podrian caracterizarse como estrategias no meramente instrumentales , aunque es
necesario sefialar que los presenciales que tenian como funcion aclarar dudas y
realizar un cierre del médulo tomaron forma de clase practica presencial, aspectos que
fueron aceptados por los propios tutores quienes reconocieron que no sabian si los

estudiantes se habian apropiado de los contenidos con los materiales ( médulos y

materiales complementarios) y las actividades realizadas en las tutorias a distancia y

necesitaron “dar clases” como en la modalidad presencial.

Si nos ubicamos en la fase postactiva de la ensefanza (Jackson, 2002),

podemos decir que las reuniones con la asesora posibilitaron una mirada analitica

acerca de las estrategias utilizadas en la modalidad.
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La asesora puede identificar la mejor estrategia didactica, en la modalidad a
distancia, como la de presentar el modelo del experto, afirmando ademas que en el
presencial nunca se utiliza

“La estrategia mds exitosa fue presentar el modelo resuelto por el experto. Ahora
[os tutores estdn haciendo actividades colaborativas, grupales a distancia, sacar;

un tema de coyuntura de un diario, trabajarlo en grupo, escribir e-mails a los
otros alumnos, etc” :

En sintesis, vemos que no existe una Unica estrategia didactica para la
muitiplicidad de situaciones de aprendizaje, en la modalidad a distancia ya que- la
misma dependera el "contenido" que se quiera ensefiar, el "propdsito" docente y las
caracteristicas de los alumnos.

Si bien estamos hablando de estrategias ‘del docente es necesario sefalar el
desarrollo y la contribucién que se hace a esta corriente autores norteamericanos
como Ausubel, Bruner y Novak, en la conceptualizacién del a-prendizaje , a partir del
conocimiento previo y de una disposicién afectiva -hacia el nuevo aprendizaje,
produciéndose asi un aprendizaje duradero y con sentido (significativo).

Comprender es algo mas que aprender a juntar cada una de las partes.
Requiere organizar esos elementos, relacionandolos dentro de una estructura de
significado. Para ello se necesita un aprendizaje distinto, constructivo, que se base en
comprender el significado del material y no solo en intentar “copiarlo” literalmente. Ese
aprendizaje constructivo se dirigird a extraer el significado del texto, de alli que
también se llame aprendizaje significativo (Ausubel, Novak y Hanesian, 1983;
Carretero; 1993; Pozo, 1992)

Al respecto, Litwin, sostiene que la incorporacion de la tecnologia no deberia
estar focalizada en la resolucién de la motivacién sino que requiere repensar
estrategias de ensefianza y estrategias de aprendizaje, ya que incorporar un medio
tecnolégico en la educacion a distancia, genera una alternativa distinta en el desarrollo
del proceso de ensefianza y de aprendizaje en el marco del curriculo en accién. En

este sentido: “las TIC sélo cobran valor pedagdgico si som incorporadas con claras

intenciones atendiendo a propésitos definidos, a los contenidos a ensefiar y aprender; todo ello

segun fuere la concepcicn curricular adaptada y desarrollada’. (Buzzi,2003)
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> 4.1.4; Categoria de anélisis: TIiC

La modalidad educativa a distancia mediatiza la relacion pedagégica didactica

con -la utilizacién de distintos medios tecnolégicos (redes informatizadas, aulas

virtuales, videoconfefencias, etc.) estrategias y materiales de aprendizaje de diferente

tipo (impreso, videocassettes, audiocassettes, disketes, discos compactos‘ o cualquier

otro) que, procesados didacticamente, se constltuyen en aptos para que’ alumnos y

profesores trabajen el proceso de ensenanza y de aprendlzaje
Adell y Sales Siges (1999) destacan la importancia de que exista una buena

relacién entre el estudiante y las nuevas tecnologias, ya que las posibilidades

de comunicarse con el profesor y sus compafieros y de acceder a los contenidos son R

un factor fundamental para explicar el éxito o el fracaso de los procesos formativos a
distancia. ' '

R/

< 4.1.4.a Lo que dicen los documentos

"Asi, se expresa en la fundamentacién del Proyecto de creacion de las
carreras: '

“esta Facultad no desconoce Ia importancia que ha adquzrzdo y que tiene la
‘Educaczon a Distancia como opcion.de formacién en el mundo moderno de hoy; en
donde el avance de las tecnologzas de la comunicacién y las tendencias
pedagogzcas actuales estan ayudando a la sociedad moderna a encontrar una

irespuesta a su necesidad de capacitacion; en un mzmdo dor_zde el tzempo dedicado
\al trabajo, no permite a las personas desplazarse a un centro educativo para
|

]escuchar tomar clases con el claszco esquema presenczal (DPCD)

E— R

La dificultad que supoma no disponer de acceso a Internet en cualqwer tiempo
y lugar por parte de los alumnos, ocasiond que eI material impreso se constituyera en-

forma casi excluyente en el soporte a través del cual el alumno accedia a los

contenldos de las asignaturas
En este sentido se puede afnrmar que ya no alcanza con el material impreso

como Unica fuente de trabajo, es necesario integrar el uso de tecnologias como
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herramientas centradas en la interactividad sincronica y asincrénica a partir de un
servicio tutorial que promueva procesos cognitivos y metacognitivos conformando
asimismo, comunidades de aprendizaje colaborativo. Esto considerando la posibilidad
de utilizar como sistema de gestion y administracion tutorial el SIAT (Sistema de
asistencia a la teleformacion).Tal lo descripto en el Capitulo 1, este sistema permite
sistematizar los datos necesarios para el control de las tutorias; asi como también
generar un vinculo en la administraciéon del sistema de los tutores con los encargados

de la gestién y administracion del area.

)

< 4.1.4.b.Lo que se encontrd en el trabajo de campo

Pero esta necesidad parece no ser advertida por varios tutores entrevistados,
quienes no so6lo se muestran resistentes al uso de medios asincronicos como foros y
chats, sino también al de un medio sincronico sencillo como el correo electrénico,
escudandose en la falta de manejo del mismo por parte de los alumnos y la falta de
tiempo para utilizar las nuevas tecnologias.

Ante esta situacién, nos preguntamos ;Los tutores deben ensefiar a trabajar
con las TIC a los estudiantes? O bien ;Es necesario un médulo introductoria cuyo
contenido sea la capacitacién instrumental para el empleo de las TIC?

Una caracteristica de la ensefianza a distancia es que las intervenciones de
los alumnos no son tan espontaneas, no planificadas, sino que al saber que estan
expuestos a las opiniones de sus companeros, generalmente cada intervencion surge
de una reflexion previa por parte de su autor y es necesario que se le ensefie a
formularia .

.Como aspecto positivo, los docentes tutores de Matematica |y de
Introduccion a_la_Economia se diferencian del resto del grupo, utilizando medios
tecnolégicos y promoviendo el uso de los medios asincronicos entre los alumnos, con

el fin de favorecer aprendizajes colobarativos.

Un soporte tecnolégico como medio didactico o material curricular es un.

“medio de ensefianza” entendido éste, segun Blazquez Entonado (1995) como,

“cualquier recurso que el profesor prevea emplear en el disefio o desarrollo
del curriculum — por su parte o la de los alumnos — para aproximar o
Jacilitar los contenidos, mediar en las experiencias de aprendizaje, provocar
encuentros o situaciones, desarrollar habilidades cognitivas, apgyar sus
estrategias metodolégicas o facilitar o enriquecer la evaluacion”
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Merecen recuperarse en esta instancia las presentaciones multimedias
realizadas por las tutoras de Matematica | y la practicas de ensefianza referidas a
este tema, en particular, las desarrolladas con el Power Point (tales como funciones
lineal, cuadratica, exponencial y logaritmica, y funciones trigonométricas) que
permitieron la combinacion de medios y efectos visuales y auditivos tendientes a
transmitir una idea captando la atencion de los alumnos y promoviendo la
comprensién. Con este software se pueden integrar otros paquetes tales como
Microsoft Word y Microsoft Excel.

También “ensefiaron” a mapear, elaborando un material que fue realizado en
Power Point, donde los efectos de animacién de este software, permitieron transmitirle
al alumno el poder de visualizacion y la importancia de aprender a estudiar realizando
mapas conceptuales a lo largo de toda la materia; estimulandolo a investigar
relaciones entre los conceptos de la asignatura. Este medio, permite al alumno
interaccionar con los mismos la cantidad de veces que lo deseen o que les sea
necesario. De esta manera, al facilitar la personalizacién del acceso a los contenidos
se ve favorecido el aprendizaje.

Acciones sustentadas en materiales tecnolégicos como el anterior favorece
una organizacioén sistémica de los conocimientos, posibilita la creacién de actividades
interactivas y potencian las habilidades intelectuales que poseen los alumnos , ya que
les demandan que activen diferentes estrategias y operaciones cognitivas y socio-
cognitivas para que el conocimiento que se les ofrece puedan comprenderio,
almacenarlo significativamente y utilizarlo posteriormente.

Si bien las docentes de otras a signaturas valoraron el trabajo con Power Point
sobre mapa conceptual y sefalaron que los alumnos pudieron utilizarlos en contextos
_diferentes no tomaron la iniciativa de generar acciones con las tecnologias.

Es importante, tal como lo sugiere la asesora, que los tutores ensefan a los
alumnos a utilizar las nuevas tecnologias, pero aqui surge una fuerte problematica
¢ Coémo ensediar algo que no conoce y no se usa?

En suma, adaptarse a los desarrollos tecnoldgicos implica capacidad para

identificar y desplegar actividades cognitivas nuevas, en tanto las tecnologias’

permanentemente van generando distintas posibilidades; de ahi su condicién particular,

de herramienta. La colaboracién que prestan permite a los estudiantes trascender la

idea de eficiencia, en tanto implica menos tiempo y menos esfuerzo, pero ademas

posibilita nuevas relaciones con el conocimiento en el marco de las mediaciones con
los contextos culturales.
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Es asi que esta concepcidn genera un nuevo abordaje de los materiales
didacticos y de la gestién tutorial, como aspectos interdependientes en el proceso de
ensefianza a distancia.

> 4.1.5.Categoria de analisis: Las modalidades comunicacionales

Con el término modalidades comunicacionales nos referimos a las estrategias
de comunicacion que aparecen construidas en la relacion docente-alumno.

Varios autores subrayan, tal lo desarrollado en el capitulo 2, el factor
comunicativo, incluyendo explicitamente elementos como “/la comunicacién de
conocimientos”, y “el sistema de comunicacién” (Benedito (1987) en Mallart, 2001:39).

Tal lo explicitado en el capitulo dos, si la ensefianza es un proceso de
comunicacion., el educador es un ser de comunicacion que tiene como tarea
comunicar, comunicarse con otros y hace__r que los otros se comuniquen

En este sentido Villa basado en Eckert (1973) hace referencia al papel que
debe desempefiar el profesor universitario:

“los profesores deben tener una mayor sensibilidad hacia las motivaciones
de sus alumnos, mayor confianza en sus relaciones con la gente, grandes
expectativas de que sucedan en sus aulas aprendizajes auténticos y
profundos, y una gran dedicacién a promocionar valores humanos a través
de la ensefianza” (1985;968)

El aprendizaje se produce como consecuencia de la interacciéon entre el
alumno vy su profesor tutor, que le permite acercarse a distintas posturas teéricas
para interactuar con la realidad emergente y entre el alumno con sus comparieros y
de la interactividad entre el alumno y los contenidos a ser aprendidos que el profesor
ha preparado como el moédulo, las lecturas complementarias, un audio o un
videocasete, asi como con material multimedia, o los enlaces que han seleccionado
para facilitar los contenidos Creemos que las acciones del tutor deben potenciar en

forma orientada el aprendizaje auténomo entre iguales que se enriquecen con sus

diferencias: “La tarea de los tutores desde la perspectiva del aprendizaje de los estudiantes

consiste en orientar y reorientar los procesos de comprension y de transferencia” (Litwin;,

2000).

R/

< 4.1.5.a Lo que dicen los documentos \
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Segun el DCCD, los equipos de trabajb se organizaron en dos
SIstemas Sistema pedagog/co y Sistema de Disefio y producc:/on que mcluyen los

sngunentes participantes :

Sistema Pedagégico Sistema de Disefio y produccién
Contenidistas: } Disefio  Grafico: - Dptd. .de
Profesores ‘Titulares o responsables * Produccién 'Audiovi_silal — Area ‘_ _
de las asignaturas Grafica UNRC : |
Tutéres: Jefes de Trabajos Practicos Impresién de Materiales: Dpto. de
o Auxiliares de las asignaturas Imprenta UNRC

Asesoramiento  Pedagdgico y - | Distribucién y Gestidn del Sistema

Mediacion: Area de Educacidn a Distancia Fac.

Cs. Econémicas UNRC.

" Evaluacién ‘del Proyecto: Area de

Educacién a Distancia UNRC

Mediacién Comunicacional:

En los documentos analizados se precisa el propdsito de las reuniones de
catedra donde se trabajaran los casos, el desarrollo del tema, los acuerdos, las
cuestiones didacticas, pedagégicas, evaluativas, personales de los alumnos, etc. en el
proceso de mediacion. . | '

También se propone una reunién mensual de tutores (uné vez terminado cada
modulo) con el propdsito de realizar una puesta‘ en comun de las tematicas,
experiencias y demas cuestiones que sea de interés. ' B

| En la modalidad de educacion a distancia en nuestra institucion universitaria,

este panorama se tornd complejo, ya que la instituciéon universitaria y la Facultad de
Ciencias Econdmicas poseen un conjunto de rutinas, modalidades de trabajo,
discursos y lenguajes propios, que pareciesen ser resistentes al cambio.

Respecto a los posibles. destinafarios del sistema, los alumnos, se los
caracteriza como: ' '

T

...personas ‘interesadas en estudiar las carreras que ofrece la Facultad de
;Czenczas Econdmicas que por dzstmzas razones (por (rabajo, problemas
]economzcos o de salud no puedan desplazarse hasta la Universidad.). Ademds

|

lestd dirigido a todos aquellos alumnos que algun momento comenzaron a estudzar

|
]estas carreras pero que por algunas de las razones menczonadas tuvzeron que
Lo
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rZandonar los estudios en las distintas etapas del plan de estudios. Un datoj
1mteresante es que de las personas que dijeron que estudiarian a dtsz‘ancza (23 / ) el
163/ de ellos tienen entre 24 y 30 afios, muchos de ellos realzzan aportes
leconomzcos en el hogar (un 70%) porque trabajan. Este dato apoya nuestra

thoteszs de que este tipo de modalidad favorecerd a aquellas personas que por

[razones laborales no pueden asistir a clases a la Universidad” (PCCD)

Aqui, el alumno aparece como destinatario principal de las acciones
pedagodgicas desarrolladas.

9,

< 4.1.5.b Lo que se encontro en el trabajo de campo

La mayoria de los tutores no concurrieron semanalmente a.las reuniones con
la asesora en grupo, sino que lo hicieron por separado en horarios diferentes, las
reuniones mensuales se debieron posponer varias veces para contar con la presencia
de todo los tutores lo que nunca se-logré, se redujo el nimero de reuniones
programadas y el trabajo interdisciplinario entre especialistas de pedagogia y los
docentes de las disciplinas, en el caso_ae los contenidistas no pudo realizarse, ya
que se negaron a trabajar con la pedagoga. Los tutores si bien valorizan este trabajo
expresan que no tienen los tiempos necesarios. Pero en este caso, lo fundamental es
que no hubo participacion de los docentes en el disefio del proyecto y los roles fueron
impuestos por las autoridades de la Facultad.

Sabemos que el desarrollo de proyectos complejos requiere de la conformacion
de equipos multiprofesionales comprometidos con la tarea, ya que la responsabilidad
del desarrollo de un proyecto educativo les compete a todos los miembros de! equipo.

Por esta razén es importante durante las primeras fases del disefio de una
nueva propuesta dedicar el tiempo necesario para edificar en términos de Mercer
(1997): '

“el conocimiento comun” entre los miembros del equipo quienes
deberdn definir en conjunto las metas del curso, identificar los principales

temas y conceptos de la disciplina-y determinar los saberes previos del o

grupo al que va dirigido el curso, los niveles de conocimiento y comprension
respecto a una determinada drea de conocimiento y las reglas bdsicas que
se aplica a esa drea de estudio”.
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Pero “las normas y los reglamentos son imperfectos”, sostiene Ishikawa (1997),
razén por la cual no basta con su configuracién y puesta en practica, sino que resulta
necesaria su revisién periédica constante como unica garantia de su eficiencia.

Respecto a las reuniones interdisciplinarias, se advierte que el didlogo con
otros saberes y conocimientos posibilitd que de las mismas emergieron temas como la
desvalorizaciéon por parte de los alumnos, de las materias del area social como
Historia, en relacién a Matematica y Contabilidad y la necesidad de analizar entre los
docentes por qué se produce la misma asi como la urgente necesidad de trabajo
interdisciplinario entre materias

Los enfoques interdisciplinares permiten acercarse a un mismo fenémeno
desde distintos angulos, ofreciendo de este modo una imagen mas completa y
enriquecedora, llena de matices procedentes de los distintos métodos utilizados .

Si los profesores tiene una actitud critica, constructiva y proactiva y capacidad
de generar y sostener redes de comunicacién, verticales y horizontales, podran
socializar evaluaciones, opiniones y propuestas para el mejoramiento de la calidad de
la modalidad en la Facultad.

Seria importante que se pueda realizar regularmente este trabajo colectivo en
tanto construccion social de saberes y en tanto construccidon de “comunidades de
practicas” (Wenger,1998) entre docentes de diferentes disciplinas que trabajen para
superar la fragmentacion y atomizacién de los contenidos y comprender que los
mismos son méviles ,integrados y productos de su historicidad.

En los procesos de comunicacion entre tutor-alumno, alumno -administracién,
pareciese, segun la asesora, que los estudiantes asumen que estaran solos para
abordar los contenidos, lo que crea angustia y resistencia para utilizar los diversos
recursos telematicos y por consecuencia el establecimiento de la interaccion.

La asesora habla de que los estudiantes experimentan aislamiento y que se
sienten abrumados al recibir los documentos impresos y perciben un sistema muy
complejo y distante para tener acceso a los servicios Afirma que se necesitaria una

que los tutores potencien una mayor motivacion en los estudiantes, tarea que ella se

encarga de suplir con cartas, saludos, mensajes de aliento, etc.,salvo en el caso de.

Matematica donde los tutores utilizan diferentes estrategias para motivar y contener a

los alumnos.

Esta visién no coincide con la de los tutores, expresada en reuniones y -

entrevistas, en las que manifiestan que ~ conocen a sus estudiantes, cémo nunca lo
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habian logrado en el presencial. Estos coinciden en caracterizar a sus alumnos como
personas que tienen:

e Escaso tiempo para dedicarle al estudio, ya que se trata de adultos con
obligaciones laborales y familiares, .

e [Escaso acceso a la tecnologia, ya que provienen de la zona en la cual se
encuentra inserta la ciudéd de Rio IV , donde no siempre se dispone de
acceso a Internet con banda ancha

¢ Demasiado tiempo de haber interrumpido los estudios, al haber culminado

hace varios afios, el ciclo de estudios anterior.

Esto implica, para el docente-tutor reconocer que hay un grupo de estudiantes
particular con una diversidad de estilos de aprendizaje, y por consecuencia la atencion
a sus estudiantes tendria que ser diversificada, de manera que si carecen de algunas
estrategias pueda orientarlos par desarrollarias.

Al respecto (Coicaud en Lltwin) sostiene que

“Indudablemente se necesita una fuerte intencion que alimente una dosis de
esfuerzo en la organizacion de los tiempos y espacios del alumno a distancia

para no considerarlo como un "alumno distinto", perteneciente a una
modalidad de "menor categoria” que la presencial...”(2000)

Los tutores coinciden en considerar que los alumnos subestimaron el sistema y
lo consideraron mas facil de lo que era, aunque algunos docentes sostienen que en
realidad es muy estricto, pero todos lo caracterizan como flexible en la organizacion

Todos los tutores dicen proporcionar motivacion, retroalimentaciéon vy
oportunidades de dialogo a los estudiantes.

Asimismo, si entendemos a la motivacién como la fuerza polivalente que
impulsa y mueve a la accion a los sujetos adoptando conductas determinadas (De la
Torre; 2000), podemos decir que todos los tutores dicen alentar a los alumnos a ser

constantes, persistentes y responsables en sus estudios, tanto en los encuentros

presenciales como en los correos de presentacion y de seguimiento escritos para sus’

alumnos.

En el caso del tutor de Introduccién a la_Economid, resalta como

-y -

. . L . .7 . . Y 2B
especialmente importante {‘proporcionar apoyo y motivacion continuada pero sin agobiar”.

Esta actitud se explica porque pareciera que el riesgo de abandono dé los estudiantes

"a distancia" es mayor.
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Respecto a la orientacion de la ansiedad, los tutores tratan de conocer las
necesidades del alumno para canalizarlas a las fuentes generadoras de angustia y
superarlas. Tanto la tutora de Historia como el de Economia manifiestan estar

ansiosos con la nueva tarea y recomiendan:

@spero que bajemos los niveles de ansiedades respecto a esta nueva tareay la;

&aremos del mejor modo” (CPTH'Y CPTE)

En un sistema de educacion a distancia, la naturaleza de Ia modalidad genera o
ansiedad (De la Torre,2000), o sea, estados de inquietud o zozobra del animo y

afliccion que repercuten en el aprendizaje a distancia. La ansiedad se puede presentar
por varios motivos, por ejemplo: el desconocimiento de los-antecedentes de la materia
o asignatura que se va a estudiar, lo cual provoca estados de tension y hace ver que el
contenido es denso y pesado; la falta de métodos de estudio; la ausencia de guias de
estudio, de actividades de aprendizaje o autoevaluaciones. Asi la asesora atribuye el
abandono a varias causas pero ubica a la principal dificultad en la comprensién de los
materiales, pese a las actividades y materiales complementarios que realizan los
tutores.

Respecto al clima de trabajo observado en los encuentros presenciales se
podria caracterizar como un buen clima relacionai, afectivo, que proporciond niveles
de confianza y seguridad y aproximaciones personales, con diferencias seguln el estild
de cada tutor ( informal en Historia y Economia y mas formal en WMatematica J})

Algunos correos analizados asi lo muestran:

EEspero que en estos meses podamos trabajar en un_clima de cordialidad y buena onda sin

Wescuidar las obligaciones académicas que exige esta forma de trabgjo.” (CPTH)

En el seguimiento se muestra preocupado por la falta de comunicacién de sus
alumnos y utiliza un tono demandante cuando usa una comparacién popular para
solicitarles que le escriban

2

V....alguno o alguna me podria escribir algo, no?, aunque sea para contarme,
como estdn, si no me siento mas solo, como dicen, que Addn en el dia de la
madre(CSTH) "

“La semana entrante comienzan los exdmenes finales y queriamos comunicarnos;
con ustedes para informarles acerca de las caracteristicas de los mismos )
también, para darles algunos consejos y recomendaciones con el objetivo del-
orientarlos y, a la vez, transmitirles tranquilidad (CSTL).

’ A

“Todos sabemos que en una situacién de examen no sélo se ponen en juego los
?_gon_oci{nientos _aprendidos sino _que también . _nos vemos comprometidos como;
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e e e e — .
ipersonas, y es aqui donde aparecen componentes emocionales y del propi
;cardcter de cada uno que es necesario conocer para actuar siempre con sensatéz o,
sentido comun”(CSTH)

e e e

Este Gitimo correo es escrito en forma grupal por los tutores de [dgica é
Historia Econdmicay tienen como propdsito preparar a los alumnos para una situacion

de examen final.

§ [14

| Otra recomendacién que nos parece importanie es sugerirles que traten de]
‘comunicarse entre ustedes (por e- mail o teléfono). Es muy bueno y util crear,
tnuevos lazos entre compafieros de la misma modalidad de estudio; creemos que se
verdn muy enriquecidos por ello si continian conectados en todas las materias )/
'durante toda la carrera” (CSTL).

En este correo se fomenta el contacto entre alumnos por correo o teléfono
como una forma de promover el aprendizaje colaborativo o comunidades de
aprendizaje.

Veamos ahora un correo de despedida:

“La sensacién que nos queda es que hemos recorrido juntos un trayecto e
nuestras vidas que ha sido de arduo trabajo pero también de grandes
satisfacciones por haber cumplido cada uno con su tarea con. seriedad.y
responsabilidad, y saber que no sélo hemos aprendido nuevos conocimientos, sino
?que ellos nos permitiran cambiar algo de nuestro mundo para tratar de mejorarlo.
APRENDIZAJE COMPARTIDO DOCENTE -ALUMNO” (CDTL)

En los correos analizados aparece la retroalimentacion y la libre participacion
de los estudiantes con sus profesores y entre ellos mismos rompiendo barreras de
espacio y de tiempo. , pero ésta no se da en todos los correos de los tutores. La
retroalimentacion es el componente que busca asegurar la eficacia del proceso
comunicativo de forma bidireccional, es decir verificar la forma en que el destino recibe
el mensaje y su apropiacién. Cuando la retroalimentacién es concebida dentro del’
‘proceso de ensefianza y de aprendizaje, esta constituida por tres elementos basicos: ,
a) La informacién de qué es correcto y qué es incorrecto b) Por qué esta correcto y por

\

qué incorrecto y c) Posibles alternativas de solucién o estrategias de mejoramiento.
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Todo esto inmerso en un ambiente de didlogo significativo en que cada uno de los
actores interactuantes sea participe de un proceso critico constructivo.

Tal lo sefalado en el Capitulo 2, respecto a la situacién de asimetria inicial:
para que la transmisién de conocimientos sea posible, Burbules (1999) refiere al
desequilibrio.o asimetria existente en los dialogos que tienen lugar entre docentes y
alumnos. Pero teniendo en cuenta la naturaleza de la tarea * el didlogo ‘que lleva a la
comprension y la cooperacion puede sostener las diferencias dentro de un pacto mds general de
tolerancia y respeto”.

Asimismo, Prieto Castillo (1995) cuestiona el esquema del discurso entendido
como “dar informacion y recibir informacién” y realiza una propuesta discursiva
diferente en la que lo importante no es devolver informacion, sino localizar, procesar y
utilizar informacién en situaciones concretas. Esta propuesta discursiva se apoya en
una concepcién constructivista del conocimiento, entendiendo que esta construccion
se logra a partir de un esfuerzo de apropiacién de conceptos y métodos adecuados a
las areas del conocimiento y de la practica

Este autor, manifiesta que desde esta perspectiva, el trabajo sobre el discurso
se puede realizar en dos planos: en el de los mediadores en la experiencia educativa
(docentes, asesores pedagogicos) y en el de los materiales didacticos. En funcién de
esto, expresa que los educadores son trabajadores del discurso, y como mediadores
en la practica educativa deben realizar una revision de los modos de relacionarse con
los estudiantes y de los apoyos didacticos.

A este respecto, Salinas nos dice que:

“un didlogo (mediante ordenadores interconectados) en tiempo real o cualquier
proceso interactivo puede proporcionar una comunicacion mucho mds préxima y
cdlida...Ni la ensefianza presencial presupone comunicacion efectiva y apoyo al
estudiante, ni la ensefianza a distancia deja enteramente todo el proceso de
. aprendizaje en manos del alumno”. (1999a;4)

Todos los docentes entrevistados resaltan que lograron conocer a sus alumnos
y que tuvieron con ellos una comunicaciéon personalizada, como nunca lo habian
hecho en el presencial, lo que les ha generado un crecimiento personal y como
docentes universitarios.
A propésito, Gadamer escribe:
"También en el otro y en lo diferente puede realizarse una especie de encuentro
consigo mismo. Con todo, nunca se ha hecho mds necesario aprender a reconocer
en el otro y en la diferencia lo comun. En este mundo cada vez mds apretujado se

producen encuentros profundos entre culturas, religiones, costumbres y
valoraciones distintas"(1998:186)
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4.2. ALGUNAS CONTRADICCIONES ENTRE LO DOCUMENTADO, LO
ESCUCHADO Y LO OBSERVADO

Si confrontamos lo “documentado” con lo observado y con el discurso de os
docentes y con la realidad de la Facultad se hacen visibles algunas contradicciones
" La normativa establece que las Tutorias conforman el eje vertebrador de la
modalidad, un tutores deben ser ensefante activo del aprendizaje, un creador de
situaciones con medios innovadores que permitan al alumno lograr los cambios
necesarios en los procesos de formacion, en las actitudes y aptitudes necesarias, pero
lo observado y lo es cuchado nos muestran que falta un de reconocimiento a la tarea
tutorial, la que se agrega a las del docente en la modalidad presencial, inclusive en
profesores con dedicacién semi-exclusiva., o que genera un cansancio y decepcién en
los tutores., ya que estan imposibilitados de contar con el tiempo requerido para ser
ensefiantes en el presencial, investigadores, extensionistas y ademas ser tutores en la
modalidad a distancia y reflexionar sobre estas nuevas practicas con la intencién de
mejorarlas.

En esta modalidad merecen especial atencion volver a los cambios en los roles
del docente y del alumno en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, que siendo
una potencialidad de la modalidad, pueden transformarse en uno de los obstéculos a
superar en la implementacién, ya que al nuevo rol de los docentes tutores se suma
que los estudiantes deberan dejar la pasividad tradicional y transformarse en agentes
activos en la busqueda de informacion; trabajar colectivamente en equipo intentando
en todo momento: acceder a la informacién pertinente, interpretar la misma y sobre
todo producir informacion.

. La asesora aparece en escasos renglones de los documentos pero es una
figura central en la modalidad ya que asesora no sélo en lo pedagégico sino también lo
comunicacional, organizativo, tecnolégico y coordina la modalidad a pesar de existir la
Direccién de Educacién a Distancia. ) '

] En la normativa se establece que los materiales deben tener tres miradas;:
pedagégica, comunicacional y disciplinar , pero tienen sélo una y recortada; la de un,
especialista de fa disciplina , quien se desempefa como jefe de catedra de los
docentes auxiliares, esto es; los tutores

. En los documentos se potencia le uso de las TIC, la universidad cuenta con su
plataforma informatica propia el SIAT, pero nadie les ha ensefado a usarlas
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sistematicamente a los docentes tutores ni a elaborar materiales multimedia y
tampoco en general, salvo excepciones, los tutores no les ensefian a usarlas a a los
alumnos. Asi el medio impreso es el material mas utilizado en la universidad de la
informacién y el conocimiento.

= Las reuniones de trabajo de catedra e intercatedras de intercambio entre las
diferentes disciplinas y lo pedagdgico didactico no cumplen sus propésitos ya que los
contenidistas no asisten y los docentes tutore lo hacen sélo alguna veces. Entonces
sigue predominando el trabajo individual aislado que tiende mas a una cultura del

individualismo que a la de cooperacién o colaboracion.

4.3. AMODO DE CIERRRE: UN DILEMA PARA LOS DOCENTES TUTORES:
ENTRE INNOVAR Y CONSERVAR.

Es importante rescatar que a pesar de las dificultades la mayoria de los
docentes tutores muestra voluntad, compromiso y disposicién para la nueva tarea,
dicen sentirse comodos en la misma y_valoran la nueva experiencia como positiva

para sus practicas de ensefianza en la modalidad presencial. Asimismo, sus

estrategias didacticas tienden a promover el aprendizaje auténomo y significativo

asociado a la existencia de relaciones entre el conocimiento nuevo y el que dispone
los estudiantes., trabajan la metacognicion con sus alumnos vy pueden reflexionar
criticamente en los espacios posactivos de la practica, en determinados espacios
como en las reuniones de trabajo, manifiestan necesidad de compartir experiencias
sobre sus practicas de ensefianza, interrelacionarse e interrelacionar conocimientos de
diversas disciplinas . Estos aspectos nos indicarian que este grupo de docentes
tutores esta en el inicio del camino hacia la cultura de la cooperacion u colaboracion y
la innovacién, pero podran seguirlo o dejario y quedarse en la culturadle aislamiento

conservando lo viejo, en funcion de los condicionantes institucionales de sus practicas.
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CAPITULO 5.LAS CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Capitulo_ 5

LAS CONCLUSIONES DEL ESTUDIO.

“Es raro, pero la distancia acerca.

Hay mds interaccion con el profesor,

por primera vez conozco

la historia de todos mis alumnos”

DTH

“Estamos todos aprendiendo”

DTMIL.

“Estamos en un espacio diferente de docencia”.
Entrevista A.P

5.1. LOS HALLAZGOS RELEVANTES: SUS RELACIONES

Como se ha podido apreciar este estudio abordé l|a problematica de /as
Practicas de ensefianza de los docentes tutores, en las carreras de Ciencias
Econbémicas de la UNRC, del primer afio universitario con modalidad a distancia,
indagando los significados que los docentes tutores atribuyen al proceso de disefio y
puesta en accién de sus practicas de ensefianza en esta modalidad y los logros y
obstaculos que perciben, tanto los docentes tutores, como la asesora pedagoégica en
el primer afo de desarrollo de la modalidad.

La relacién de los hallazgos retoma la preocupacion acerca de estos planteos
iniciales en base a los aspectos analizados en los sus dos niveles (presentados en los

capitulos 3 y 4) de los que se desprenden un conjunto de conclusiones y hallazgos.

para este estudio de caso.

En el convencimiento de que los hallazgos obtenidos en el presente estudio no
pretenden generalizaciones para otras situaciones similares, ya que el trabajo esta.

referido a una situacion particular en un momento determinado, sin embargo, esto no

invalida el aporte que pueda representar la particular mirada teérica y la metodologia
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utilizada al tiempo que los resultados puedan orientar ante la creacion de nuevas
ofertas en la modalidad a distancia en nuestra Universidad y en contextos de mejoras .
e innovaciones institucionales.

Las relaciones entre los datos q[ue emergen de los instrumentos trabajados
dejan lo comun, lo diferente, los dilemas, las tensiones entre el discurso de los
docentes tutores, la asesora y lo escrito en los documentos institucionales, referidos a
las categorias de analisis que quedaron definidas en el capitulo anterior:

Queremos destacar la convergencia de las mismas en un todo significativo que
describe y configura, en conjunto, las practicas de ensefianza de ios docentes tutores
en la modalidad a distancia Asimismo, interesa aclarar que el orden en que se
presentan las categorias no constituyen en modo alguno, la identificacion de
prioridades. '

La relacién de los hallazgos revela las tendencias siguientes:

> Los Docentes Tutores ;sus concepciones y tareas

] Las concepciones sobre el ser tutor. Aparecen dos grandes concepciones:
Restringida y Amplia. La primera concépcién que denominamos restringida alude
al tutor como guia del aprendizaje y apoyo socio-afectivo del alumno y en la segunda
concepcion que denominamos amplia, se lo caracteriza como: enseriante, experto en
contenidos y facilitador del aprendizaje de los alumnos. La primera es mayoritaria y la
segunda es compartida por las tutoras de Matematica I y la tutora de Contabilidad. Un
dato que clarificaria por qué los docentes de Matematica | tienen una concepcion
amplia y jerarquizan la ensefianza, podria relacionarse con su formacién de grado
como Profesoras de Matematica y con sus estudios de posgrado realizada en la
Especializacién en Docencia Universitaria, formaciones que los otros tutores no han
realizado. En el caso de la tutora de Contabilidad debe tenerse en cuenta que, en el
momento de las entrevistas estaba cursando, como alumna, el Curso Interuniversitario
de Educacion a Distancia y que es la Unica tutora que fue coautora de los materiales
modulares. Todas ellas, razones que indicarian pistas para la distincién entre tutores. -

» Los docentes tutores: De profesores auxiliares en la modalidad presencial a
profesores titulares en la modalidad a distancia. Pareciera que la nueva tarea del’
tutor exige a los profesores fuertes procesos de reacomodacién, en el trabajo con sus

jefes y responsables de catedra:los contenidistas y también con sus alumnos.

179 ' Adriana Solari, 2006



CAPITULOQ 5.LAS CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

¥

En este caso, los tutores devienen en responsables de guiar el aprendizaje de
los alumnos, consultores, orientadores y 'eval'uadores, y también “contenidistas
sustitutos”. -

Nos preguntamos: ¢ Es posible en este contexto que el auxiliar sea quien tenga
la mayor responsabilidad, atento al documento en donde se explicita que el
responsable de la asignatura en la modalidad es el “profesor contenidista®? Sobre todo
si se trata de una Facultad con una estructura rigida y una organizacién jerarquica
como la de catedras de Ciencias Econdmicas de la UNRC. Sin embargo, en este caso,

las tareas recaen en auxiliares, reconocidos como Tutores.

. El tutor: De usuario de materiales a constructor de materiales. Mientras en
los documentos se explicita que el docente contenidista es el autor de los médulos
base de la propuesta, en opinidn de los tutores y la asesora éstos son transcripciones,
solo textos, con escasa medicion pedagégica y comunicacional y con muy escasa
promocién de la interactividad. Asimismo, segun las expresiones de alumnos en los
encuentros presenciales, dicen que no los llegan a comprender, ni a otorgarie sentido.
En funcién de esta situacion, los tutores-quienes inicialmente pensaban que sélo
realizarian guias de actividadeé—deben realizar materiales complementarios, en
algunos casos multimediales, que liegan.no sélo a complementar sino, que pareciera
que otorgan a los mddulos impresos un acabado extra. '

Esto nos lleva a afirmar, en coincidencia con Maggio en Litwin (2000) ,que es
erréoneo pensar que un tutor tiene que saber menos que un docente que ensena los
mismos contenidos en la educacion presencial, dado que sus-posibilidades de
interactuar con los alumnos son menores y como consecuencia de ello son menores
sus posibilidades de profundizar perspectivas de analisis.

A lainversa, en este caso, es el docente tutor quien enriquece los materiales
en funcién de sus intervenciones y puedée entender, enriquecer y profundizar la
propuesta pedagoégica que ofrecen los materiales.

» Los tutores conocen los materiales modulares al mismo tiempo que los
alumnos. El sistema les deposita la mayor responsabilidad, por ser los mediadores dq
los materiales que el docente contenidista elabora. Los documentos dicen que, el tutor
que ensefa una disciplina cientifica a dis_t_ancia actlia como nexo interactuante entre la-
organizacion en general del sistema, de la asignatura en particular, y el aprendizaje del

alumno. Si son las figuras preponderantes del proceso de ensefanza, mediadores por
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excelencia y referentes fundamentales del alumno, nos preguntamos ;Pueden recibir

los médulos en el mismo momento que los estudiantes o a veces después?

= Esperan un alumno “idealizado” diferente al “real” que egresa del nivel
medio: Al hablar desde el perfil cognitivo deseable, los tutores esperan un sujeto
auténomo, activo y regulador de su propio aprendizaje, que avanzard a su propio
ritmo, y crecera con su propio aprendizajé, perfil casi nunca esperado para el aspirante
adolescente que acaba de finalizar el nivel medio, en la modalidad presencial, pero se
encuentran con un adulto que trabaja y cuenta con escaso tiempo para el estudio por
razones familiares y laborales, o bien, con pocas estrategias para volver a estudiar.
A pesar de dicha idealizacién del perfil del estudiante a distancia, llegan a un
conocimiento profundo de sus alumnos, lo que genera en la mayoria de los tutores una
actitud de consideracion respecto a los mismos, actitud que en algunos casos
contiene sentimientos de proteccion y ternura. Es asi que la flexibilidad se presenta
como una condicidén necesaria para trabajar con alumnos en esta modalidad, al tener
en cuenta las necesidades y realidades de los mismos. _
Consideramos que el analisis de las necesidades y de las caracteristicas
especificas de los estudiantes (edad, nivel educativo previo, status social,
disponibilidad de tiempo para el estudio, etc) se convieten en elementos
absolutamente condicionantes a la hora de definir cualquier modelo de educacién a
distancia mediado por alguna tecnologia. -

= La “mediacion” como concepto: Presente en los documentos
institucionales, ausente en los moédulos y no expresada en los discursos de los
tutores. En lo documentado y desde las referencias teéricas del Capitulo 2, el término
mediacion parece ser el mas apropiado para referir a la tarea del tutor y la funcién
de los materiales en la modalidad. Esto es asi por cuanto acordamos que el sujeto no
aprende solo, ya que -generalmente- el aprendizaje se estructura en un verdadero
andamiaje, para lograr primero con ayuda lo que posteriormente se lograra por si
mismo, pasando entonces de una experiencia interpsicolégica a una experiéncia
intrapsicolégica en términos vygotskianos. |
La mediacién es una tarea de interaccion en la que es importan:ce la actitud del.
docente, quien se constituye en un mediador cultural, puesto que continiia ampliando

las acciones o situaciones que anteriormente el alumno recibié de su medio. Se aboga
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entonces por el disefio de situaciones de ensefanza y de aprendizaje que estimulen
un proceso de comprensioén dialdgico, complejo y mediado por la funcién social del
docente, que se constituye en la condicién necesaria para que se establezca un
proceso dialéctico y significativo con la realidad, con la construccién de conocimientos
Sin embargo los docentes tutores no utilizan este concepto cuando hablan de sus
haceres en la modalidad aunque si lo usan para referir a los materiales “mal mediados”
segun sus visones. Nos preguntarhos aqui: ¢Cual es el metaanalisis didactico del tutor
en relacion con su tarea mediadora por excelencia?

. La “mediacién mediada” como actividad distintiva de las practicas de
ensefanza en EAD. Es llamada asi por cuanto la mediaciéon en EAD se realiza en-
este caso-de manera asincronica, mediante el correo electrénico y en reuniones
presenciales. Esta mediacién tiene un papel fundamental, como forma de intervencion
didactica para favorecer la construccion del conocimiento y la contencion del alumno
en el desarrollo de su proceso de aprendizaje.

Asi, las tareas centrales que distinguen las practicas de los tutores refieren a
ensefiar y orientar a los alumnos. Estos tienen a su cargo las comunicaciones con los
alumnos correspondientes a cada comisién (consultas, novedades, resolucion de
trabajos practicos, materiales de apoyo, elaboracion y envio de criterios de realizaciéon
y criterios de evaluacién, material anexo, sugerencias, elaboracion y correcciéon de
examenes parciales, etc.), asi como también la coordinacion de los encuentros
presenciales grupales, aclarando y explicando las cuestiones relativas al contenido
de las asignaturas, materias o disciplinas cuya tutoria desempefan, resolviendo las
dudas que los estudios les plantean a los estudiantes, apoyandolos en las estrategias
de estudio, participando en la evaluacién continua de los mismos y realizando ademas
asesoramiento administrativo.

En este caso el tutor se presenta no sélo como ponadér de contenidos sino
también un facilitador del aprendizaje, guiando la informaciéon, amplidndola vy
resolviendo problemas que encuentra en ella y orientando sobre las estrategias a
utilizar.

Estas practicas coinciden con lo expresado en el capitulo 2 en relacidén con las,
conceptualizaciones teoricas acerca de las practicas de ensefianza cuando sefialamos
que: tienen intencionalidad, son realizadas desde una concepcién y con una‘
racionalidad; legitiman en su hacer una cierta autoridad pedagégica y desde ella

rehacen documentos y textos procurando la interaccion y la confluencia de "ensenar” y
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“contener” y finalmente como practicas socio-culturales conllevan contradicciones
entre los “decires” y los “haceres”;entre lo prescripto y lo emergente que impele a

readaptaciones constantes tanto de los materiales como de las actividades.

= Lafalta de planificacion de las tareas tutoriales. Solo las tutoras de Matematica
jerarquizan la planificacion cuando en la modalidad es necesaria. Al respecto
entendemos que la organizaciéon en EAD tiene que ser diferente comparada con la de
la modalidad presencial, para no caer en el terreno de lo improvisado, del estilo propio
y de lo que acontece en funcidn del clima y del ambiente que se crea. Todo ello por
cuanto, es importante el protagonismo de los docentes a nivel de la planificacién ya
que debe haber una: “reflexién de céalculo que precede y preside la accion con el
propdosito de incidir en la consecuencia de la accién en el futuro(...)prever situaciones
alternativas,(...),"decidir hoy para que mafiana esa accion sea eficaz”. ( Cantero;1997)

» La Asesora Pedagdgica; sus concepciones y tareas

= La asesora se concibe como “modelo” de trabajo a imitar en la modalidad a
distancia. La asesora utiliza la primera persona recurrentemente para definir sus
tareas con los docentes, asi en su discurso expresa reiteradas veces: “yo instruyo, yo
les digo, yo sugiero, yo les ensefio, yo hago esto,” presentdndose como modelo de
trabajo.

= La asesora valora negativamente la asignacion de roles rigidos en la
modalidad. Esto es, los responsables de catedra como contenidistas y los auxiliares
como tutores. Sin embargo es coautora de los documentos que prescriben esta
divisidon aunque imagina poder modificarlos en el futuro.

» | aasesora concentra una variedad de funciones en la modalidad. Ademas de
cumplir con su tarea especifica de orientar el enfoque pedagdgico que debieran tener
los contenido para ser “aprendidos” a distancia es la coordinadora de la modalidad
que integra las tareas de todos, prioriza actividades y tiempos y supervisa los’
productos y acciones. Asi, todas las tareas del area se concentran en la asesora, esto

es: acompafamiento pedagégico, didactico, comunicacional y administrativo.
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Asimismo asume la toma de las decisiones que correspondan a los planteos
particulares y gestiona el cumplimiento, desarrollo y sostenimiento del sistema. Esta
concentracién de funciones tendria que ver, por un lado, con los pocos recursos
humanos formados en la modalidad que hay en la Facultad y con los escasos
recursos econdmicos, y por el otro, con un deseo personal de ésta de involucrase en
todo lo que sucede en esta primera experiencia como una necesidad de asegurar su
“poder” y “autoridad” en la Facultad.

= Es ambivalente en cuanto a su desempeno. Brinda recetas metodolégicas y
soluciones practicas a los tutores, pero no quiere adherir a la ldgica instrumental y
encuadra sus tareas en el constructivismo.

= | a asesora orienta sélo a los docentes' tutores y los .contenidistas se
resisten. Los contenidistas realizan los materiales sin su mirada que une las dos
prescriptas en los documentos: /a de la especialista en ped&dgogia y la del especialista
en la modalidad y no asisten a las reuniones de seguimiento que ella coordina.

= Enfatiza la flexibilidad del sistema, pero justifica una tendencia de
planeamiento restrictivo. Esta implica un seguimiento burocratico pero la asesora lo
justifica porque el uso de soportes tecnoldgicos es dificil de lograr en esta primera
etapa de trabajo. Esta postura es contradictoria con la vision actual que sefiala que la
caracteristica mas importante de la educacion a distancia es la flexibilidad, la cual
posibilita implementar propuestas educativas organizadas y adecuadas a la realidad
de muchas personas que desean seguir estudiando. Esto significa que las propuestas
de implementacién no responden a un modelo rigido, sino que exigen una
organizacion curricular que permita ajustar en forma permanente las estrategias que
se desarrollaran, a partir de la retroalimentacion, y se caracterizan por la utilizacién de
una multiplicidad de herramientas y materiales pedagégicos con el objeto de favorecer
la construccién de! conocimiento y su aprovechamiento.

> Las estrategias didacticas de intervencion.

= Los profesores contenidistas no tienen ningun contacto con los alumnos
durante el desarrollo de las materias. Estos solo escriben los mateyiales y conocen

a los estudiantes en el examen final, pero nunca se encuentran presencialmente con

184 : Adriana Solari, 2006



CAPITULQ 5.LAS CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

los alumnos y tampoco son responsables de implementar los aspectos presenciales de
la ensefianza de sus disciplinas, por lo que se torna dificil que puedan establecer
dialogos con sus estudiantes y responder a las necesidades de éstos a medida que
surgen en el desarrollo de los estudios, mientras que durante todo el cuatrimestre la

interaccidn se realiza entre tutores y estudiantes.

= Los docentes tutores dicen construir variadas estrategias para favorecer la
construccion de aprendizaje autonomos y significativos. Las mismas varian en
funcién de la naturaleza de las disciplinas, el propésito de los docentes y las
caracteristicas de los alumnos. Interesa entonces enfatizar, que hoy no es posible
'pensar en opciones metodoldgicas validas para diferentes campos de conocimiento, ni
en la homogeneidad al interior de cada uno de ellos. El desarrollo actual del
conocimiento y la reflexidn en torno a los procesos de su produccidn y legitimacién,
exigen, cada vez mas, conocer la historia de desarrollo de la disciplina o area, la
génesis de sus conceptos nucleares, los debates actuales, los contextos de
descubrimiento, justificacién y validacidon en las mismas.

En general los docentes tutores jerarquizan la promocién de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores propios de las disciplinas, resaltan la intencionalidad
de la ensefianza, pero sé6lo algunos utilizan los conceptos de transposicion didactica y
de vigilancia epistemoldgica asi como la necesidad de respeto por el Ienguajé
disciplinar y presentan un abordaje pedagégico-didactico de las materias desde el
constructivismo. Todos se preocupan por utilizar diferentes estrategias de ensefianza y
porque las mismas tengan en consideracion la realidad psico-socio-cognitiva de los
alumnos de la modalidad a distancia.

Los tutores expresan que las estrategias didacticas mas utilizadas para
favorecer la comprension son; conocer y trabajar con los conocimientos previos de los
alumnos, el establecimiento de relaciones interdisciplinarias e intradisciplinarias, el
trabajo con las preguntas, la ejemplificacion , la integracién, la contextualizacién, la
relacién teoria-practica, presentar el modelo del experto, favorecer el desarrollo de
procesos de metacognicion, el trabajo colaborativo.

"

» No aparecen estrategias didacticas “propias” de la modalidad a distancia. Lds

docentes dicen utilizar y utilizan en general las mismas estrategias para favorecer la:

comprension que en la clase presencial. Se destaca que todos los, tutores con sus

estrategias intentan favorecer la individualizacién de la ensefianza, la atencién a los
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conocimientos previos, el establecimiento de relaciones para la comprension, el
desarrollo de la metacognicién, la participacion activa del alumno y la capacidad para
resolver problemas de modo creativo. Sélo la asesora expresa que la ensefianza con
el modelo experto es la mejor estrategia y que se no se utiliza en el presencial. Al
respecto, Duart afirma: '

“La educacion en la virtualidad, es decir, desde la no- presencia en entornos
virtuales de aprendizaje, no se situa necesariamente en ninguna orientacion
educativa concreta. Al igual que en la presencialidad, existe la convivencia
entre orientaciones y diddcticas diversas, siempre que éstas actien de forma -
coherente con las finalidades educativas y con los fines de la educacion, de
la misma forma sucede en la virtualidad (2000;3).

Pese a no encontrar formas basicas distintas entre modalidades, es necesario
expresar que pareciera que en las mediaciones los tutores hacen un mayor esfuerzo
comprensivo hacia el proceso de seguimiento de cada alumno y procuran mantener
fuertes vinculos que redundaran en el sostenimiento de intereses y motivaciones. Esta
situacion otorga una cierta singularidad y particularidad a las practicas en EAD y al

sentido que los tutores atribuyen a sus tareas.

. La modalidad a distancia ayudé6 a los tutores a repensar las estrategias
didacticas, la seleccion de contenidos y fundamentalmente las “practicas de
evaluaciéon”. Esto lo manifiestan los docentes y la asesora y lo extienden a la
modalidad presencial. Algunos tutores por primera vez elaboraron criterios de
evaluacion para los alumnos y también se formularon por primer vez preguntas del
tipo: ¢Cudl es el sentido de la evaluacion en este proceso pedagdgico?;Por qué es
necesario evaluar? ;Para qué se evalua? ;Qué es lo que se evalua?.

Existiria una cierta construccion de ida y vuelta, ya que la experticia en la
modalidad presencial apoya a las nuevas préacticas en EAD, pero a su vez las tareas
desarrolladas en el contexto de las tutorias los llevan a revisar y a enriquecer sus
practicas en la modalidad presencial, en el decir de los tutores y la asesora. Asi los
docentes estan realizando practicas metacognit'ivas. Frente a esto nos preguntamos:
¢Esta metacogncion podria haberse dado si los docentes tutores no hubieran
participado en la experiencia a distancia? Sin temor a equivocarnos decimos que
seguramente la respuesta seria negativa.
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« Se considera el error como una instancia de aprendizaje y como una
posibilidad de autoevaluacién o autovaloracion de los progresos en el aprendizaje y
de necesaria reflexién para continuar avanzando en su obtencién, jerarquizandose los
factores metacognitivos, es decir, la toma de conciencia del propio proceso de
aprendizaje, de direccién y de evaluacién del mismo.

» Las TIC.

Ll Los alumnos no saben como emplearlas y los docentes no saben cémo
ensenar su uso ni como hacer de ellas un material curricular. Si consideramos
que en la-modalidad presencial de la Facultad predomina la clase magistral y que esta
experiencia a distancia es inonvadora en la Faculfad y en la Universidad, podemos
afirmar que los tutores dicen construir estrategias que favorecen la construccion de
aprendizajes significativos, empleando diversos materiales tecnolégicos, pero hay una
escasa consideracion de la tecnologia a partir de soportes materiales y herramientas
culturales, ya que sélo dos catedra los utilizan: Matemaética | y Economia y realizan
también un andamiaje para ia navegacion en Internet. Por otra parte, la mayoria de los
alumnos tienen dificultades con el‘accego a la tecnologia. Si bien en esta primera
experiencia no se utiliza la plataforma SIAT en el segundo afo se incorpora y los
docentes y alumnos siguen participando escasamente los foros, situacion que no se
modifica hasta el presente afio. Merecen recuperarse en esta instancia las
presentaciones multimedias realizadas por las tutoras de Matemafica | y la practicas -
de enseflianza referidas a este tema, en particular, las desarrolladas con Power Point
que son recuperadas por todos los tutores del segundo cuatrimestre quienes las
valoran positivamente pero no las imitan.

n El uso de medios tecnologicos en la ensenhanza no representa para los
tutores un elemento necesario en la modalidad a distancia. La resistencia a los
cambios, las dificultades materiales y técnicas que su empleo implica o bien la
reticencia a asumir una nueva modalidad que va mas a la organizacion y
estructuracion de conocimientos que a la mera transmisién de ellos. Pareciese sér
esta ultima la concepcién de la mayoria de los docentes tutores. Esta situacion s¢
torna problematica si consideramos, tal lo desarrollado en el Capitulo 2, que las
tecnologias se han convertido en un eje transversal de toda accién formativa donde

\
casi siempre tienen una triple funcién: como instrumento facilitador y mediador de los
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procesos de aprendizaje, como herramienta para el proceso de la informacién y como
contenido implicito de aprendizaje. En este sentido las TIC se convierten en
herramientas, en medios de ensefianza y de aprendizaje o “agentes pedagoégicos” y
no son solamente un fin de aprendizaje en si mismas. “Sor un soporte de la significacién
y del sentido, por todo ello se convierten.en protagonistas desencadenantes de cambios

cognitivos y socio-cognitivos”. ( Buzzi, 1999;42-43).

» ¢Quiénes deben ensefiar a usar las TIC? Ensefar a trabajar con tecnologias
como instrumentos de la cultura implica mediatizarias, al tiempo que configurar
particulares relaciones con los entornos fisicos y sociales, ya que ellos son
herramientas analitico-simbdlicas potadoras de conocimiento y cultura. Las
tecnologias de la comunicacién suponen el acceso a una cantidad abrumadora de
informacién, pero sabemos que la sola exposicion y "navegacion" por ella no generan
comprension y/o conocimiento:

”La creacion de comprension y conocimiento compartic?o raramente se
puede acumular. El conocimiento y la comprension sélo se generan
trabajando con la informacion, selecciondndola, organizdndola y
discutiendo su importancia"(Mercer, 1997).

Esta necesidad parece no ser advertida por varios tutores entrevistados,
quienes no solo se muestran resistentes a ensefar el uso de medios asincrénicos
como foros y chats, sino también un medio sincrénico sencillo como el correo
electrénico, escudandose en la dificultad de acceso por parte de los alumnos y la
falta de tiempo para utilizar estas tecnologias sin advertir que su utilizacion podria
ahorrarles tiempo y facilitar la interaccién e interactividades, que aparecen como
debilitadas en esta experiencia. Es sabido que quienes “aprenden” a emplear las TIC
pueden luego emplearlas por si solos, ya sea para relacionarse con un entorno o para
resolver situaciones académicas pudiendo ampliar, reformular, modificar o hacer mas
complejo el uso inicial de las herramientas.

> Las modalidades comunicacionales:

= Es fundamental en esta modalidad, en la educacién universitaria, el trabajo en
equipo de forma interdisciplinaria. Este trabajo tiene como fin optimizar la
produccion a partir del intercambio y la interrelacion de las competencias especiﬁcas'.
de los diferentes profesionales reunidos para tal fin. Logro parcial en este caso, ya que

a las reuniones sélo concurren la asesora y los docentes tutores, con una ausencia
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casi permanente de los contenidistas. Sin embargo, entre los docentes que asisten se

generan espacios de discusion y reflexidn valorados positivamente por los actores.

] Los tutores conocen a sus alumnos en forma personalizada. Como nunca
les habia sucedido en la modalidad presencial, los tutores conocen los nombres, las
historias personales y familiares de sus estudiantes. Los defienden y los justifican
frente a la asesora y a los otros tutores cuando no cumplen con las tareas solicitadas y
llegan a llamarlos “los chicos mios”. Asimismo le solicitan que “no los dejen
solos’,cuando no responden sus mensajes de correo electrénico. Esto nos lleva a
preguntarnos ;Qué ha pasado con estos docentes que no podian unir caras con
nombres de sus alumnos y ahora se preocupan por todo lo que les pasa como si se
tratara de queridos y viejos conocidos?

5.2. CONCLUSIONES

“La sensacion que nos queda es que hemos recorrido
Jjuntos un trayecto en nuestras vidas que ha sido de
arduo trabajo pero también de grandes satisfacciones por
haber cumplido cada uno con su tarea con seriedad y
responsabilidad, y saber que no sélo hemos aprendido
nuevos conocimientos, sino que ellos nos permitirén cambiar algo de

- nuestro mundo para tratar de mejorarlo.
“APRENDIZAJE COMPARTIDO DOCENTE ~ALUMNO”
(CDTL)

No podemos sino iniciar este punto con aquellas cuestiones que desde los
inicios nos preocupaban y a las cudles intentAbamos dar respuesta:

¢Cuéles y cémo son las practicas de ensefianza de los docentes tutores, en
las carreras de Ciencias Econdmicas de la UNRC, del primer afio universitario con
modalidad a distancia?

Asimismo, recuperamos también el objetivo general que nos proponiamos.
lograr referido a: Conocer, comprender e interp'retar las practicas de ensefianza
desarrolladas por los docentes tutores de primer afio de las carreras de la Facultad déﬂ
Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, con modalidad a .
distancia.
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Esta investigacion nos ha aportado elementos de andlisis, dudas, resultados y
_elementos de discusiéon que queremos valorar a continuacién. Los datos recogidos a
través de los procesos desarrollados nos han aportado informacién como para
formular algunas respuestas a los problemas y objetivos planteados en la
investigacion, en relacién con los cuales presentamos las conclusiones alcanzadas.

Si la ensefianza de por si es compleja, incierta, condicionada, contextualizada,
podemos advertir entonces que las practicas de ensefianza en este primer afio de la
- modalidad a distancia en la Facultad de-Ciencias Econémicas de la UNRC aln son
mas complejas, dificiles, singulares contradictorias e inciertas por varias razones que
hemos identificado y descripto en los capitulos anteriores. Esta situacion a nuestro
entender implica que es necesario reflexionar acerca de (por qué? jpara qué?
,como? y jqué ? ensefiar en la modalidad a distancia, sin perder de vista los objetivos
institucionales y profesionales, desafios pedagégicos complejos e innovativos,
especialmente para los docentes tutores.

A lo largo del trabajo pudimos visualizar y exponer los aspectos criticos asi
como los logros de los docentes en la modalidad, en este sentido:

Los logros centrales los ubicamos en las actitudes y en los haceres de los
tutores referidos a: una fuerte motivaciéon y compromiso con las tareas en la mayoria
de ellos, trabajo en equipo, necesidad de investigar sus practicas en la modalidad,
comunicar sus experiencias presentando trabajos en eventos y jornadas, logro de uﬁ
conocimiento personalizado de I‘oé alumnos, humanizado las practicas focalizadas en
los estudiantes y en el seguimiento de sus procesos, cambios en las modalidades de
evaluacion. Creemos que este grupo de docentes en general retine las condiciones
necesarias para “ser docentes tutores” en la modalidad a distancia a pesar de sus
miedos y sus resistencias iniciales. ' '

A También, los logros los ubicamos en las tareas de orientaciéon de la asesora
‘pedagdgica, a pesar de sus contradicciones en el decir y en el hacer. Sin sus
orientaciones posiblemente la experiencia hubiera sido mas problematica.

Las dificultades centrales la situamos en las condiciones institucionales desde
el momento del disefio del proyecto ya que colocan a los docentes como ejecutores- a
partir de la imposicién de tareas- mas que como sujetos de cambio, lo que serig
deseable en un proyecto innovador como éste, de creacién de la modalidad en
carreras de grado de nuestra Universidad.

Otro obstaculo lo ubicamos en el papel de los profesores conteniditas, quienes,

como lo sefialamos anteriormente no tuvieron contacto con los alumnos en todo el
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cursado de la materia y recién los conocieron en el examen final, pero no debemos
olvidar que a ellos ‘“titulares y responsables de catedra con la mayor antigiiedad en la
Facultad” también se las ha impuesto esta tarea sin formacién previa.

Los universitarios sentimos que tenemos una autonomia tal que podemos
rechazar o implementar cambios seglin nuestros propios criterios sin necesitar ni
ayuda ni sugerencias externas. Quizas estos docentes sientan una pérdida de poder
al ver a sus ayudantes guiar y sostener un grupo sin su presencia, lo que podria
explicar, el no dejar hacer a los tutores que quieren participar y se muestran
receptivos con las orientaciones de la asesora, cuestién que los contenidistas
rechazan casi siempre.

La comparacién permanente con la modalidad presencial por parte de la
asesora y algunos tutores se torna preocupante, por cuanto, consideramos que la
modalidad a distancia no sera “buena” si se basa en intentar replicar los modelos
presenciales. Entendemos que es necesario lograr comprender la singularidad de la
modalidad, sélo es aceptable-inicialmente-una adaptacién que aproveche lo mejor que
el presencial tiene para que de esta manera se alcancen los mismos objetivos
formativos que se plantearian en Ia enseflanza presencial. Es aqui donde la
educacion a distancia y sus diferentes enfoques didacticos pueden realizar un aporte a
la modalidad presencial y en este caso asi ocurre.

Pero el aspecto mas critico se advierte en la falta de formacién sistematica en
educacion a distancia y pedagégica de la mayoria de los tutores y contenidistas.
Sabemos que ademas de los conocimientos disciplinares se necesita formacion y
preparacién especifica, actitudes que no pueden confiarse Unicamente a la intuicién,
al sentido comun o a la experiencia que aeriva del dictado de las clases presenciales.
(Benedito Antoli,1993)

Como sefialamos en el Capitulo 2, el cambio en los practicas docentes no
vendra con la introduccion de los nuevos medios de ensefianza, por lo que se hace
necesario que la modificacion de la practica conlleve una transformacién en las
concepciones del profesor q‘ue modifique las creencias, as actitudes y el conocimiento
préactico, con el que se reconstruya la innovacién propuesta y prescripta, por lo que la.
formacién debe asentarse en la reflexion e indagacion de la propia practica al tiempoﬂ
que en el conocimiento particular que la modalidad a distancia requiere. |

La intencionalidad de cambio que preside una formacién basada en la reflexion

y critica de la practica estd unida a las posibilidades de innovacion pedagégica de
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mejora efectiva de la docencia universitaria, sobre todo cunado se amalgaman
formacion, experticia y actitud de compromiso. '

Como dicen Garcia y Garcia (1993, 51) concluir es recapitular al final, lo que
lleva a la reestructuracion de los conocimientos y, en definitiva, a la clarificacion
conceptual. Es plantear especificamente la tarea de sintetizar los resultados de lo

trabajado para fijar lo aprendido y someter a consideracion las propuestas.
5.3. RECOMENDACIONES

Hacemos propias las palabras de Zabalza (1996) cuando nos propone una
serie de recomendaciones que debemos tomar en consideracion cuando intentamos
desarrollar una tarea de innovacién en el seno de la universidad:

- Prever la aparicién natural de resistencias al cambio

- . Necesidad de una conciencia compartida en torno a la necesidad de cambio

- Necesidad de una cultura de consenso

- . Necesidad de seguir procesos de pequenos pasos y/o propuestas no
demasiado agresivas

- . Necesidad de ser sensibles a |la problematica individual de aquelios que seran
afectados por el cambio

- . Necesidad de un liderazgo institucional que gestione el proceso

- . Capacidad de conducir el cambio en un contexto de conflicto de intereses y
légicas cruzadas.

Estas recomendaciones parecen estar muy ajustadas para el caso que nos
ocupa por lo que pudimos conocer y comprender a lo largo del estudio.

En nuestro caso de estudio las recomendaciones las situamos en dos niveles:

A nivel Institucional:

- Generar condiciones institucionales en la Facultad que posibiliten cambios
necesarios. ‘

- Construir un plan de formacion dirigido a los profesores que se desempefien’
en la modalidad. La redefinicion de los procesos didacticos, la combinacion de la.
tecnologia y el apoyo de otros saberes o ciencias (sociologia, psicologia, etc.) nos
- permiten pensar en un paradigma dinamico de la formacién. Seria interesante que’
parte de esta formacion sea a distancia para que los docentes puedan convertirse en

alumnos de la modalidad y realicen un aprendizaje que abarque lo vivencial al

192 ' " Adriana Solari, 2006




_

CAPITULQ 5.LAS CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ‘

enfrentarse al estudio independiente y al trabajo colaborativo apoyado en medios.
Garcia Aretio (2002) plantea la necesidad de capacitaciéon especial para los docentes
involucrados en la educacion a distancia, haciendo hincapié en las varias areas de las
que se seleccionan : Fundamentos de la EAD, caracteristicas del estudiantes adulto,
teorias del aprendizaje, conocimiento tedrico-practico de la comunicacion, integracién
'y adecuacién de recursos didacticos propios de la modalidad (soportes mediaticos),
contendidos conceptuales, organizacién del curriculum, disefio y desarrollo de cursos
con medios convencionales y con nuevas tecnologias. Este plan de formacion debe
incluir a todos los niveles de personal involucrados en la modalidad ( docentes,
administrativos y no docentes).

- Priorizar la formacion de tutores como un proceso de la practica social y
cultural, en la cual los sujetos que participan en ella, de manera sistematica e
intencionada, vivencian, asimilan y recrean determinadas formas de realizar su labor,
con el propédsito de transformar e innovar su propia practica y que tiene como
consecuencia la mejora de la sus practicas de ensefianza y la adecuacion pertinente a
la modalidad. ,

- Involucrar a los docentes tutores y contenidistas que trabajaron en esta
primera experiencia de las Carreras para que de manera conjunta con la asesora
.pedagégica elaboren un plan de formacion, de tal manera que las innovaciones y

. cambios sean producto del consenso.

- Disponer tiempos y medios para la formacién en las TIC, que permitan
aprovechar los beneficios de estas tecnologias para mejorar las funciones basicas de

la institucién: la docencia y la investigacion. E! profesor suele tener tendencia a

considerar los dispositivos muitimedia y los demas dispositivos de comunicacién de
masas como una simple tecnologia mas, y no atienden a sus posibilidades de empleo
en situaciones didacticas nuevas. Esta percepcion tecnoldgica de las cosas lleva a
considerar la ensefianza del manejo de dichas herramientas como una iniciacién
técnica al uso de la informatica y la ensefianza del aprendizaje digital a los alumnos
debe ser mucho mas que una presentacion técnica de los instrumentos de trabajo.

- Incorporar toda la potencialidad de las TIC al utilizar la plataforma propia de la
UNRC (SIAT) con todas sus posibilidades, para pasar de un sistema restringido a uno
flexible y con alto potencial, tanto desde la tecnoldégico como desde lo comunicacional.

- Propiciar encuentros directos de los tutores con docentes de otras:
universidades cercanas, como los de la Universidad Nacional de Cérdoba con
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experiencia de trabajo e investigacion en la modalidad®, para que trabajen en red,
analicen las practicas de ensefianza que construyen e intercambien experiencias de
forma que se evite la rutinizacién del trabajo y se formulen nuevas alternativas que
propicien el mejoramiento profesional.

- Valoracion de la docencia tutorial y la innovacion con reconocimientos
académicos especificos.

- Evaluar la posibilidad de que la insercién en el sistema sea optativa y no
impuesta en forma verticalista. ,

- Redistribuir las funciones de los docentes de la Facultad -tutores vy
contendistas-y la asesora pedagégica con la participacién y el consenso de todos los
actores involucrados.

- Aumentar la dedicacion de los docentes de tiempo parcial que se desempefan
en la modalidad, dada la factibilidad presupuestaria actual para tal fin y darles
permanencia y estabilidad en la funcion tutorial.

- Conformar una Comisién Curricular Permanente® de las carreras de la
modalidad , conformada por docentes tutores y contenidistas de diferentes materias y
alumnos, que realice el seguimiento del desarrollo curricular, revise los documentos
institucionales y sugiera los reajustes necesarios a partir del curriculum en accion.

- Crear un nuevo espacio para el perfeccionamiento docente o fomentar la
participacién en los existentes actualmente en la Universidad. Esto es valido si
tenemos en cuenta que la mayoria de los profesores de esta Facultad son
profesionales que dan clases y dentro de la curricula de su formacién de grado no se

contemplan materias vinculadas con la docencia, como pedagogia , didactica, etc.

En el ambito docente

- Jerarquizar la planificacion como orientacion para la practica profesional.

- Profundizar el desarrollo del trabajo en equipo: comunidades de aprendizajes y
de préacticas. Interesa resaltar la importancia del trabajo colectivo en tanto
‘construccion social de saberes y en tanto construccion de comunidades de
practica (Wenger,1998), esto es de cooperaciéon y aprendizaje mutuo entre
profesores de diferentes campos disciplinares que se acercan a la complejidad

de la ensefianza desde miradas mas integradoras.

2 Desde el afio 1994 en la Facultad de Cs. Economicas de la UNC se desarrollan proyectos de investigacién subsidiados por la
SECYT sobre “La educaci6n a distancia en la enseftanza superior”. Direccion: Adela Coria y Dalmira Pensa.

3 A partir del afio 1991 la UNRC por Resol. del CS. estableci6 lineas directrices referidas a la modificacién y seguimiento de los
planes de estudio a través de la creacion de las Comisiones Curriculares Permanentes. Las mismas nunca se conformaron en la
Facultad de Ciencias Econ6micas.
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- Fomentar la convicciéon y compromiso personal con los cambios a través de la
reflexion e indagacion de _la propia practica. La mayoria de los contenidistas y
tutores, son profesionales que ejercen la docencia sin estar preparados para
-ello, por lo que se ven precisados a llevar a la practica sus creencias y formas
particulares de lo que consideran educacién, debido en parte, a la manera en
que se formaron, por lo general en el modelo tradicional. Si esto se une a la
generacion de posibilidades institucionales de formacién e innovacién con
otros docentes se lograrian miradas superadoras de las actuales. _
La modalidad a distancia constituye un ciclo de innovacion iniciado en nuestra

Universidad. Los resultados en el mejoramiento de la ensefianza requieren

esfuerzos y evaluaciones de mediano y largo plazo; constituyen, en definitiva,

politicas institucionales que merecen ser sostenidas en el tiempo y revisadas
permanentemente. '

5.4. REFLEXIONANDO EN PROSPECTIVAS

“El formador seré un profesional que ha firmado

un compromiso ineludible con el cambio;

es decir, es un actor en el escenario de las innovaciones.
Siendo este el compromiso, la sociedad tiene que disponer de
"actores" reflexivos en la escenificacién del papel que
como formadores le corresponde.

Sélo desde aqui, desde la deliberacion, la reflexiony

la investigacidn, las acciones formativas dispondrdn

de profesionales capaces

de impulsar sin tregua la innovacién”

Ferrdndez,

La mejora cualitativa de las practicas de ensefianza de los docentes en la
modalidad a distancia mas alla de los programas, proyectos, talleres que se
propongan, depende en ultima instancia de la voluntad y disposicién que manifiesten
los docentes. De alli que sea éste quien primero debe tomar conciencia de las
necesidades formativas y asumir con responsabilidad las tareas:

Consideramos que para la puesta en.practica de una propuesta para la.
formacién se deben tener en cuenta algunos aspectos que presentamos a
continuacién: . ’
1. "El profesor no puede ser concebido como un simple técnico que aplica rutinas .
preestablecidas a problemas estandarizados. (...) La intervencion del profesor, al igual
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que ocurre con cualquier otra préctica social es, un auténtico proceso de
investigacion." (Elliott, 1997:16). T

2. "El conocimiento profesional de los docentes debe formarse en un complejo y
prolongado proceso de conocimiento en la accion (saber hacer) y de reflexion en y
sobre la accion (saber pensar, investigar). (Elliott, 1997:17).

3. "El conocimiento relevante para orientar la practica del docente en la vida cambiante
e incierta de la clase , cuando se propone facilitar el desarrollo de la comprensién en
sus alumnos, surge y se genera en Ia reflexién sobre las caracteristicas y procesos de
su propia préactica, en todas las dimensiones de su amplia aceptacién: disefio,
desarrollo y evaluacion.” (Elliott, 1997:17)

Consideramos que innovar en este contexto universitario implica estar inmerso
en una reflexidbn constante de esta realidad, desde una practica docente de
investigacién-accion colaborativa, que tenga como objetivo “aprender .a resolver
problemas” de forma compartida y critica, con claridad para proponer cambios en las
estructuras organizativa y curricular, en este caso de la modalidad a distancia en las
carreras de grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas de nuestra Universidad,

En este apartado de cierre transitorio planteamos posibles alternativas para
seguir investigando y profundizando en el analisis de algunos de los aspectos que
resultaron mas significativos y enriquecedores del trabajo.

Es destacable en este momento del trabajo recuperar el interés puesto de
manifiesto por las docentes tutoras de Matematica | en mostrar el valor de la
investigacion en el campo educativo. Para ellas incorporar la investigacion educativa al
quehacer cotidiano posibilita resignificar las practicas, sustentarlas desde la teoria y
superar los obstaculos que en las mismas se presentan. Reconocen que para que ésta
se realice es indispensable estar abiertos a espacios de reflexién, ser concientes de
que hay aspectos de las practicas que se pueden modificar y de que cada uno de los
actores involucrados en ellas también se pueden transformar; a ello suman que si esta
tarea se desarrolla en equipo son grandes los beneficios ya que de esta manera es
posible intercambiar experiencias, puntos de vista, logros y fracasos de la compleja e
incierta tarea de ensefianza que enriquecen el desarrollo profesional.

A partir de nuestro estudio, se deja la puerta abierta a nuevas vias de
investigacion que podrian versar sobre muchos de los aspectos que quedah
apuntados en esta tesis. Podemos decir que algunas de las inquietudes que surgen al -

concluir esta etapa, se encuentran relacionadas a la viabilidad de desarrollar diferentes
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PIIMEG*: (Proyectos de Innovacién e Investigacién para el mejoramiento de la
ensefianza de grado. SECYT. UNRC)’, en forma interdisciplinaria e intercatedras
sobreé los aspectos mas controvertidos y problematicos de esta primera experiencia de
educacion a distancia en el grado universitario en la UNRC.

La contribucion de este trabajo es brindar algunas categorias para el analisis
de la figura del docente tutor en la educacién a distancia y para comprender la
complejidad de las practicas de los docentes tutores.

Cobra relevancia aqui el concepto de “generacién naturalista” de Stake segun
el cual lo que se aprende a partir del estudio de un caso posibilita elevar la conciencia
de los que se pueda encontrar en otras situaciones. Los conceptos y las categorias de
analisis no intentan prescribir las practicas de ensefanza de los docentes tutores, sélo
proporcicnan sefales para percibir otras situaciones, tomar conciencia de las
particularidades de la modalidad e informar las deliberaciones y decisiones de los
actores para profundizar la comunicacion, reflexion y debate.

Asimismo, los constructos elaborados pueden constituirse en orientadores para
el proceso de evaluacién del desarrollo de las carreras estudiadas; ya que las
‘investigaciones interpretativas intentan comprender mas que explicar y brindan
elementos para reflexionar sobre la practica y la posterior toma de decisiones, la teoria
toma elementos de la practica, la interpreta y vuelve a ella con actitud critica.

Esperamos que este recorrido, por la modalidad a distancia a partir del
conocimiento y compresion de sus actores, signifique, tal como nos lo propusimos, una
contribucién al analisis, comprensién y mejoramiento de las practicas de ensefianza
en la educaciéon a distancia que posibiliten avances en la construcciéon del cuerpo
conceptual de la didactica universitaria en sus distintas modalidades.

Asimismo, deseamos que estimule la generacion de nuevos proyectos de
innovacion referidos a las practicas de ensefianza a distancia que impliquen rupturas
con las practicas preexistentes con el propésito de superar los problemas de

ensefanza y aprendizaje detectados.

4 La duracién de los proyectos es bianual y se financian en ¢l afio 2006 hasta 40 proyectos con un presupuesto TOTAL de hasta
2.500 pesos por proyecto.Los objetivos de los PIIMEG son: Ve

- Generar conocimiento educativo relevante para el mejoramiento de la ensefianza universitaria.

- Sistematizar y fortalecer los procesos de innovaci6n de la ensefianza.

- Otorgar reconocimiento e impulso institucional a los procesos de investigacion e innovacién que tiendan al mejoramiento”

de la enseflanza. -

% Estos proyectos se encuadran en las 4reas prioritarias establecidas desde la Secretaria Académica de la UNRC. Programan
estrategias tendientes al logro de a) retencién con calidad en los primeros affos de las carreras, b) integracién entre formacién teérica
y préctica, c) integraci6n interdisciplinaria y practicas docentes colaborativas. Las estrategias previstas refieren a nuevas formas de
enseftanza, nuevos enfoques teérico-epistemolégicos para la seleccién de contenidos, cambios en las, formas de evaluacién,
articulacién de contenidos y tipos de formacién e incorporacién de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién y
educacién a distancia.
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Finalmente, refiriéndonos ya al | campo de la investigacion advertimés la
necesidad e importancia de generar estudios que acomparien las innovaciones
educativas con el fin de evaluarlas, para comprenderlas y retroalimentarlas referidas a
aspectos tales como: construccion de materiales impresos y multimedia, uso didactico
de las TIC, mediacién pedagogica y comunicacional en los materiales, interaccién e
interactividad, foros de discusién como espacios para la interaccién, modalidades de
evaluacion. .. S

Nuestro camino esta en sus inicios. Es un camino' que implica un desafio
interesante, promisorio, pendient'e y en crecimiento. .
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/ rsidad Nacional de Rio Cuarto Facultad de Ciencias Econbémicas

VISTO, la propuesta presentada por la Secretaria Académica de la Facultad l'
de Ciencias Econémicas, referida al Anteproyecto para LA IMPLEMENTACION
DE LA MODALIDAD DE EDUACION A DISTANCIA EN LAS CARRERAS DE
GRADO; Y '

CONSIDERANDO:

Que el Anteproyecto aludido en el VISTO de la presente Resolucion, estara
organizado por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Rio Cuarto, a través de la Secretaria Académica.

Que el referido Anteproyecto surge como respuesta a las necesidades de
formacion de diferentes grupos sociales que se ven imposibilitados de acceder al
conocimiento a través de los sistemas tradicionales de la educacién formal.

Que tiene como principal objetivo realizar una primera experiencia de
desarrollo de un programa de Educacién a Distancia, en la Facultad de Ciencias
Econémicas para evaluar las posibilidades futuras de darle continuidad a las
carreras de grado con esta modalidad y de desarrollar cursos especificos de
programas educativos, de manera permanente.

Que el Anteproyecto para LA IMPLEMENTACION DE LA MODALIDAD DE
EDUACION A DISTANCIA EN LAS CARRERAS DE GRADO esta prevista como
una experiencia piloto en educacién y se pretende desarrollar el programa de
estudios de las asignaturas del primer afio a distancia y, eventuaimente del quinto

afo de las Carreras previamente seleccionadas.
Que el asunto se trat6 y aprobé en Sesién Extraordinaria del dfa de la
fecha, segun consta en el Acta del Libro respectivo N° 11/2001 de este Cuerpo.

Por ello, y en orden a lo normado por el Art. 32° del Estatuto de esta 3
Universidad.

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°-  Aprobar el Anteproyecto para LA IMPLEMENTACION DE LA~
MODALIDAD DE EDUACION A DISTANCIA EN LAS CARRERAS DE GRADO,
organizado por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
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Por ello, y en orden a lo normado por el Art. 32° del Estatuto de es
Universidad. ' '

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°-Aprobar el Proyecto Final correspondiente a la IMPLEMENTACI(
DE LA MODALIDAD DE EDUACION A DISTANCIA EN LAS CARRERAS |
GRADO, organizado por la Facultad de Ciencias Econoémicas de la Universic
Nacional de Rio Cuarto, a través de la Secretaria Académica, cuy
especificaciones se describen en el Anexo de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°.-Elevar al Consejo Superior el Proyecto Final correspondiente a
IMPLEMENTACION DE LA MODALIDAD DE EDUACION A DISTANCIA EN L
CARRERAS DE GRADO, a los fines de su tratamiento.

ARTICULO 3°-Registrese, comuniquese, publiquese. Tomen conocimiento
Areas de competencia. Cumplido, archivese.

DADA EN SALA DE SESIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULT
BSSCI:IIEIE%'GS ECONOMICAS A LOS TREINTA DIAS DEL MES DE JULIO

RESOLUCION N° 1 6 1
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Universidad Nacional de Rfo Cuarto

Facultad de Clencias

RESOLUCIONN°{ § 1 FECHA: 30 JUL 2001

ANEXO

PROYECTO

PLAN DE ESTUDIO (CICIO BASICO) DE LAS CARRERAS DE CONTADO!
PUBLICO, LICENCIATURA EN ECONOMIA Y LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION CON GESTION A DISTANCIA

¢ Introduccion

e Fundamentacién de la conveniencia y viabilidad de la utilizacién de 1a }

LA R WD AL R ien otk

modalidad a distancia para el dictado de la carrera
Y , o Determinacidén del pablico al que esta dirigido el sistema

'{ A ¢ Insercion de la carrera en la estructura académica de la Universidad,
Instituto Universitario o Unidad Académica de la que dependa

¢ Dependencia organico Funcional de la carrera

Organizacion administrativa y evaluacion del sistema de gestion a distanci
que sustenta el desarrollo de la carrera

Identificacion de la carrera
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Contenidos Y Metodologias

« Contenidos Minimos

. Estructura lineal del di

Otros requisitos

seio curricular

Articulacion ‘con otros Planes de Estudio

Copias autenticadas de Actos Res
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Universidad Naclonal de Rle Cuatto

proximidad y por las caracteristicas de su oferta es la opcion que eligen los
estudiantes para realizar sus estudios de grado.

Las poblaciones de las cuales provienen en general, estan ubicadas al sury
al este de la provincia de Cérdoba, se trata de poblaciones con un alto grado
de vinculacion a la actividad agricola ganadera; muchos de ellos mantienen
incluso su lugar de residencia en la zona rural. El esto proviene de la zona
de Cuyo (San Luis, Mendoza y San' Juan) y en menor cantidad de la zona
norte de Coérdoba u otras provincias.

Vivir en Rio Cuarto para estudiar significa para la familia o para el propio
estudiante, en el caso de que trabaje, una importanté inversion. El gasto
promedio mensual, teniendo en cuenta el costo del alquiler, la comida, la
compra de apuntes y el transporte es de entre $ 200 y $ 350 dependiendo de
las posibilidades econémicas de cada uno.

En épocas de crisis econémicas como la actual un importante porcentaje de
familias no pueden enviar a sus hijos a estudiar porque no pueden afrontar el
incremento del gasto econdmico que representa. '

Poder dictar las carreras con la modalidad de Educacion a Distancia
permitiria, entonces, darle la oportunidad a muchas personas que no pueden
vivir en Rio Cuarto de estudiar , accediendo a un sistema de estudios mas
econémico con la misma calidad educativa. De alguna manera la educacién a
distancia, en este caso estaria cumpliendo con uno de sus principios
fundamentales que es la democratizacion de la educacién.

Otro punto a analizar y tener en cuenta se vincula con las caracteristicas de
las carreras que ofrece la Facultad de Ciencias Econdmicas que por sus
caracteristicas se trata de &reas disciplinares especificas que pueden
adecuarse perfectamente a la modalidad. En este sentido un equipo de
trabajo integrado por especialistas del area de la educacion y las :
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Este programa de Educacion a Distancia ha comenzado a trabajar en la
conformacién de su sistema de gestion y administracion con el fin de
organizar los subsistemas de inscripcién, elaboracién de moédulos de
aprendizaje, tutorias, etc. con el fin de crear un ambito de gestion que pueda
articularse sin problemas dentro del organigrama administrativo de la
Facuitad.

lil. Determinacién del publico al que esta dirigido el sistema.
Como anticiparamos en el punto anterior este programa esta dirigido a personas
interesadas en estudiar las carreras que ofrece la Facultad de Ciencias
Econdmicas que por distintas razones (por trabajo, problemas econdmicos o de
salud no puedan desplazarse hasta la Universidad.

Ademas este dirigido a todos aquellos alumnos que algin momento comenzaron
a estudiar estas carreras pero por algunas de las razones mencionadas tuvieron
que abandonar los estudios las distintas etapas del plan de estudios.

Con el fin de tener mas claridad acerca del alumno que imaginamos estudiara
con esta modalidad, realizamos entre los ingresantes del 2001 una encuesta
cuyo objetivo era conocer la actitud de los estudiantes frente a la posibilidad de
estudiar con esta modalidad y sus caracteristicas sociales, saberes adquiridos
en el manejo de tecnologia y posibilidades de acceso a medios de comunicacién
mas personales como el teléfono o el acceso a internet.

La muestra se realizd sobre un total de 380 alumnos, el 56 % son mujeres y el
44% de hombres. El 84% son jovenes de entre 18 a 22 afios.

Entre los datos mas utiles e interesantes que pudimos recoger es que ante la
pregunta ‘“Usted estudiaria con la modalidad a Distancia, un 45% estuvo
distribuido en partes iguales entre el Si y el No, pero el 55% contest6 que lo
pensaria.
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las caracteristicas particulares de esta modalidad y de su
funcionamiento asincrénico, para llevar adelante este proyecto y
un correcto funcionamiento del sistema se propone la creacion de

un area especifica dentro de la Facultad con dependencia de la -

Secretaria Académica y en estrecha relacidn con los distintos
departamentos de cada una de las areas disciplinares.

2. Jurisdiccion territorial

La oferta educativa de las carreras a- Distancia que implementara esta
Facultad sera dentro de la Region de influencia de esta Universidad en la
provincia de Coérdoba: nos estamos refiiendo a las zonas urbanas y
rurales que abarcan las poblaciones del sur de Cérdoba teniendo en
cuenta que en la misrha provincia existen dos Universidades Nacionales
mas (Universidad Nacional de Cérdoba, Universidad Nacional de Villa
Maria). Para mayores detalles se adjunta mapa con localizacién de la
Universidad y zona de influencia.

Diseiflo de Organizacién , Administracion y Evaiuacién del sistema de

gestion a distancia.

1. Descripcion de la organizacion:
Para la implementacion de las carreras se propone, como lo expresaramos
mas arriba, la creacion de un area de Educacién a Distancia dependera de
la Secretaria Académica de la Facultad y tendra como funciones:

- la administracion del subsistema de tutorfas .

- la gestién de la elaboracién de los médulos impresos

- la administracion del subsistema de evaluacion del proyecto

Facultad de Clenclas Econdmlcas;
!




Universidad Nacional de Rio Cuarto Facultad de Ciencias Econémicas

- la atencién de alumnos en lo vinculado a la modalidad.
- la capacitacion y asesoramiento a los docentes que trabajen en
la modalidad. -
Esta area desarrollara sus funciones teniendo en cuenta el siguiente esquema de
planificacion: |
a) En el primer tramo se avanzara sobre la implementacion de las

asignaturas correspondientes al primer cuatrimestre del ciclo
basico.

Para ello se ha determinado trabajar con médulos impresos,
o teniendo en cuenta que la unidad académica no cuenta aun con
la capacidad tecnoldgica para trabajar con entornos virtuales y
| - que el perfil de alumno esperado no tiene tampoco la capacidad

técnica estudiar con estos sistemas.
A los fines de mantener una adecuada organizacion se propone dividir los
contenidos de cada asignatura en cuatro moédulos; cada uno de los moédulos
contendra:

1- Desarrollo conceptuales de contenidos curriculares
especificos mediados pedagoégicamente por
profesionales especializados.

2- Actividades practicas destinadas al trabajo con los
contenidos del médulo.

3- Actividades préacticas para el trabajo con la bibliografia
propuesta por el autor. '

4- Actividades practicas de transferencia.

Estos modulos seran redactados por los profesores con la ayuda personalizada de
los integrantes del equipo del area de Educacién a Distancia.

i
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El area estara integrada por lo menos por cuatro personas encargadas del control, la
calidad y Ia atencién del sistema.
Esta area gestionara las estrategias mas adecuadas para llevar un control

personalizado el alumno; mediante este sistema se podra saber:
1.

. Cantidad de consultas hechas
. Tipos de consultas realizadas

© © N O O s ®N

Rendimiento del alumno !
Maodulos aprobados y por aprobar.

Consultadas al sistema

Tipo de consultas

Cantidad de trabajos practicos corregidos
Cantidad de trabajos practicos que adeuda

Notas obtenidas.

El 4rea estard integrada por:

- Un coordinador/dora

- Un asesor/ra pedagoégico.

- Dos administrativos

- Un/a especialista en informatica

Para evitar erogaciones econdmicas adicionales para la Facultad se afectara parte
de las horas de dedicacién al personal profesional y Técnico especializado que lleva

a cabo tareas especificas en otras areas de la Facultad
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Reglamento de Alumnos de la modalidad a distancia

No contando aun la Universidad con un reglamento alumnos para la modalidad, la
Facultad de Ciencias Econdmicas esta elaborando un borrador que sera presentado
a las instancias correspondientes para su revisién y aprobacién.

Organizacion y Funcionamiento de las Tutorias

Se propone considerar la posibilidad de utilizar como sistema de gestion y
administracion tutorial al SIAT (Sistema de asistencia a la teleformacion). Este
sistema permitira sistematizar los datos necesarios para el control de las tutorias; asi
como también generar un vinculo en la administracién del sistema de los tutores con
los encargados de la gestion y administracion del area; ya que los propios tutores
podran acceder a la informacion de los alumnos y controlar la cantidad de veces que
han realizado la consulta, el dia que lo hicieron; ademas de poder dar de baja y de
alta a alumnos sin que esto implique problemas de gestion, ya que este sistema
funciona en red para todas las areas que estén conectadas a él.

Vil. Descripcion del subsistema de produccién y diéeﬁo de materiales
Los materiales Impresos. -
Los materiales imbresos estaran disefiados a partir de una serie de consideraciones
pedagogicas, comunicacionales y vinculadas con las caracteristicas de la modalidad
a Distancia.
Estos materiales tienen fundamentalmente la consideracién tres miradas:
la del especialista de la disciplina, la de la especialista en pedagogia y la del
especialista en la modalidad.
Estos tres universos de conocimientos, se pretende, deberan confluir en un solo
producto ‘que tendra las siguientes caracteristicas:
1. Un alto Qrado de mediacion pedagdgica
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Organizacion de los equipos de Trabajo
Los equipos de trabajo se organizaran de la siguiente manera:

Sistema pedagdgico Sistema de Disefio y produccion
Contenidistas: Disefio  Grafico: Dpto.  Produccién
Profesores Titulares o responsables de|Audiovisual — Area Grafica UNRC

las asignaturas

Tutores: Jefes de Trabajos Practicos o|Ilmpresibn de Materiales: Dpto. de

Auxiliares de las asignaturas Imprenta UNRC
jb Asesoramiento pedagdgico y Mediacion: | Distribucion y Gestion del Sistema Area
’ Prof. Susana Rios de Educacion a Distancia Fac. Cs.
‘ Econdmicas UNRC
Mediacion Comunicacional: Prof. | Evaluaciéh del Proyecto: Area de
Claudio Asaad Educacion a Distancia UNRC

Susbhsistema de evaluacion del Proyecto

El proyecto se evaluara de acuerdo con el modelo de indicadores propuestos por
Directrices para la Educacién a Distancia. Consejo de Calidad en la Educacion
Superior (HEQC), Agencia de Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior
(QAA), Gran Bretaia, 1997.

Las propuesta de evaluacion de este documento esta basada en una serie de
cuestionamientos que deben analizarse hacia el interior del sistema y de su relacion
con el entorno educativo. .

Las diferentes etapas de la evaluacion del proyecto generaran informes parciales
que se utilizaran para revisar cada una de las acciones desarrolladas hasta ese
momento. De este modo podran corregirse errores durante el desarrollo de las
planificaciones y prever resultados en acciones futuras.
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La evaluacion del proyecto considerara, luego de cumplida la primera etapa; un
proceso de evaluacion externa especializada en la gestion de la modalidad a

distancia.

VIil. ldentificacion de la Carrera

1. Denominacién de la carrera: Contador Publico, Licenciando en Economia,
Licenciado en Administracién. Se deja expresa constancia que en el presente
proyecto la propuesta se estructura a partir de considerar el tramo curricular
correspondiente al Ciclo Basico

2. 'Denominacién del Titulo: Contador Publico — Licenciado en Economiia —
Licenciado en Administracion

Perfil del Titulo
Alcances del Titulo

La ley Nacional Nro. 20488 que reglamenta el ejercicio de las profesiones en
Ciencias Econdmicas en el ambito nacional, en el articulo 13 determina qué trabajos
requeriran el Titulo de Contador Publico. Sobre esa base y la resolucion 271/91 y
sus Anexos 1y 2 del Consejo Superior de la UNRC y de los contenidos elaborados
por el CODECE vy las demandas de la realidad nacional, regional e internacional que
S gtiende al perfil profesional, se describen a continuacién los campos de desarrollo
jrpfesional. o

BiC
¢gCampos Profesionales

ntador Publico: Es el responsable de la generacién y organizacion de un
‘er,tfi'linado tipo de informacién —la Contable- con.el objeto de ser uUtil para la toma
.d,'g’;:isiones en distintos niveles: empresas, organismos publicos, entes de

S5 t;?lor fiscales, bursatiles, societarios, financieros, previsionales, etcétera.
&
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A su vez y dentro de lo previsto en la Ley Superior de Educacion y en referencia 4
incorporacion en calidad de alumnos por parte de postulantes mayores de 25 aﬁ|
sin titulos de estudios secundarios, esta Facultad aplica la normativa existente ell\
Resolucién del Consejo Superior n° 114 del 11 de septiembre del afio 2000, d§
Universidad Nacional de Rio Cuarto (Va Anexo) '

Zona de Residencia de los alumnos: '

De acuerdo con lo expresado en el punto 1l. Publico al que esta dirigida la ofe

educativa; los alumnos provienen de: )

Del total de la muestra sélo un 40% son de Rio Cuarto, el 42% de la Provincia de
Cordoba y el 16% provienen de otras provincias; en general de las provincias de
San Luis, Mendoza, San Juan, La Rioja y en menor medida de Catamarca, Sa
Cruz y Chubut
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Plan de Estudio

Organizacion general

Facultad de Clencia:

PLAN DE ESTUDIO
CICLO BASICO -
CONTADOR PUBLICO - LIC. EN ECONOMIA - LIC. EN ADMINISTRACIO}
PRIMER ANO
PRIMER CUATRIMESTRE |
CARGA |CARGA )
CODIGO | ASIGNATURAS DEDICACION |HORARIA |HORARIA | CORRELATH\
(cuatrimestral) | SEMANAL | TOTAL ‘
4201 |Matematica | Cuatrimestral |8 horas |100
4401 |Logica y Metodologia de | Cuatrimestral {6 horas |80
las Ciencias
4702 |Contabilidad Basica Cuatrimestral |10 horas | 120
A
Total horas: 300
SEGUNDO CUATRIMESTRE
4202 |Matematica Il Cuatrimestral |8 horas | 100 4201 (R)
4701 |Historia econdmica Cuatrimestral |6 horas |80
Social
4301 |iIntroduccién a la Cuatrimestral |6 horas {80 4201 (R)
Economia 4702 (I}']
*6234 |Estudios de la Cuatrimestral |6 horas f
Constitucién Nacional (*) ' ; '
Total horas: 2¢
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Total Horas Ciclo Basico: 1200 Horas
* Tipos de correlatividad: ( R) Regular para cursar y rendir. (A) Aprobada ip
cursar y rendir. '

Estructura General: Modalidad de agrupauﬁiento

Ciclos: Periodos temporales integrados por varias asignaturas y curso$

dan mayor unidad al proceso educativo y las reas de trabajo:

El plan de estudios propuestos para las tres carreras esta organizado en
ciclos denominados Ciclo Basico y que comprende el primer y segundo afio,
carrera y Ciclo Especifico que comprende el tercer, cuarto y quinto afio de la car

Ciclo Basico y de Formacién General: comprende estudios comunes, €

mayor parte del ciclo, a las tres carreras de Ciencias Economicas de esta Fac
Se dice formacién basica en cuanto que los alumnos se aproximan y se apropi
estos conocimientos como un necesario basamento para articularloI
conocimientos mas sustantivos de la etapa siguiente, y formacién general dad
la conforman asignaturas acordadas con las diferentes carreras y que se
visualizado como necesarias para favorecer la comprension de los ch
disciplinares de las Ciencias Econémicas. El Ciclo Basico de Formaciéon G

incluye dos tramos compuesto por 7 asignaturas curriculares cada tramb
incorporacion del distintos niveles del dominio de lengua extranjera bajo un sl
extracurricular aunque con obligatoriedad de cursado y carga horarié asighada
sistema presencial. Para la modalidad a Distancia se propone la aprobacion

asignaturas mediante un examen de suficiencia. El alumno puede solicitar fu
dos meses antes de rendir el examen final presencial; de igual modo esta}

disposicion el material impreso correspondiente, que se elaborara de acue}

. . |
los criterios ya definidos.
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con interaccién de las diversas disciplinas y habilidad para intercomunicarse en el

ambito nacional e internacional y en los bloques regionalés, traspasando las'

fronteras en un ejercicio responsable en paises distintos que el propio.

Contenidos y Metodologia : . o
En cuanto a los Iineamienﬁos metodoldgicos del proceso de ensefianza aprendizaje,
se est4d convencido que el proceso de formacion implica desarrollar tanto la
capacidad critica como la aptitud bréctica para plantear y resolver probh}nas reales

o virtuales. La formacidn tedrica y factica es una condicién necesaria, pers requiere

su integracion y procesamiento én estructuras conceptuales que sean ufiles Pexq -

abordar y solucionar los problemas que se presentan en el devenir del ejercicio
profesional, académico, investigativo, etcétera. '

Esta vision tiene implicita la necesidad de operar en el nivel pedagégico, didactico e
instruccional con una vision donde el contenido, los procedimientos y las aciitudes
formen un conjunto articulado que opere dando pbsibilidades superadoras a los
- alumnos que opten por esta carrera.

Los aspectos metodoldgicos, estratégicos y técnicos del proceso de ensefianza-
aprendizaje daran cuenta de las particularidades de los objetos de conocimiento ,
donde la interaccién entre el docente, el alumno, los contenidos, los medios y
recursos disponibles, incluida la tecnologia educativa, permitiran acrecentar una

formacion sélida y permanente.

CONTENIDOS MINIMOS DEL PLAN VIGENTE (1980)

1) Matematica |. Elementos de la Teoria de Légica Simbélica — Conjuntos
Elementos de la Teoria de los Numeros - Geometria Analitica - Conjuntos de
Puntos- - Funciones Escalares -Limite - Continuidad - Derivada - Aplicaciones.

Facultad de Clencias Econémicas
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10) Recursos Econdmicos: Significado e importancia de los recursos Los Factores
naturales Las Regiones climaticas Los recursos hidricos Sectorizacion de la
economia Indicadores de desarrollo y subdesarrollo Regionalizacién Los recursos
desde el punto de vista geopoliticos y geoestratégicos El papel de los recursos en |
los ¢onflictos limitrofes Los recursos humanos . Los recursos del sector primado:

agricultura, ganaderia, pesca, forestacién y minerfa La industria: situacién actual y
3 4 perspectivas de cada uno de los subsectores La Energia Los transportes y las

R ~ comunicaciones El factor turistico La infraestructura comercial argentina.

11) Analisis Economico: La teoria de los precios y la asignacién de recursos. La

demanda del consumidor. Elasticidad de la demanda. La funcién de produccién. La
oferta. Los costos de produccion. Corto y largo plazo. Los mercados. El mercado
competitivo. Equilibrio de corto’'y largo plazo. La oferta de la empresa y de la
industria. Monopolio. Competencia monopolistica. Oligopolio. Teoria de Ila
» distribucion. El mercado de factores. Los modelos y la realidad. Incumplimiento de
4 los supuestos. La intervencion del estado.

8 12) Estadistica y Probabilidad: Célculo combinatorio Probabilidad Distribuciones de
Probabilidad  Parametro Distribuciones Teéricas  Numeros indices Series .
cronoldgicas Correlacion y regresién Presentacion de la informacion.

13) Principios de Administracién: Empresa : el concepto y los elementos que la
integran. El contexto del Administrador EI contexto de la Administracion en |
Latinoamérica Evolucién de las ideas en Administracién Escuelas clasicas y
neoclasicas Escuelas Modernas de Administracion Teoria general de sistemas

e e e el e o
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Objetivos La problematica de su fijacion Tipologias de cursos de accién futura
Métodos de prondsticos Planes Significado y propésitos de Organizacién
Organigramas  Circuitos Cursogramas Direccidn Motivacién Relaciones La
comunicacion y el proceso de decisiébn Coordinacion El control de la empresa
Tecnologla de la informacion mejorada Administracién por objetivos Su insercién en

el proceso organizacional

14) Computacion |: Introduccion Programacion simbdlica Diagramacién Idioma

Programacion Archivos Paquetes de programas.

15) Filosoffa: Filosofia y vida. Elementos de Filosofia de la Ciencia. Bases para una
Filosofia del Hombre (Antropologia Filoséfica). La concepcién de la Filosofia en los

textos de grandes filésofos.

Facultad de Clenclss Econémicas
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Estructura Lineal del Disefio Curricular

Ciclo Basico

Facultad de Clenciss Econémicas

Primer Ailo

Primer Cuatrimestre

Matematica |
Loégicay Metodoldgia de las Ciencias
Contabilidad Basica

Segundo Cuatrimestre

Matematica Il

Historia Econdmica Social
Introduccion a la Economia

Estudio de la Constitucion Nacional (*)
Deportes

Sequndo Aiio

Primer Cuatrimestre

Matematica Il
Contabilidad Superior
Recursos Econdémicos
Analisis Econdémico

Segundo Cuatrimestre

Estadistica y Probabilidad
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La Facultad de Ciencias Econémicas prevé un sistema de Pasantias para las tres
carreras, Contador Publico, Licenciado en economia y Licenciado en Administracién.
Dicho Régimen esta contemplado en la Ley 25165 y sus modificaciones. (Anexo)

Articulacion con otros planes de estudios:

Especificacion del regimen de equivalencia con planes anteriores o con planes de
otras carreras que se dicten en la universidad. Sistema de equivalencias entre
planes. Acerca de este punto se realizaron las consultas respectivas al Ministerio de
Educacién con el propésito de conocer de que manera se realiza el pasaje de un

alumno del sistema presencial a la modalidad a distancia y viceversa. Estamos al
aguardo de la respuesta correspondiente.

Correspondencia con los fines y objetivos de la universidad

La Universidad Nacional de Rio Cuarto es un instrumento apto para proveer la
capacidad cientifica, técnica y profesional necesaria para la transformacion del pais'.
A su vez tiene por funcién esencial el desarrolio y la difusién de la cultura en todas

sus formas a traves de la ensefianza superior, la investigacion cientlifica, ia

preparacion técnica y la elevacion del nivel ético y estético. 2 La Facultad de
Ciencias Econdmicas, al ser un 6rgano de Gobierno de la misma adhiere a estos
principios fundantes, por lo que la Comisién de trabajo del Ante-Proyecto aqui
presentado tuvo en consideracion lo citado:

! Estatuto Universitario (1999): texto extraldo de “Titulo Preliminar”.
2 Op. Cit. Titulo |, Capltulo !: Fines, pagina 6

Facultad de Ciencias Econémicas
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las distintas etapas de la vida de dichos entes, desde su constitucién hasta su
liquidacion, actuando ante los organismos de contralor y en el ambito judicial en las
materias que le son propias. ‘

Su formacion es inherente al hombre como eje del proceso econdmico y la

evolucién de las actividades humanas relacionadas con el mismo, poniendo su
capacidad de analisis critico al servicio de la toma de decisiones responsables.

Aspectos de la modalidad relacionados con su especificidad de gestién

Como Objetivos generales la Educacion a Distancia tiene por finalidad:

¢ Ofrecer una nueva opcién educativa manteniendo la calidad pedagégica vy
observando las particularidades del contexto social y cultural donde se
‘esarrolla la propuesta y los 'requerimientos para la presentacion de
proyectos de Educacién a Distancia determinadas por el Ministerio de
“Educacion de la Nacion.

o Posibilitar el acceso a la formacion de grado a personas que por diferentes
razones (enfermedad, trabajo, problemas econémicos, etc.) no tienen la
posibilidad asistir a clases al campus universitario.

Como objetivos especificos contempla:
Tener en cuenta las caracteristicas de lo contenidos curriculares vy las

particularidades de las areas disciplinares que ofrece la Facultad de Ciencias

Econdmicas.
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Presupuesto/Financiacion .
Localizacion Fisica

El 4rea esta localizada en el ala este del Edificio de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, ubicado en el campus de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, que
tiene su direccion legal en la ruta 36 Km. 601.

La localizacién exacta de la direccion por drea, con las medidas especificas del local
se adjuntan en el ( Ver Anexo) |

Asesores

El presente proyecto cuanta con el asesoramiento de dos especialistas: una
asesora pedagégica y un asesor de la modalidad.

\demas se solicitara asesoramiento y orientacién del area de Educacién a Distancia
ubicada en la Secretaria Académica de la Universidad nacional de Rio Cuarto.
Ademas se solicitara la evaluacion de especialistas externos.

Bienes de Capital

Recursos Economicos
Capital tecnoldgico

El area cuenta con recursos tecnoldgico propios minimos y con los servicios
especiales de las distintas areas de la propia Facultad (area Informética y Area de
Comunicacidn) asi como también las centrales de la Universidad Nacional de Rio

Facultad de Clencias Econémices
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. Creacion de un entorno de gestion y administracion del sistema.
- Organizacion de sistemas tutoriales especificos.

En cuanto a los recursos tecnologicos propios el area cuenta con dos PC
multimedia, una de ellas conectada a Internet con impresora.

Ademas de la red Informatica local (LAN) que depende del laboratorio de
Informatica de la propia Facultad.

' Lie. F%O A. LAGRAVE
DECANO
Faoultad de Clencias Econdmicas

Cra. GRACIELA L RECABARREN

GECREFARIA AGADEMICA
Facultad do Cisniclas Boondmicas .
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La modalidad de Educacion a Distancia se desarrolla como un
area disciplinar con sus propias metodologias y procesos que amplia y redefine
los objetivos pedagégicos del sistema de educacion presencial.

Esta modalidad requiere de una adecuada éleccién del campo
curricular donde se incluyen los programas y contenidos que se requieren
transferir y un cuidado analisis de los recursos humanos y técnicos de la
Institucion, como asi también, de las posibilidades presentes y futuras de
sostener un area especifica para la gestiéon y administracién académica y
organizativa que tal emprendimiento requiere.

Por tal motivo, solicito a este Cuerpo se autorice una Inscripcidn
Preliminar, no vinculante a los fines de realizar un analisis serio y responsable
de la demanda. El propio quehacer universitario nos impone esta estrategia y el
contexto actual nos hace, necesariamente, ser cuidadosos de los planteos y
pue  en marcha de cualquier Proyecto con una responsable politica de
gestion a futuro.

_ Sin otro partiucular, saludo atentamente.
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DESPACHOS DE COMISION DE ENSENANZA

DESPACHO N° 301

Ref. Expte.: 63494
Fecha: 4/09/2001

TEMA: “Implementacidén de la modalidad de Educacién a Distancia
en las carreras de grado de la Facultad de Ciencias Econémicas”.

Visto, El Expediente N° 63415 correspondiente al
Anteproyecto de “Implementacién de la modalidad de Educacién a
Distancia en las carreras de grado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas”, y

CONSIDERANDO

Que la Facultad de Ciencias Econémicas propone, mediante el
citado Anteproyecto la apertura de la modalidad a distancia
para el dictado de 1las carreras de Contador Piblica,
Licenciatura en Economfia y Licenciatura en Administracién de
Empresas, las que actualmente se dictan bajo los planes de
estudio aprobados en 1980.

Que a la luz de 1la Resolucidén Ministerial N° 1716/98

corresponde que, ante la instrumentacién de carreras bajo 1la

modalidad a distancia, el reconocimiento de la validez nacional
y los alcances de titulo se tramiten especificamente,
independientemente de si los planes de estudio para la modalidad
presencial contaren ya con el reconocimiento de validez nacional
y alcances de tftulo, segin lo definido en el articulo 3° de
dicha Resolucién.

Que el Anteproyecto en cuestifn respeta las pautas
generales de presentacidén estipuladas en la Resolucién
Ministerial N° 1716/98, especificamente las mencionadas en el
articulo 4° y 5° como requisitos.

Que asimismo, en funcién de la importancia institucional
que adquiere esta iniciativa como primera propuesta para el
dictado de carreras de grado bajo la modalidad a distancia, 1la
Comisién de Ensefianza se aboc6 a un estudio en profundidad del
Anteproyecto, requiriendo incluso ampliacién de informacién a la
Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Econbémicas y el
equipo coordinador del proyecto.

s e o e e e e s e b
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~ VISTO, el Expte. N° 63415 correspondiente al Proyecto de
"Implementacién de la modalidad de Educacién a Distancia" en las
carreras de grado de la Facultad de Ciencias Econémicas, y

CONSIDERANDO:

Que la Facultad de Cienciag$ Econémicas propone, mediante
el citado Proyecto la apertura de la modalidad a distancia para el
dictado de las carreras de Contador Plblico, Licenciatura en Economia y
Licenciatura en Administracién de Empresas, 1las que actualmente se
dictan bajo los planes de estudio aprobados en 1980.

Que a la luz de la Resolucién Ministerial N° 171/98
corresponde que, ante la instrumentacién de carreras bajo la modalidad a
distancia, el reconocimiento de la validez nacional y los alcances de
titulo se tramiten especificamente, independientemente de si los planes
de estudio para la modalidad presencial <contaren vya con el
reconocimiento de validez nacional y alcances de titulo, segin 1lo .
definido en el articulo 3¢ de dicha Resolucién.

Que el Proyecto en cuestidn respeta las pautas generales
de presentacidén estipuladas en la Resolucidén Ministerial Nel1716/98,
especificamente las mencionadas en los articules 4° y 5° como
requisitos.

Que asimismo, en funcién de la importancia
institucional que adquiere esta iniciativa como primera propuesta para
el ‘dictado, de carreras de grado bajo !n modalidad a distancia, 1la
Comisién de Ensefianza se abocd a un estu!!n eon profundidad del Proyecto,
requiriendo incluso ampliacién de informaclién a la Secretaria Académica
de la Facultad de Ciencias Econémicas y el equipo coordinador del
proyecto.

Que a partir de dicho estudio la Comisidén de Enseifianza
-considera factible y pertinente el Proyecto presentado para su
implementacién, con la introduccién de algunas modificaciones en 1la
propuesta original.

Que en funcidén de los recursos humanos y disponibilidad
Técnica basica para efectuar planificaciones siguiendo las exigencias de
esta modalidad educativa, la Facultad prevé, la implementacién de un
cupo de 150 alumnos para la inscripcién en las carreras de Contador
Piblico, Licenciatura en Economia y Licenciatura en Administracién de
Empresas bajo esta modalidad, as; como también la gratuidad en el
acceso, segin explicitamente se declara en el Proyecto.

Que asimismo, se evalia que la Educacién a distancia
constituye una instancia de democratizacién de la educacién teniendo en
cuenta que esta modalidad permite el acceso al conocimiento a personas
que no pueden desplazarse hasta los centros educativos o© que se
encuentran imposibilitadas por razones laborales o de salud.




ursos humanos y disponibilidad técnica b&sica para efectuar
nificaciones siguiendo 1las exigencias de esta modalidad
cativa.

;iculo 4°: Dejar sentado que la propuesta de criterios a ser
i1idos en cuenta para cubrir el cupo establecido en el articulo

deberd ser aprobado por este Consejo Superior, en acto
solutivo a tal efecto, antes de la convocatoria a inscripcién.

ticulo 5°: Definir que, en funcién de 1la Resolucibn
aisterial N° 1716/98 del Ministerio de Cultura y Educaciédn,
oerd requerirse ante el Ministerio de Educacidén el
conocimiento de validez nacional y alcances del titulo

evisto para los planes de estudio de las carreras de Contador

blico, Licenciado en Economfa y Licenciado en Administracién
Empresa, bajo la modalidad de educacién a distancia.




Z/m%«/@/la@m/aé%‘m

VISTO, el Expediente N° 64275, referido al Proyecto de
creacién del Consejo de Educacién a Distancia, y

CONSIDERANDO:

Que la Educacién a Distancia es una nueva alternativa de
las Universidades Nacionales para satisfacer las necesidades de
conocimiento de diferentes grupos sociales que quedan al margen
de las oportunidades educativas por problemas de trabajo,
salud, falta de recursos econdmicos.

Que la necesidad de articular los diferentes proyectos e
ideas que comienzan a surgir en el amblto de distintas unidades
académicas en la UNRC.

Que el Consejo de Educacién a Distancia tendrd como
objetivo principal 1la gestién de un espacio destinado al
andlisis discusién y asesoramiento en la implementacidén  y
desarrollo de propuestas educativas a distancia que surjan de
las diferente area académicas de la UNRC.

Que se ha expedido la Comisidén de Ensefianza.

. Por ello, y en uso de las atribuciones que le fueron
conferidas por el Art. 20° del Estatuto de esta Universidad
Nacional.

EL CONSEJO SUPERIOR
RESUELVE

ARTICULO 1° -Aprobar la creacidn de un Consejo de Educacién a
Distancia conformado por un representante de cada una de las
facultades bajo la coordinacién del Consejo Académico de 1la
UNRC, conforme a los lineamientos del Anexo I que forma parte
de la presente resoluciédn.

ARTICULO 3° -Registrese, comuniquese, publiquese. Tomen
conocimiento las Areas de competencia. Cumplido, archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONSEJO SUPERIOR A LOS
DIECIOCHO DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL UNO. [

RESOLUCI QN N°

Prof. JUAN J.BUSS

SHCRETARIO GENERA
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VISTO, lo actuado en Expte N° 64275, con referencia a la creacion y
funcionamiento del Consejo Académico de Educacion a Distancia, y

CONSIDERANDO:

Que el Consejo Académico de Educacion a Distancia, fue creado
como organismo dependiente del Cons¢jo Académico de la Secretaria Académica de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto, segun Resolucion 176/01.

Que por dicho acto resolutivo, se aprobé inicialmente la
conformacién de dicho Consejo y sus objetivos generales, lo que implicd la puesta en
funcionamiento del mismo con un representante por Facultad y un Coordinador designado
por el Rectorado de la Universidad.

Que durante el transcurso del afio 2002 el citado Consejo, se abocd
al analisis, evaluacion y propuestas de lineamientos que orientaron la definicion del perfil
de la modalidad a distancia en el seno de esta Universidad.

Que en funcién de ello, el Consejo Académico de Educacién a
Distancia, propuso al Consejo Académico, la designacion de una normativa que
especificara los objetivos y funciones del mismo, en el marco de las politicas institucionales
de la Universidad Nacional de Rio Cuarto.

Que el Consejo Académico evalu6 favorablemente dicha propuesta.

Que asimismo la Comision de Ensefianza, introdujo modificaciones
a la propuesta original.

Por ello, y en uso de las atribuciones que le fueron conferidas por el
Art. 20° del Estatuto de esta Universidad Nacional.

EL CONSEJO SUPERIOR
Resuelve:

ARTICULO 1° Aprobar funcionesy objétivos del Consejo Académico de Educacién a
Distancia, conforme se indica en el Anexo —I- de la presente.

ARTICULO 2° - Registrese, comuniquese, publiquese. Tomen conocnmlento las areas de
competencia. Cumplido, archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONSEJO SUPERIOR A LOS PIECIOC
DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL TRES.

RESOLUCION Ne O 3 9 P
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PROYECTO:

FUNCIONES Y OBJETIVOS DEL CONSEJO DE EDUCACION A

DISTANCIA

Frente a la necesidad de crear en el &mbito de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto, politicas Institucionales y marcos normativos propios en lo relacionado a la
implementacion de cursos, carreras de grado y posgrado con modalidad a distancia o no
presencial, se propone la definicion de los siguientes objetivos y funciones del Consejo de
Educacién a Distancia, creado por Resolucién del Consejo Superior N° 176/01:

OBJETIVOS:

a.

Propender a la legitimacion de la Educacién a Distancia como una
modalidad de ensefianza y aprendizaje democratizadora e incluyente que
favorece el acceso a la formacion y capacitacion de las personas de
diferentes origen geografico y situacidén socio-econdmica.

Asesorar en lo académico y administrativo a los Consejos Directivos,
Areas, Departamentos y grupos de investigacion en todo lo vinculado a la
elaboracion de proyectos educativos con modalidad a distancia o no
presencial.

Evaluar en forma continua la calidad educativa de los proyectos,
programas, trayectos curriculares y programas que se desarrollen en el
ambito de las unidades académicas de la Universidad nacional de Rio
Cuarto.

Favorecer la vinculacion y el trabajo cooperativo con instituciones, locales,

provinciales, nacionales e internacionales, en todos los aspectos
relacionados con la educacion superior, la extension, la capacitacion y la
formacion permanente con modalidad a distancia o no presencial.

Fomentar protocolos de trabajo conjunto con empresas e instituciones
relacionadas con la produccién de medios y herramientas tecnol6gicas que
puedan utilizarse para la mejora de los procesos de aprendizaje y la
administracion académica de los sistemas.

Favorecer el mantenimiento de representaciones y actividades conjuntas
en los organismos nacionales e internacionales que agrupan a
Universidades e Instituciones educativas dedicadas a la educacion a

distancia.
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FUNCIONES:

1. Proponer lineamientos generales acerca de los alcances, calidad educativa y

caracteristicas de los proyectos que puedan surgir con modalidad de educacién a
distancia en el &mbito de la Universidad Nacional de Rfo Cuarto.

2. Elaborar propuestas educativas innovadoras tendientes a la mejora de la calidad
pedagdégica, a la ampliacion de las ofertas de formacién y capacitacién y al adecuado

funcionamiento de los proyectos que se desarrollen con esta modalidad de
ensefianza.

3. Funcionar como instancia de asesoramiento, evaluacibn y/o seguimiento de
anteproyectos de capacitacion, actualizacion, carreras de grado o posgrado con
‘modalidad a distancia generadas por equipos de las diferentes Facultades en las
etapas de disefio de proyectos, con la finalidad de que los mismos cuenten con
informes evaluativos luego de su ingreso a la Facuiltad y/0 los Consejos Directivos y

antes de su aprobacion. La estructura de los proyectos presentados debe contener los
siguientes aspectos: '

1. Introduccidn.

2. Fundamentacion

3. Dependencia del Proyecto y Responsabilidades institucionales asignadas a éreas,
departamentos o equipos de trabajo.
Objetivos Generales y Especificos.

5. Beneficiarios Inmediatos.

6. Proyecto de andlisis del contexto socio cultural donde se implementara el
proyecto.

7. Diserio Pedagdgico — didéactico.

8. Horas equivalentes.

9. Disefio de Materiales de Aprendizaje.

10. Tecnologia Audiovisual y Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion.

11. Mediacién Comunicacional y pedagégica.

12. Subsistema Tutorial. '

13. Evaluaci6n de los aprendizajes y Evaluacion del Proyecto.

14. Organizacion de la gestién académico — administrativa.

15. Cuerpo docente: tutores, autores, facilitadotes, coordinadores, efc.

16. Derechos y deberes de los alumnos.

17. Certificacion de los estudios.

18. Utilizacién de la Plataforma SIAT.

19. Publicidad y difusion.



20. Presupuesto y financiamiento.
21. Cronograma de trabajo y plazos.
22. Transferencia de resultados.

. Asesor y trabajar conjuntamente con el equipo del Sistema Informético de Ayuda a la

Teleformacion (SIAT). En este sentido el Consejo de Educacion a Distancia realizara
las sugerencias pertinentes cuando considere que la propuesta es adecuada para ser
implementada en la plataforma SIAT. Los responsables de la plataforma elaboraran un
informe técnico fundamentando las posibilidades o no de incorporar el proyecto.

Organizar eventos, jornadas, congresos, cursos de especializacion y/ o reuniones
especiales de capacitacion e intercambio de experiencias que propendan al
perfeccionamiento y actualizacion tedrico — practica de los equipos de trabajo de las
diferentes unidades académicas que trabajen con proyectos de este tipo.

Publicar y difundir las experiencias, reflexiones y producciones de investigacion de los
profesionales, docentes e investigadores que trabajen en algunas de las areas
vinculadas con la educacion a distancia.

Diseiiar Propuestas educativas a partir del analisis de las necesidades, y expectativas
de formacion del medio social y su relacién con las posibilidades de oferta y de
recursos humanos, técnicos y tecnolégicos de la Universidad Nacional de Rio Cuarto
o alguna de sus areas.
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PROPUESTA :REGLAMENTO PARA DOCENTES
TUTORES

Primera Version- Ao 2002

Area de Educacién a Distancia:

Coordinacion Pedagdgica Didactica: Susana Rios

Coordinacion Comunicacional: ClaudioAsaad:dhujp.unrc.edu.ar
GestionAdministrativa:JuanMartellotto:administracionmartellotto.

eco.unrc.edu ar

Este instructivo pretende guiar las acciones e intervenciones de los Tutores del
Sistema de Educacién a Distancia puesto en funcionamiento.en el presente afio para el

desarrollo del Ciclo Basico de las tres carreras que se dictan en la FCE.

¢ Una vez comenzado el cuatrimestre, de manera inmediata, los Tutores deberan
ponerse en contacto con los alumnos que se le han asignado. E! modo de
comunicacion puede ser electronico o telefonico, segin se adjunte en Listado Alumnos.
Esta primer presentacién es también de bienvenida por lo que, respetando los “estilos
personales” de cada Tutor, se recomienda hacerlo de la manera mas amable y

coloquial posible.

La nota de presentacion debera contener los datos de la asignatura, el nombre del
Tutor, los horarios de consulta para quienes opten por consultas presenciales y la
reiteracion acerca de las consultas que tienen ellos por Mddulo (recordar que son 2).
Es importante recordarles que si hacen las consultas presenciales deberan acordar con
los Tutor el turno para acomodar las sesiones de encuentros. Sera necesario aclararles
“que el hecho de tener dos consultas no implica que deberan contener sélo dos
preguntas sino que cada una de las consultas pueden contener las preguntas que ellos
consideren. También es importante sugerirles que una vez que hagan una lectura
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analitica y comprensiva (acompafiada de la bibliografia obligatoria), vayan anotando
. las dudas y las envien a sus tutores,

e Es importante tener presente que quien es el responsable de la ensefianza y
aprendizaje de los alumnos es el Tutor, considerado este sistema la figura
preponderante del proceso, él media por excelencia y el referente fundamental del
alumno. Es asi que se convierte en el punto de contacto para Ibs alumnos y toda tarea
debe ser asumida por aquel.

e Ante dudas presentadas en la mediacién de los contenidos elaborados por los
profesores “Contenidistas”, se deberd hacer la consulta o acuerdo necesario, pero

‘debera ser el Tutor el que media en cualquier instancia ante el alumno.

e El drea cuenta con acompafiamiento pedagdgico y didactico, comunicacional,
administrativo y con una direccion que toma las decisiones que correspondan a los
planteos particulares y gestiona el cumplimiento, desarrollo y sostenimiento del
sistema.

e Una vez que reciben la consulta, los Tutores tienen (un maximo de 48 hs), para
contestarles y si por razones personales hubiere un inconveniente se les debera avisar
a los alumnos, con copia al sistema y aviso por medio de mail, teléfono o personal al
Area.

» Todos los envios de material anexo, sugerencias, criterios de realizacion y criterios de
evaluacion, asi como fechas de entrega de las actividades, definicion de las actividades
evaluables dentro del mddulo, deberan mandarse con copia al Area. al e-mail

edudis@eco.unrc.edu.ar

e Los Tutores tendran una reunion semanal, por catedra, donde se trabajaran los
casos, el desarrollo del tema, los acuerdos, las cuestiones didacticas, pedagdgicas,
evaluativas, personales de los alumnos, etc. en el proceso de mediacion. Dicha reunién

semanal esta prevista para los dias miércoles a partir de las 14 hs. hasta las 19 hs.

En estas reuniones de Tutorias se irdn consensuando pautas, criterios e instructivos

para generar las planillas de seguimiento del proceso de cada alumno.

e Los Tutores tendran una reunion mensual (una vez terminado cada mddulo) con el
proposito de realizar una puesta en comun de las tematicas, experiencias y demas
cuestiones que sea de interés. Esa reunion se realizara tomando el dia prefijado de las
" reuniones semanales, es decir miércoles. El horario se acordara entre todos los

integrantes.

™
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* No se podra realizar ninglin cambio de fechas o modos de operar de cada Tutor sin
previo acuerdo y/o aviso al area, dado que una decision personal siempre afecta el
desarrollo del sistema. Si, por ejemplo, algin Tutor modifica una fecha de entrega de
las actividades, el resto de los alumnos pide las mismas excepciones o dan por
entendido que todos lo pueden hacer, generando inconvenientes que implican avisos
urgentes al resto de los alumnos, tutores, etc.

e Las fechas de entrega de las actividades, en principio, son inamovibles, como asi

también la de los encuentros presenciales.

¢ Los horarios de los encuentros presenciales se realizaran desde las 15 hs hasta las
19.30. El orden de comienzo de cada materia, se acordara con los tutores por

asignaturas.

e A partir de las fechas de entrega de las actividades como cierre de cada Mddulo, los
Tutores cuentan con tres dias para dar las respuestas de los resultados. Los mismos se
vuelcan a una planilla, que se envia al sistema y esos resultados forman parte del

encuentro presencial mensual con cada grupo de alumnos, para su devolucion.
¢ Cada asignatura tiene un solo Examen Parcial con su correspondiente Recuperatorio.

 El examen Recuperatorio debe versar sobre los mismos temas que se tomaron en el

Parcial correspondiente.

* La construccién de los Parciales se ird analizando en las reuniones tutoriales, por
asignatura, como asi también la mediacidn que cada uno contendrd, es decir modos,
estrategias, estilos comunicacionales, criterios® de realizacion y criterios de evaluacion

que deberan contener.

* Los modos de Evaluar cada Mddulo estan basados en criterios cualitativos y de
proceso por lo que llevan como denominacion A (aprobado) o AP (Aprobado
Provisorio). En este Ultimo caso se le debe informar al alumno la fecha de entrega de
la actividad para reelaborar con una indicacién clara sobre los aspectos que debe rever

y las sugerencias que se consideren pertinentes.

e Los examenes Parciales y Finales, hasta tanto se obtenga visto de Ministerio de

Educacion, se realizaran en forma escrita.

¢ En cuanto a la presencialidad o no para los examenes parciales, los Tutores pueden
optar por solicitarlos a Distancia con el Recuperatorio bajo la misma modalidad o

presencial.

L
;
{
i
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* Los examenes parciales y finales se definen, aparte de por los criterios cualitativos y

de proceso, por asignacion numérica de acuerdo a lo establecido para la FCE.

¢ Si un examen tanto parcial como final se desaprobara, El Tutor debera fundamentar
dicha decisién. No asi en el caso de Aprobacidn.

e Las fechas del Parcial de cada asignatura, responderan a un criterio disciplinar,
pedagogico y didactico del proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que se acordara
con cada grupo de Tutores acerca de la pertinencia de fijar fecha y contenidos a partir
del médulo 1I, o Médulo 111, etc. ‘ "

* Los examenes Parciales son evaluados por los Tutores que han seguido el proceso de

cada alumno. Ante dudas es aconsejable conversar con tutores de otras asignaturas,
sobre el mismo alumno, de modo que esto permita la colaboracién en la toma de

alguna decision.

¢ En los exdmenes finales se encontrara presente el Profesor a cargo de la materia, en
este caso el Contenidista, y al acta de examen se conformara de la siguiente manera:
Presidente: Profesor a cargo, Vocales: cada uno de los Tutores asignados en las

materias.

 Una vez finalizado las correcciones e informes parciales de cada modulo, los tutores
deberan enviar al sistema los resultados para ser volcados a una planilla creada a tal
fin.

« En casos en que el Tutor sea informado sobre el abandono de la asignatura por parte
de algun alumno, debera comunicarlo al sistema y si en su defecto el sistema estd

avisado, inmediatamente informara a el/los tutores correspondientes.

e Si los Tutores solicitan el envio de actividades por correo postal, comisionista,
personal o fax, debera comunicar fecha prevista a los fines que en forma agil le sea

entregado el material para su revision y respuesta.
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ENTREVISTA PROFESORA TUTORA: CODIGO (ETC)

Andrea, 37 afios, Contadora Publica ingresé a la UNRC en el afio 1992. Ayudante de
primera exclusiva. Grupo tutoriado: 38 inscriptos y regularizaron 24,
Materia: Contabilldad Primer cuatrimestre .Facuitad de Clenmas Econérmcas UNRC.

- ¢ Cual es tu percepcion del sistema de educacién a distancia en la Facultad de
Ciencias Econémicas?

- La virtualidad es compleja, me senti mejor cuando los conoci personalmente ya que
no sé comunicaban por correo.

Actualmente estoy cursando un Curso Interuniversitario para docentes sobre
educacion a distancia y creo que la gestién y organizacién en la Facultad es flexible.

- ¢Cuales fueron las caracteristicas de los encuentros presenciales, en la
modalidad?

- En el presencial partiamos de los errores que habiamos visto en los trabajos y los
retrabajabamos. Las respuestas tedricas eran breves, Illevabamos algun caso practico
por las dudas que no surgieran preguntas , un ejemplo para mostrarlo y explicarlo y
dar el fundamento tedrico. Les costaba expresar los fundamentos tedricos porque les
parecia que tenian que estudiar de memoria. Las dudas eran recurrentes .

- ¢Como los valoras?

- Muy positivos, me gusté conocerlos personalmente y poder explicarle sus dudas,
pero me falté tiempo.

- ¢ Cual seria entonces el rol del tutor en la modalidad?
- Promover aprendizajes, acompanar, ensefiar, facilitar la comprension.
- ¢ Te formaste para desempeiiarte como tutora?

- Estoy cursando un Curso Interunivesitario de Educacion a distancia y lei mucha
bibliografia e hice dos talleres con la asesora pedagoégica de la Facultad

- ¢Trabajaste con los materiales elaborados por los contenidistas o
construyeron otros nuevos?

- Participé en la elaboracién de los materiales impresos pero también elaboramos
ejercicios de integracion aparte de los médulos. Quizas habria que ponerlos adentro
de éstos. Por ej. en el caso de la registracion explicar paso por paso el proceso. Para
lograr que comprendan como se hace una registracion contable.

- ¢ Cuales consideras que fueron las mejores estrategias de ensefanza que
desarrollaste como tutora?

-En las estrategias de ensefianza jerarquizé el trabajo con los conocimientos previos,

los adultos por ej: ya saben lo que es una factura mientras los chicos no y lo necesitan

saber para hacer un registro contable.

Les haciamos preguntas diferentes para ver si habian comprendido . Leian el médulo
pero poco la bibliografia.

Otra estrategia era hacerles relacionar los contenidos, integrarlos por ej. Cuando
estaban viendo el médulo 4 volver al 1 y asi siempre. Ellos lo lograron y en el
presencial cuesta mucho mas que se logre.

"
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A través de la ejemplificacion, tratando de relacionar la cuestién practica con la teoria,
trabajando sobre los errores para que puedan modificarlos, favorecer la comprensién.

-LY con los correos como trabajaste ?

- Le ibamos mandando resoluciones de ejercicios para que las fueran cotejando con
las de ellos.Tenian que mandar practicas obligatorias por médulos y otras opcionales.
Algunos no podian hacer los ejercicios hasta que no tenian las soluciones. Yo pensé
que serfa imposible ensefiar los practicos a distancia porque la materia es muy téchica
pero lo lograron

Les mandaba por correo resoluciones generales, respuestas a consultas que podian
servir para todos, ejemplos con explicaciones.

Trabajé sobre los errores similares, mandabamos las resolucionés posibles viendo
porque si o porque no servian. Es dificil llevar el marco teérico a la practica sin tener el
alumno presente, en el presencial la construccion del conocimiento es conjunta, aca la
hicieron ellos solos, '

- ¢ Los alumnos usaron el correo?

- Se us6 muy poco porque cuando tenian dudas venian a consultas presenciales. O
llamaban por teléfono para preguntar. Creo que no sabian coémo plantear las consuitas
por correo. No estan acostumbrados.

- ¢ Qué estrategias utilizds para motivar a los alumnos?

- Los estimulaba permanentemente, les mandaba notas para levantarles el animo,
hacerle ver que podian estudiar y trabajar a la vez. Trabajé mucho con la
autoestima..., para elevarla. '

- ¢ Cémo trabajaron con las evaluaciones?

-Tratdbamos de hacerlas equilibradas, el examen final fue elaborado por los
contenidistas y los tutores, lo hicimos escrito para evitar que se pusieran nerviosos
frente a un tribunal.

- ¢ Podrias caracterizar al grupo de alumnos que tenias?

- Era heterogéneo , habia gente mayor y gente joven. Habia mas gente grande, son
tan distintos, tienen mas capacidad de transferencia, relacionan los temas con sus
experiencias laborales previas, los que tuvieron mejor rendimiento fueron los que
trabajaban en algo relacionado con la contabilidad. Podian otorgar significado y
sentido a los contenidos presentados. Eso no pasa en el presencial. Pero les resultaba
mas dificil memorizar, clasificar, elaborar un concepto, recordar nombres, etc

Yo sé de cada uno la historia personal y familiar cosa que nunca me sucedi6 en el
presencial, entendia a cada caso en particular. Los que dejaron fue por falta de
tiempo, problemas econémicos, laborales, subestimaron el sistema y pensaron que les
llevaria menos tiempo.

- . Trabajaron en equipo los tutores y contendidistas ?

- Los tutores nos reuniamos semanalmente para comentar las experiencias ( éramos 3
en la catedra) y una vez por mes con la asesora pedagdgica el grupo completo de las
tres materias .Se coordinaban los tiempos, se ponian en comun las experiencias La
asesora acompané el proceso y me facilitd bibliografia sobre educacién a distancia..

= ¢Cémo valoras tu experiericia tutorial en este primer afio?
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- Volveria a trabajar en distancia, cambiaria algunas cosas en los médulos impresos
como por ejemplo: armar explicaciones por escrito, elaborar ejercicios nuevos,
plantear tedricos nuevos.

Como docente me encantd por el perfil de los alumnos con experiencia laboral. Me
gustaria mas en el futuro trabajar sélo en distancia. Actualmente estoy cursando un
Curso Interuniversitario para docentes sobre educacion a distancia y al leer el modulo
del rol del tutor resignifiqué varios aspectos de mi tarea y pude reflexionar sobre qué
aspectos cambiaria en las experiencias futuras.
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- ¢, Cual es tu percepcion del sistema de educacion a distancia en la Facultad de
Ciencias Econémicas?

- La educacion a distancia en la Facultad implica ambientes de aprendizaje y de
ensenanza diferentes, incorpora distintos recursos tecnoldgicos para la comunicacion
e informacién, utiliza capacidad instalada, no se centra en la relacidn tradicional
profesor-alumno. Es un sistema de ensefianza donde la accién del Tutor es la de
nexo interactuante entre la organizacion, de la asignatura en particular, y el
aprendizaje del alumno y en donde el empleo de medios tecnolégicos en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de Matematica |, apoya la implementacion de los
principios didacticos.

Creo que hay desercion porque los alumnos subestimaron el sistema y pensaron que
les llevaria menos tiempo. Ademas muchos tienen problemas laborales

- ¢ Ya que hablas de medios tecnolégicos que papel juega para vos la tecnologia
en la modalidad?

- La incorporacién de la tecnologia no deberia estar focalizada en la resoluciéon de la
motivacion sino que requiere repensar estrategias de ensefianza y estrategias de
aprendizaje. Como las habilidades intelectuales que poseen los alumnos son
potenciadas por los recursos tecnoldgicos, los cuales les demandan que activen
diferentes estrategias y operaciones cognitivas para que el conocimiento que se les
ofrece puedan comprenderlo, aimacenarlo significativamente y utilizarlo a posteriori, se
desarrolld contenidos de los distintos médulos a través del software Power Point (Por
ejemplo, contenidos correspondientes al modulo |l, tales como funciones lineal,
cuadratica, exponencial y logaritmica, y funciones trigonométricas). Este medio,
permite al alumno interaccionar con los mismos la cantidad de veces que lo deseen o
que les sea necesario. De esta manera, al facilitar la personalizacién del acceso a los
contenidos se ve favorecido el aprendizaje

- ¢ Cual seria entonces el rol del tutor en la modalidad?

- Ensefiar, acompaiiar, contenerlos afectivamente, ayudar, hacer un seguimiento
permanente. Ensefiar es orientar.

La Tutoria cumpliria la funcién de guiar la informacion, ampliarla y resolver problemas
encontrados en ella, orientar sobre la bibliografia y sobre los trabajos por realizar. El
principal objetivo del Tutor es capacitar al alumno para que trabaje por si mismo,
piense por si mismo y construya su propio cuerpo de conocimientos sobre la materia
que estudia

El rol del Tutor es el de elaborar estrategias que se adecuan a las necesidades
particulares de los alumnos. Y los medios did4cticos, constituyen uno de los
componentes imprescindibles en este proceso de elaborar estrategias para ensefar y
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aprender conjuntamente con los demas componentes de todo proceso de enseﬁanza
sean ellos objetivos o contenidos.

E! Tutor debe asegurar la efectividad del aprendizaje de la disciplina cientifica
capacitando al alumno para que construya su propio cuerpo de conocimientos sobre la
asignatura, en este caso particular, Matematica I.

- ¢ Te formaste para trabajar en la modalidad?

- No, solo hice los talleres con la asesora pedagégica de la Facultad. y una lectura de
bibliografia.

- ¢ Hablando de medios didacticos, trabajaron con los materiales elaborados por
los contenidistas o construyeron otros nuevos?

- Hicimos material complementario porque nosotros no fuimos contenidistas, no
colaboramos en las autorias. Los médulos los recibimos junto con los alumnos. Eso
habria que revisarlo.

Hicimos para cada médulo criterios de realizacién. Hicimos lo que haciamos en el
pizarron, lo volcamos en el power point, a pesar que tiene sus limitaciones. Queriamos
poner un pizarron en la pantalla para que se refleje lo que se hace en la clase. En el
primer médulo la ultima actividad era hacer un mapa conceptual de toda la unidad.
Pensamos que era un mapa y qué un esquema. Nos pusimos a estudiar y leer porque
no sabiamos la diferencia. Algunos alumnos solo copiaban los titulos (un indice)
Hicimos un material, qué es el mapa conceptual, ese libro te dice lo que es, no ensefia
a hacerlo, pero nosotros le ensefiamos a hacerlo, la mayoria de los libros dan ejemplo
de Historia, Biologia paro nada de Matematica. Lo llevamos a Matematica. Le dimos
los elementos basicos. Eso en el presencial no lo trabajamos nunca porque no
pedimos mapas conceptuales. ( Me muestra el material en la computadora con los
conceptos y las palabras de enlace)

Las presentaciones multimedia, en particular, con el software Power Point, son utiles
ya que permiten la combinacién de medios y efectos visuales y auditivos tendientes a
transmitir una idea captando la atencion de los alumnos.

Con este software se pueden integrar otros paquetes tales como Microsoft Word y
Microsoft Excel

- ¢ Consideran que realizaron mediacion pedagégica en los materiales que
elaboraron?

- Hicimos un analisis que realizabamos cuando se nos entregaban los médulos con los
que debiamos ensefar, lo que nos permitié elaborar materiales para mediar entre la
intencion del contenidista, que en este sistema es el profesor responsable de la
Catedra Matematica | y los alumnos.

Hicimos material de apoyo con archivos de los materiales que fuimos enviando, para
mediar didacticamente los conceptos matematicos de los distintos médulos.

Obviamente, que la actividad “busca” metodolégicamente un modelo que permita el
aprendizaje significativo del contenido vertido en el médulo. Esta actividad intenta el
desarrollo de destrezas de manejo de informacion por parte del alumno. Asi pues, el
mapa conceptual aparece como una herramienta de asociacidén, interrelacion,
discriminacion, descripcion y ejemplificaciéon de contemdos con un alto poder de
visualizacién.

Ademas, resolucion, comentarios y observaciones generales de las actividades y
protocolo de las actividades de recuperacion, criterios de realizacion y de evaluacion
de los distintos médulos, con la intencidn de ensefiar los procedimientos y habilidades
propias de la Ciencia Matematica en general y de Matematica | en particular;
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- 2Y con los correos como trabajaste ?

- Lo primero fue elaborar un material para ensefiar como usar el editor de ecuaciones
de Word, con la finalidad de que sus consultas via correo electrénico y la carpeta de
actividades que debian entregar al finalizar cada médulo de matematica, tuviese la
simbologia propia de matematica.

Como anecdético, para tener real conciencia de lo que significa ser tanto tutor como
.~ un alumno a distancia en el area matematica, uno de los alumnos, al no saber utilizar

el citado editor, envia una consulta que contenia entre otras cosas lo siguiente:
escribid “V2" y entre paréntesis agregé (léase raiz cuadrada de dos), a pocos
renglones escribio: “00” (Iéase infinito); nos preguntamos ;cémo se las arreglaria para
escribir una funcién derivada y su correspondiente resolucién o un limite donde deba
aplicar para su resolucién reiteradas veces la regla de Hospital?, ejemplos éstos mas
que suficientes como para comprender el primer inconveniente que se les presentaba
a los alumnos que no poseian suficiente entrenamiento en el manejo del herramental
tecnolégico.

Hemos enviado 155 mails en todo el cuatrimestre. Haciamos carpetas con distintos
nombres. En Edudis pusimos todo lo administrativo y lo que mandaba la asesora
pedagogica,( nos decia sacrificada tutora, nos levantaba el animo porque habia
momentos en que haciamos colapso).En las explicaciones que les enviamos por mail
complementarias al médulo, trabajamos lo metacognitivo. Por qué pusieron tal cosa?
Por qué lo hicieron asi.? Contalo al ejercicio. Para que adviertan los errores.;Cdmo se
dieron cuenta?

- ¢ Y los alumnos, usaron el correo?

-Se usd muy poco porque cuando tenian dudas venian a consultas presenciales. O
llamaban por teléfono para preguntar. Creo que no sabian como plantear las consultas
por correo, no estan acostumbrados. Usaban mas la consulta presencial la gente de
Rio Cuarto.

- ¢Cuales fueron las caracteristicas de los encuentros presenciales, en la
modalidad? '

- En el presencial entregamos las actividades y trabajamos sobre los errores,
partiamos de los errores que habiamos visto en los trabajos y los retrabajabamos.

Organizamos en dos partes problemas administrativos y contenidos propios de la
matematica, puede ser que no estemos entrenadas. De la disciplina se traté muy poco
en el presencial, ideas, sugerencias, pero no pudimos hacer un cierre e integracion de
contenidos de cada médulo. Las dudas y errores son generalizadas, si lo ves a lo largo
de los afios, te diria que a lo largo de 20 afios cuento con los dedos de la mano las
preguntas brillantes, las otras son comunes y esperables, no hay que pensar como
elaborar la respuesta.

- ¢Cémo los valoras?

- Los presenciales son lo que menos nos gustaron, se hos iba mucho tiempo en
explicar cosas del sistema y cuando entrabamos al contenido no nos quedaba tiempo.

Les mandamos sugerencias para no confundir por ej: magnitud y variable.
En el power pioint pueden ir y volver , relacionar lo visto.
- ¢ Podrias caracterizar al grupo de alumnos que tutotias?

- Si, se trata de una poblacion adulta que aprende y se manifiesta de una manera
diferente al alumno del sistema presencial, asimismo, posee una trayectoria vivencial
que retine un conhjunto de experiencias, conocimientos, capacidades, habitos,
actitudes y conductas gue favorece su propio proceso de formacién.
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Los de la zona estdn mejor preparados que los de Rio Cuarto .Las profesoras de
matematica son viejas en Rio Cuarto y no tienen formacién pedagégica Era
heterogéneo , habia gente mayor y gente joven. Habia mas gente grande a la que los
hijos les ensefiaron a usar el power point.

- ¢ Qué estrategias utilizads para motivar a los alumnos?

- Les mandamos una carta de presentacion, (enviamos la misma las tres), poesias,
cuentos, reflexiones. Todas las semanas nos comunicamos, los saludamos para el
cumpleafiios, dia del padre, etc.

Todas las semanas les mandabamos algo para nos sintieran cerca y estuvieran
contenidos afectivamente.

Esta organizacion nos permitié reconstruir Ia historia de cada alumno en particular y la
de nuestro grupo de alumnos en general

- ¢ Cudles consideras que fueron las mejores practicas de enseilanza que
desarrollaste como tutora?

- El rol del tutor es el de elaborar estrategias que se adecuan a las necesidades
particulares de los alumnos.

La planificacion es la funcién capital que debe realizar el profesor tutor para que la
transposicion didactica que realiza sea vigilada epistemolégicamente. Ademas, la
tarea de planificar del profesor tutor debe realizarse con cuestionamientos
epistemolégicos, con el fin de no distorsionar de tal manera el conocimiento cientifico
que se vuelva irreconocible

Trabajamos a partir del modelo de resolucion del experto. Y les mandamos las
resoluciones modelos ( puede ser mas de una).También les mandamos para cada
actividad ejemplos haciendo la asociacion de lo que ven con letras en la parte tedrica
con lo practico, como si uno lo fuera comentando como lo hacemos en el presencial.

Hacemos hincapié en los procesos, siempre les ponemos el comentario y los
simbolos. Después ellos escriben todo. El alumno solo después con la computadora,
lo lee, lo mira, lo revisa.

Nos propusimos ensefiar a mapear, elaborando un material que fue realizado en
Power Point, donde los efectos de animaciéon de este software, nos permitieron
transmitirle al alumno el poder de visualizacion y la importancia de aprender a estudiar
realizando mapas conceptuales a lo largo de toda la materia; estimulandolo a
investigar relaciones entre los conceptos de la asignatura.

Las acciones sustentadas en recursos tecnolégicos como el anterior favorecen una
organizacion sistémica de los conocimientos, posibilitan la creacién de actividades
interactivas y hace factible realizar una objetivacién adecuada que corresponda al
objeto de conocimiento.

También trabajamos lo metacognitivo. Por qué pusieron tal cosa? Por qué lo hicieron
asi.? Contalo al ejercicio. Para que adviertan los errores. Lo mismo hacemos siempre
en el presencial. Las tres empezamos la clase con un esquema teoérico ( presencial)
donde damos los resultados que necesitan para el practico, después empezamos con
el ejercicio modelo, luego les hacemos hacer ejercicios a ellos y después pasan dos o
tres para corregir y ellos mismos se controlan y el resto pregunta, porque puso tal
cosa?

Somos muy cuidadosas del lenguaje matematico, siempre les diferenciamos qué es
una definicién, una representacién porque para ellos todo es una definicion ( por ej:
punto maximo es como en la cima de una montafia), ves no incorporan el lenguaje
matematico...
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Consideramos los conocimientos previos. En |la primera reunién con la Asesora
Pedagogica se nos informé sobre las caracteristicas socio demogréaficas de los
. alumnos, las cuales nos permitié estimar que los conocimientos previos de matematica
eran escasos al igual que el manejo de herramientas tecnolégicas, como por ejemplo
el Editor de ecuaciones de que dispone Word. Hecho que nos llevé a planificar una
serie de acciones tendiendo a subsanar los problemas

Como recursos usamos sonidos, chistes, didlogos entre las figuras, poesias para
hacer mas atractiva la matematica

- ¢ Cémo trabajaron con las evaluaciones?

- Mandabamos comentarios generales porque en Matemaética los errores son siempre
los mismos. -Mandamos actividades recuperatorias para los que tenian aprobado
provisorio.. En las actividades corregidas tenian todas las correcciones y podian
sacarle fotocopias.

Cada uno tenia las correcciones personalizadas Si le poniamos aprobado, por ej le
poniamos: insistir en dominio., no el aprobado solito.

Las evaluaciones finales fueron las mejores de los Ultimos afios, la profesora titular
quedé maravillada con los resultados obtenidos por los alumnos a distancia.

- ¢ Trabajaste en equipo, con quiénes ?

- Las tutoras trabajamos en equipo permanentemente. Nos reuniamos semanalmente
para comentar las experiencias ( éramos 3 en la catedra) y una vez por mes con la
asesora pedagogica el grupo completo de las tres materias .Se coordinaban los
tiempos, se ponian en comun las experiencias

- (Y con la asesora cémo trabajaron ?

- La asesora acompané el proceso y nos facilitdé bibliografia sobre educ. a distancia,
alentandonos a producir materiales y presentar nuestra experiencia en congresos,
jornadas, etc...

Tuvimos reuniones semanales con la asesora pedagdgica que nos sirvieron para
capacitarnos y reflexionar sobre nuestra intervenciéon didactica, como asi también se
nos instruia acerca de la organizaciéon que debiamos realizar. Por ejemplo, las mismas
nos permitieron elaborar una carpeta llamada “Examenes”, otra “Lista de alumnos” y 4
carpetas con el nhombre del médulo correspondiente (Modulo |, Médulo I, etc.), a la
vez, cada una de éstas Ultimas contenia subcarpetas que dividimos en:

- Actividades Evaluables de alumnos
- Actividades Recuperatorias de alumnos
- Consultas y Respuestas

- Listados, que lo subdividimos en:Planillas.de correccion general e individual de las
actividades evaluables y recuperatorias, las cuales permitieron transparentar el
proceso de evaluacion tanto para el alumno, como para el sistema Tutorial a distancia.
o Listado de alumnos con direccion, teléfono, correo electrénico y fechas de
cumpleafios. Y Edudis: con archivos de todos los mail e instrucciones que, el srstéma

B

de Educacion a distancia nos enviaba e informaba a través de la asesora pédégtﬁgma
- ¢Cémo valoras la gestion y coordinacién de la modalidad en tu facultid?
-Fue flexible, por ser la primera experiencia. - '

-¢Cémo valoras tu experiencia tutorial en este primer afio?

-Pudimos comprobar que nuestra tarea de ensefar fue efectiva y significativa, tanto
para los alumhos como para nosotras como docentes. Consideramos que elaborar un




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS A DOCENTES TUTORES: MATEMATICA I

plan ordenado de trabajo con vigilancia epistemoldgica para enséﬁar la disciplina,
influye positivamente en la calidad de ensefianza y de aprendizaje

Desde lo emocional nos enriquecimos muchisimo, guardamos todos los mails de los
alumnos.

El trabajo a distancia nos hizo cuestionar nuestras practicas presenciales, generar
nuevos recursos, actividades, criterios de evaluacién, crecimos como docentes.

En las Jornadas de Matematica presentamos una comunicacién sobre nuestra
experiencia como tutoras. Trabajamos siempre en equipo. y volveria a hacerlo pero
nos gustaria tener alguna comisién menos en el presencial para poder trabajar mas
rigurosamente en distancia.

Pensamos el afio proximo todo el material que construimos incluirlo en un CD
interactivo y entregarselos cuando empiecen a cursar la materia, ademas de los
materiales impresos que escribe la titular de la catedra. '

- ¢ Qué dificultades encontraste en este primer afio de trabajo?:

- Nos resulté dificill trabajar en el presencial y en distancia . Tuvimos que dedicarle
mucho tiempo en nuestra casa, trabajamos todos los sabados y domingos.

Muchos alumnos no habian trabajado con word, no conocian el mail, nosotros
pensamos que nos iban a mandar todo por mail, por eso elaboramos un documento
para instalar el editor de ecuaciones en el word. No sabian como usario. En las
primeras consultas mientras estdbamos en la planificacién llega una consulta de una
alumna microbidloga, empleada de un banco y consuita en la que queria expresarse
en matematica usando el teclado, no te puedo decir los signos extrafios que
aparecieron. Eso fue lo que nos llevd a hacer las fichas oriéntadoras. Cuando vimos
eso pasamos de la risa a la angustia e hicimos los instructivos de word .Pero nos
dimos cuenta que a pesar de usar el editor no usabamos el lenguaje matematico
correcto, les daba lo mismo un paréntesis que una llave. Pero la intervencion didactica
nuestra es después de recibir las actividades del médulo 1 por parte de ellos . Los de
mayor edad mucha gente se habian olvidado todo pero todos estaban muy
interesados en aprender.

e e me s e
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ENTREVISTA PROFE$OR TUTOR: CODIGO (ETL)

‘Javier, 39 afios, Lic. En Administracion de Empresas Trabaja en fa coordinac;én de la
carrera: “Tecnicatura en. administracién de empresas’.con modalidad a distancia en un

Instituto Terciario de Rifp. Cuarto. Ingres6 a la UNRC en 1996. Ayudante de pnmera,

semi-exclusivo. Grupo tutonado 26 iniciaron y finafizaron 9.

‘Malerla. _"Lég:ca y Metodolqgia de las ciencia” aner cuatrrmestre Facultad de
Ciencias Econémucas .

- ¢ Cuél es tu percepcion del sistema de educacién a distancia en la Facultad de
Ciencias Econdmicas?

-Es una nueva modalidad pedagégica de ensefianza-aprendizaje, con diferentes
recursos. Contempla la utilizacion de medios graficos, audiovisuales, Internet, y la
instancia presencial

- ¢ Cual seria entonces el rol del tutor en la modalidad?

- Orientar al alumno y contenerlo en las dificultades para que no se sienta tan solo,
guiarlo, proporcionarle una metodologia de estudio, apoyarlos cuando aparecen
problemas de aprendizaje, apoyarlos en la forma de estudio

-¢ Te formaste para trabajar en la modalidad?

- Soy coordinador de carreras en el Instituto Cervantes (terciario privado). Hice los
talleres con la asesora pedagogica de la Facultad y realicé lectura de bibliografia.

- ¢Cuales fueron las caracteristicas de los encuentros presenciales, en la
modalidad?

- En el presencial la charla te permite corregir los errores inmediatamente que habias
sefialado en los trabajos enviados. Hicimos todos con la misma dinamica y a medida
que pasaron nos organizamos mas. En el primer encuentro llevdé mucho tiempo la
devolucion.

- JTrabajaste con los materiales elaborados por los contenidistas o
construyeron otros nuevos?

- No participé en la elaboracién de los materiales impresos, pero si de las actividades
adicionales, sobre todo en dos de los cuatro médulos con el objetivo de facilitar la
comprension de los contenidos. Fue el caso del tema: légica formal, que es muy
estructurado y les hicimos ejemplos para facilitar la comprension.

-¢Cuales consideras que fueron las mejores estrateglas de ensefianza que
desarrollaste como tutor?

- A través de la ejemplificacion, tratando de relacionar la cuestién practica con la
teoria, trabajando sobre los errores para que puedan modificarlos, favorecer la
comprension, En algunos casos se necesitaron consultas presenciales.

- L Qué estrategias utilizds para motivar a los alumnos?

- Los estimulaba permanentemente, todas las semanas con un mensaje, alguna nota
corta pero calida, aunque sea solo un instructivo para hacer las actividades.

™ R
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- $C6émo trabajaste con el correo?

- Se usé muy poco porque no estan acostumbrados, por problemas econémicos y
geograficos, no conseguian turno en las municipalidades y los privados eran
carisimos.

- ¢ Como trabajaron con las evaluaciones?

- Fue la unica materia que hizo el parcial a distancia porque pensamos que era
coherente con el sistema, novedoso y queriamos descubrir caracteristicas de la
evaluacion en la modalidad. Le mandamos los contenidos de la evaluaciéon pero no
hicimos devolucién salvo a los que vinieron personalmente a verlos. Los resultados
fueron buenos, los errores recurrentes y los mismos que se presentan en general en el
presencial ( 16gica formal es lo que mas les cuesta)

-¢Podrias caracterizar al grupo de alumnos que tuviste?

- Era heterogéneo , habia gente mayor y gente joven. A los jévenes se les hacia mas
facil usar la tecnologia. No tenian conocimientos previos de légica porque en el
secundario se ve solamente filosofia, ac4 no sirven los conocimientos previos ni la
experiencia laboral.

Logré un acercamiento y conocimiento de los alumnos que en el presencial no logré
nunca, quizas por la masividad de las clases y por el perfil del adolescente. Cuando
venian a los presenciales se quedaban después de hora y charlaban de temas
-personales y cotidianos.

Desertaron por problemas econdmicos, laborales, subestimaron el sistema y pensaron
que les llevaria menos tiempo.

- ¢ Trabajaste en equipo, con quiénes?

-Los tutores nos reuniamos semanalmente para comentar las experiencias ( éramos 3
en la catedra) y una vez por mes con la asesora pedagégica el grupo completo de las
tres materias .La asesora estuvo siempre al lado nuestro.

- ¢Como valoras la gestion y coordinacion de la modalidad en tu facultad?
- Considero que fue flexible, por ser la primera experiencia en la Facultad
- ¢Coémo valoras tu experiencia tutorial en este primer afio?

- Como docente la considero muy importante y me sirvié de ayuda para trabajar con
nuevas técnicas y métodos que en el presencial no te hacen falta. Por ejemplo
construir ejemplos didacticos para explicar los temas. Y con el tema del tiempo
acotado me hizo pensar mas en la seleccion de contenidos. Son dos sistemas distintos
y las estrategias de ensefianza son distintas.

Me gustaria estar en un sistema o en el otro por una cuestién de tiempo porque en
distancia la correccion y la contencién te insume mucho tiempo, no asi en el
presencial.

- ¢ Qué dificultades encontraste en este primer afio de trabajo?:

- Al dar clases en los dos sistemas me faltaba tiempo, trabajé mucho en casa. Tenia
dos comisiones presenciales y tengo una dedicacién semi- exclusiva.

b
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- Martin 30 ah'os Lic B, EGOnomia Ingresé a la UNRC oomo ayudante alumno en el
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Segundo cua’mmestre Facmtad de Ctencias Econémmas Umversxdad Nac.lonal de Rio
”Cuarto o e R :

' : : R AT . : . . e oo 0 Y

-¢ Qué ser tutor en este sistema para vos?

- Guiar a los alumnos porque ellos trabajan solos , puedo orientar en alguna
cuestion..En mi caso lo considero mas una gufa-,me sirven mucho los encuentros
presenciales para sugerirle en que tenian que hacer hincapié¢ , yo me quedé muy
conforme con el presencial , ellos dijeron que les habia servido ,también le sirve
mucho darle los ejercicios resueltos para que se guiaran, también relacionar con los
conocimientos previos que construyeron en Matematica |, la relaci6n la hicieron porque
yo los induje o lo hicieron solos pero relacionaron bien , yo le sugeria varias veces que
revisaran los conceptos de matematica.

En las consultas electronicas hemos discutido cuestiones y brindado contenidos
adicionales el libro, vincular lo que estaba en el médulo con la actualidad,con
cuestiones de coyuntura ,no estaba claro y ellos no lo podian ver .

-¢ Cual es tu percepcion del sistema de educacién a distancia en la Facuitad de
Ciencias Econdmicas?

-Me parece que hace falta que los docentes que trabajan en la modalidad se
especialicen en distancia, el rol de tutor es muy cargado y las tareas te llevan mucho
tiempo, me faltaba la cuestion pedagégica, en el presencial también me falta te digo.
Sin embargo, en distancia los alumnos se quejaban mas de lo administrativo.

Nunca imaginé la dimension de la tarea .Trabajo mas del doble por la misma
renumeracion y soy auxiliar.

-¢Te parece bien que el tutor sea un auxiliar?

- En materias como estas masivas los alumnos tienen menos inhibiciones , lo mismo
seria que le tutores fueran profesores o auxiliares, pero lo que seria bueno es que
_hubiera continuidad en los tutores , no es lo mismo la predisposicion al sistema de
muchos, no se ha logrado que los docentes sean tutores voluntariamente sino que se
los han impuesto , yo creo que el docente o se dedica solo a distancia o se le paga
una renumeracion adicional . Hay que buscar alternativas nuevas para mejorar el
sistema. '
-¢ Te formaste para desempéfiarte como tutor?

- Hice un taller con la asesora. También otro de pedagogia para el ingreso Durante el
cuatrimestre tuve reuniones semanales con la asesora, les llevabamos los problemas
que surgian y buscamos soluciones juntos.

-¢ Cémo te sentiste trabajando en distancia?
- Muy cémodo pero a veces no me doy cuenta si los alumnos van siguiendo la

materia. Creo que prefiero del presencial, el contacto mas directo pero me siento
cémodo en distancia.
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A los alumnos de esta modalidad los veo mas preocupados pot la educacién, la
mayoria son gente que estudia y trabaja, con mucha vocacién, esfuerzo y mas
responsabilidad que los jévenes del presencial

Pero yo en le presencial me doy cuenta si me entienden o no cuando les miro la cara y
acd no los puedo seguir bien, no se si entienden hasta el parcial.

En el presencial conocés a 10 de 70, 0 a menos llegas a conocer por el nombre de
pila pero sabés que hacen, porque en general cuentan que no pudieron hacer esto o
aquello. Hubo que flexibilizar los tiempos porque hay mucha gente que estudia y
trabaja.

- ¢Usaste el correo electrénico? Para qué?

- Hice una carta de bienvenida personal .Tuve consultas por correo y todos los viernes
les mandaba un correo , para darles motivacion les mandé mails particulares y traté de
contenerlos y retenerlos en el sistema.

Yo los incentivé para que se comunicaran entre ellos por mail, lo hicieron solo algunos
con gente de otras localidades, el resto se comunicé con gente de su localidad, pero
algo de trabajo colaborativo entre estudiantes se logré. Hay que incorporar mas TICS
,chat y foros.

- ¢Los alumnos usaron el correo?

- Un 50% uso6 las consultas electronicas. En la consulta por mails se dirigian mas a lo
disciplinar

" Por supuesto en segundo afio se podria intensificar el uso de las TICS, si se usa el
SIAT, se podria utilizar un foro donde un dia a la semana nos metamos todos para
discutir.

-¢ Trabajaste en el disefio de los materiales?

- No, pero me parece que los tutores podrian colaborar en la escritura del modulo ya
que con la otra tutora hicimos orientaciones para que los alumnos trabajaran e}
maodulo.

El médulo se necesitaria que fuese una sintesis de las clases tedricas y fue un
resumen literal de libros, tipo transcripcion , le faltaban orientaciones para el estudio y
actividades significativas.

Los modulos estaban armados con muchos graficos y conceptos pero faltaban
explicaciones de éstos y la vinculacion de las variables , por ejemplo como subia una y
como bajaba otra , habria que vincular los conceptos basicos de Economia con la
economia actual .Si se ejemplifica los alumnos se interesan mas. La ejemplificacion es
una buena estrategia de ensefianza.

Se podria relacionar con Historia porque en Historia hacen falta conceptos de
Introduccion a la Economia.

Los médulos habria que escribirlos con mayor anticipacién porque llegan tarde a los
alumnos

Ademas, en el programa de la materia no se incorporé la modalidad, es el mismo que
el del presencial, ni se menciona la modalidad.

Al no tener formacién necesitds conocer lo administrativo, las reuniones grupales con
la asesora, es pesado, no es que sean amenas, pero son necesarias.

-¢ En qué consistian las orientaciones que enviaste alos alumnos?

- Tenian preguntas aclaratorias para guiar la lectura del médulo, que les hacian
establecer relaciones, entre sistema econdmico y social y entre la teoria y los hechos
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econdmicos, entre leyes y teoria econdémica, establecer diferencias entre economia
positiva y normativa. La economia es una gran relacién

También le solicitamos analizar clasificaciones, elaborar definiciones, analizar
procesos. Siempre le dimos el modelo resuelto.

-¢ Como te relacionaste con los alumnos?
-Muy bien, estan conforme con la materia y conmigo como tutor.
-4 Cémo fueron los presenciales y qué hiciste en los mismos?

- Las clases presenciales fueron las mas valoradas, yo hacia una devolucién general
de los temas flojos y trataba de reforzarlos .Respondia dudas concretas.

-¢.Respecto a las evaluaciones que opinas?

- Los parciales podrian ser a distancia , este fue convencional pero se podria hacer a
libro abierto . Habria que evaluar procesos y relaciones entre variables y no conceptos
como en este caso que se pueden copiar de un tedrico. Respecto a los criterios de
realizacién, me costd hacerlos porque en el presencial nunca los hice, por eso le pedi
ayuda a la otra tutora para hacerlos y después se los mandamos a la asesora .Los
criterios de evaluacion los alumnos no los -tienen muy en cuenta, no los tuvieron a
mano en el parcial y eso que los tenian escrito.

El tema de la evaluacion es complicado. En un caso utilizamos multiple choise y en el
otro preguntas a desarrollar, yo queria tomar oral y negociamos con el contenidista
tomar oral y escrito. El contenidista hizo preguntas del sistema y de los contenidos de
la disciplina nosotros.

-¢ Trabajaste en equipo, lograron acuerdos ?

- Para armar criterios con la otra tutora. La verdad a mi me matan tantas reuniones,
por ahi iba hablaba con la asesora que me explicaba lo didactico que a mi me falta.

Las reuniones intercatedras me gustaron, me parecen mas practicas, que sean de
media hora con temario concreto , problemas que surgen y seguimiento. Asi se
lograron acuerdos entre tutores.

-¢Cuéles fueron las dificultades que encontraste en tu trabajo como tutor?

- La desconexion, por ahi me sentia que no estaba conectado con el alumno , por ahi
tenian que entregar una actividad y no contestaban el mail, podria haberlos llamado
por teléfono pero no queria presionarlos

-¢ Tenés sugerencias para modificar el sistema o algun aspecto en particular?

- Hacer los materiales mas interactivos, mas mediados que desarrollen mas procesos
y modificar algunas actividades para que logren relacionar teoria y practica.
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- ¢ Cual es tu percepcion del sistema de educacién a distancia en la Facuitad de
Ciencias Econémicas?

- Es una experiencia nueva en nuestra Facultad de Ciencias Econdmicas, es pionera
en nuestra region y muy importante para aquellos adultos que todavia puedan obtener
las mismas oportunidades que los alumnos de la modalidad presencial. Hoy es un
gran desafio.

-¢ Cual seria el rol del docente tutor en esta modalldad y frente a las nuevas
tecnologias?

- A través de la historia, los cambios tecnoldgicos afectaron decididamente la vida del
ser humano. Siempre cambiod la vida de los que accedieron y de los que no accedieron
a las tecnologias “de punta”. Evidentemente, las formas de abordar el conocimiento,
de producirlo, de elaborarlo y de entenderlo utilizdndolo para el beneficio individual y
social sufriran una transformacion total en muy corto plazo; ya estad sucediendo,
estamos en una sociedad “en transicion”. Esta realidad afecta a los educadores y se
estd transformando la manera de relacionarnos con la realidad, evidentemente
también esta cambiando la forma en que se aprende y, por consiguiente, la forma en
que se ensefa. En fin cuestionamientos hay muchos, pero sin duda como intelectuales
deberiamos pensar en... jcual sera el nuevo paradigma de vida, la concepcién del ser
humaho hacia él mismo?.¢ cual sera el nuevo paradigma de la educacion?.

-¢ Podrias describir tus practicas de ensefianza como tutora?

- El abordaje pedagogico-didactico de Historia Economica nyocial ha sido a través del
sustento teorico del constructivismo. Sin duda, la ensefanza de la Historia debe
permitir a nuestros alumnos construir un sentido de realidad cambiante y, a la vez,
construir formas de identificacién para fortalecerlos como protagonistas del pasado,
presente y futuro.

-¢Como hacen los alumnos para conocer?

- Cuando los alumnos conocen los procesos, es porque tienen conocimiento de las
estructuras y los hechos. Las claves para la.comprensién del presente se hallan en él
pasado. Los verdaderos protagonistas de la historia son los procesos, no los

individuos. Y en estos procesos (econdémicos, politicos, sociales, culturales) esta la
clave para entender la situacion presente de la sociedad .

-¢ Qué entendés por proceso?

- Es una etapa donde hay problemas que se van ‘resolviendo. con ciertas
caracteristicas. Al ver el proceso los alumnos tendran una vision clara de como era al
principio y como era al final; engloba a los ¢Por qué?, (Qué hechos me indican un
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cambio?, ;Qué es lo que cambié?. Los hechos son informacion de algo que sucedid.
El hecho es un conocimiento factual, particular, es informacién que sélo se recuerda.
Asi, su aprendizaje soélo consiste en memorizacion. El conocimiento aislado no sirve
para entender qué y por qué sucedi6. Los conceptos son imprescindibles para
interpretar y conectar hechos. El aprendizaje de los conceptos difiere del de los
hechos. Para adquirir un concepto es necesario comprenderlo, explicarlo con las
propias palabras, traducirlo a partir de las representaciones previas que se poseen.
Los principios se refieren a globalizar el periodo. Un principio es el concepto de los
conceptos. Puede no figurar en la planificacion como una columna mas, sino como un
agregado final. Los procedimientos son el objeto del conocimiento, constituyen una
serie de acciones ordenadas para cumplir un determinado objetivo. Requieren de una
accion para alcanzar la meta y tal accion indica que se sabe hacer algo.

- ¢(Cuales consideras que fueron las mejores estrategias de ensefianza que
desarrollaste como tutora?

- Un procedimiento basico consiste en contextualizar un hecho, una situacién, un
probléma, es decir, relacionarlos con las diferentes dimensiones de la realidad social
de manera no mecanica ni determinista sino entendiendo a la realidad como un todo

complejo donde lo politico, lo econémico, lo social, lo ideoldgico-cultural y lo espacial

conforman una globalidad articulada.

Otro procedimiento basico consiste en poder ubicar un hecho, una situacién o un
problema en una secuencia temporal. Capacidad relacionada con poder discriminar los
antecedentes, las causas, los efectos y las consecuencias y explicar no de manera
lineal sino a través del principio de la multicausalidad.

- ¢, Como se dio la relacion docente-alumno en la modalidad a distancia ?

-En la organizacion de la asignatura ,se han generado actividades que hicieron
hincapié en el paradigma de la interactividad, es decir, tratando de establecer las
interrelaciones entre docente-alumno-docente-grupo, alumno-alumno, con el contenido
en el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje

-¢ Cual es el rol del contenidista en este proceso?

- El docente-contenidista en funciéon de su experiencia en la catedra, realiza los
contenidos con las mediaciones correspondientes en cada uno de los médulos
elaborados. "

-¢ Y el tutor?

- El docente-tutor actia como guia del proceso de enserianza-aprendizaje tratando
que los alumnos sean conscientes de sus transformaciones y que desarrollen
competencias de autorregulacion; tratara de definir cuales son sus “errores”,
mostrados como un momento del desarrollo en el proceso de aprendizaje,
favoreciendo el surgimiento de actitudes en el marco de una relacion comunicacional y
vincular.

-¢ Trabajaron en equipo los tutores y contenidistas?

- Los tutores y responsables se pusieron de acuerdo en cuanto al modo de
presentacion a los alumnos de los contenidos y las estrategias de apréhdizaje,
asimismo y las recomendaciones necesarias para la lectura, andlisis e interpfetacion
de los procesos histéricos de la materia Historia Econémica y Social, y por ultimo, los
tiempos y forma en la realizacién de las producciones textuales para cada uno de los
médulos.

-, Podrias caracterizar al grupo de alumnos que tutorias?

. - Son adultos de edades heterogéneas sin mucho tiempo para estudiar por razones
laborales, o bien, faltos de estrategias para volver aprender, sin duda, ya traen
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conocimientos adquiridos a través de sus experiencias de vida, tienen intereses,
preocupaciones y saben muchas cosas que incluso los docentes ignoran y que
generalmente no las toman en cuenta para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje; tienen una gran cantidad de preconceptos que forman su estructura
cognitiva previa.

-¢ Qué protagonismo les asignas?

- Le asigno un rol activo, participativo fundado en el esfuerzo voluntario y en una
constante reflexion sobre su propia practica. La experiencia les sirve, como también
sus conocimientos para que todo ello confluya en aprendizajes significativos,
auténomos y fundados

-¢ Como trabajas con los conocimientos previos de tus alumnos ?

- Fomento la construccion de comportamientos estratégicos para aprender, la
permanente motivacion, reflexion critica y consecuente reconstrucciéon de esquemas
conceptuales y procedimentales, y la consolidacién de comportamientos sociales
validos para el aprendizaje y la convivencia arménica y democratica.

- ¢Cuales fueron las caracteristicas de los encuentros presenciales, en la
modalidad?

- De cierre de los médulos, integracion de temas y aclaracién de dudas recurrentes en
los alumnos. Se explicaban los temas que ofrecian dificultades y se daban
orientaciones para los examenes.

- ¢Coémo los valoras?

- Bien, fueron utiles para aclarar dudas, pero algo breves y los alumnos se cansaban
porque estaban ubicados los de una materia a continuacién de la otra.

- . Los alumnos utilizaron el correo electréonico para las consultas?

- Se produjo un porcentaje bajo de consultas. Se constaté que los alumnos tenian
pocas dificultades con el material, especiaimente en los primeros médulos Respecto a
la deserciéon fue de un 44% de los alumnos, los cuales en sus afirmaciones
evidenciaron cuestiones laborales, personales y adecuaciéon a la modalidad por falta
de tiempo.

- ¢ Como valoras la gestion y coordinacién de la modalidad en tu facultad?

- Desde el punto de vista administrativo y de gestién hubo inconvenientes de
comunicacion referidos a cuestiones de organizacién pedagégica-didactica,
coordinada por la Asesora, cambios de fechas de examenes finales y horarios de las
clases presenciales provocando superposicion de roles y funciones, las cuales
provoco a veces contradicciones creando un clima de incertidumbre hacia los tutores.

- ¢Cémo valoras tu experiencia tutorial en este primer aito?

- Espero contribuir en la formacién a distancia de los estudios de grado para los
alumnos del aflo 2002.Ademas, entre los tutores se vividé un espiritu de trabajo, de
solidaridad y de compromiso institucional con la modalidad a distancia, tratando de
compartir con los responsables la tarea, tan cara actualmente de conseguir en la
Educacién Publica.
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ENTREVISTA PROFESORA TUTORA : CODIGO(ETM2)

Susana, 47 afios, Contadora Publica. Cursa la Espec:ahzac:én en Docenc:a
Universitaria y la Maestria en Administracién de Empresas, ingresé ala UNRC en el afio
1982.Profesora Adjunta exclusiva

Materia: “Matematica II” Segundo cuatrimestre.Facultad de Ciencias E‘c'onémi‘cfas
Universidad Nacional de Rio Cuarto

- ¢, Cual es tu percepcion del sistema de educacion a distancia en la Facuitad de
Ciencias Econémicas?

- Para mi es una experiencia nueva , hace 20 afios que estoy en el presencial y de
pronto me encontré con esto nuevo , es completamente distinto , tenés que dedicarle
mas tiempo , hacer un seguimiento personalizado de los alumnos , llegas a conocer
aspectos personales , es una atencion mas personalizada del alumno

-¢ Cudl es para vos la tarea del tutor en el sistema?

- Es bastante orientadora, pero ensefa,contiene afectivamente, atiende casos
particulares por ej una chica que hacia la actividades excelentes y rindié mal el parcial,
le dejamos un mensaje , después mandé un mail y resulté que tenia problemas con el
trabajo del marido pero se sintié contenta con nuestra preocupacion y contencion vy
después rindié bien el recuperatorio.

- ¢Vos dijiste que el tutor ensefia, como enseia, cuiles son las mejores
estrategias?

-Con un seguimiento personalizado, orientaciones mas estructuradas, preguntas ,
introduciendo ejemplos , recuperando los conocimientos previos de matemética | ,
dando ejercicios tipo, luego ellos trabajan con las actividades del médulo y las
adicionales .

Puntualmente uno sabe cuales son los temas mas complejos y cuales son los que los
alumnos consultan en forma recurrente.

-¢Qué estrategias utilizas para motivar a los alumnos?

- Les mando tarjetitas para el dia del estudiante, dia de la madre , pero tampoco quiero
sobrecargarlos, quiero mostrarle que uno como tutor esta pero que desarrollen
autonomia . Recurro a imagenes cuando les escribo como caritas de preocupaciéon
cuando no contestan. Ellas me mandaron saludos para el dia del profesor.

-¢ Cémo son tus alumnos de esta modalidad?

-Tienen un promedio de 25 a 30 afos, todas mujeres en mi grupo, hay una chica
jovencita que habia dejado por trabajo y se pasé a distancia , la mayoria trabaja o
tienen familia e hijos.

-¢, Trabajaste en el disefio de los materiales modulares ?

-No, yo me preguntaba como harian los chicos para comprender los médulos. Les di
una aclaracion detallada que sirviera de guia como actividad de apoyo , fue una
resolucion de consenso con la otra tutora ,. Tratamos de mandar actividades para ver
si relacionaban con el contenido de Matematica | , funcién de variable en la uno y en
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esta funcion de dos variables . Los conocimientos previos de la 1 los pueden recuperar
para la 2, tratamos de lograrlo. Las actividades las hicimos siempre con el proceso
matematico .Hicimos actividades aclaratorias para todos los médulos, de todos modos
en los dos ultimos médulos fueron breves, no quisimos darles tanto por miedo a que
se asustaran.

-.Consideras entonces que los materiales eran dificiles de comprender para los
alumnos?

-Los chicos no entendian el desarrollo, las férmulas, los gréficos, necesitaban una
aclaracion.
- ¢En los encuentros presenciales que hiciste?

- Aclarar dudas recurrentes y dar orientaciones para el parcial. Es poco tiempo por eso
hay que dejar aclarado con los alumnos lo mas posible por escrito , de todos modos te
lleva mucho tiempo.

-4 Usaste para eso el correo electrénico? Y los alumnos?

- Yo si, pero los alumnos de Rio cuarto usaron la consulta presencial para conocer al
docente, pero la gente de afuera si hizo consultas.

-¢, Trabajaste en equipo, con quiénes?

-Teniamos una reunién semanal con la otra tutora y la asesora , era para guiarnos en
el trabajo, nos estimulaba a que les escribiéramos a los alumnos . Pienso que no lo
haciamos por la inexperiencia en la modalidad y en el manejo de la tecnologia .

Respecto a la tarea de hacer actividades aclaratorias surgié nosotras cuando vimos el
contenido de los modulos.

La reunién mensual si bien no se hizo siempre porque no coincidiamos en los horarios,
- fue productiva para comparar el rendimiento del alumno en tu materia y en las otras .

- ¢ Como fueron las evaluaciones en el sistema?

-El parcial fue teorico-practico lo hicimos presencial porque esta reglamentado pero se
podria haber hecho a distancia

Realzamos criterios de realizacién para las actividades y de evaluaciéon para los
examenes parciales. Son utiles, los criterios de realizacion los van ordenando a los
alumnos porque les dan los pasos en forma clara.

En la evaluacion estaban en la hoja los criterios y los puntajes
-¢, Como funcioné el nivel administrativo y organizativo la modalidad?

- Fue flexible o bastante flexible , las actividades de los tutores eran valoradas por la
asesora . Al alumno le dimos mas tiempo para presentar los trabajos, cuando tenian
causas justificadas.

Es un tarea muy compleja para tutores y alumnos, quizas después sea mas aliviada
pero resulté pesada la primera vez.

No cualquiera puede ser tutor
- ¢Por que?

- Te lleva mucho tiempo, tendrias que dejar de dar clases presenciales, hay gente que
da tedricos y practicos y tutorias y no puede hacer nada bien.

- ¢Cémo te sentiste en tu experiencia tutorial en este primer afo?

-Bien, pero me parece mejor que el docente esté en un solo sistema , el hecho de
tener pocos alumnos me parece una locura acostumbrada a la masividad de la catedra
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Pero lo mismo elegiria trabajar. en el presencial por el contacto, me gusta mirarle las
caras . Pero la experiencia me gusts, me senti comoda .Son dos modalidades muy
diferentes

Yo trabajé con 13 alumnos por eso no fue pesado, pero con mas no se si se podria
cumplir
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ENTREVISTA ASESORA PEDAGOGICA DE LA
FACULTAD

Nombre: S

Titulo: Lic. Psicopedagogia. Doctorando en educacion..
Antigliedad en la docencia: 25 afios

En el cargo de asesora : 5 afios.

PRIMERA ENTREVISTA: Mes de Mayo.

-¢. Cémo surge el sistema a distancia en la Facultad?

- Son dos cuestiones simultaneas, por un lado el llamado a la facultad para que
pusiera otro horario alternativo a la oferta habitual, por otro lado el tema de articulos de
los diarios donde se hacia referencia a este sistema con una alternativa que estaba
teniendo presencia en Argentina y como una tercera aparicion del tema es en un
encuentro con docentes del Instituto Aeronautico donde estaban dando estas carreras.
En funciébn de estos factores pensamos si este sistema era posible y la
secretaria académica me dijo que estaba pensando en lo mismo, A partir de ahi
consultamos a un especialista y ahi aparecié y se concretd la posibilidad.

- ¢ Qué formacion realizaron los docentes para trabajar en la modalidad?

Hicimos una presentacion del sistema, interno, reuniones, pseudo talleres , no
sentido de taller tenia porque se empezaba y se terminaba un atarea , se producian,
se le les preguntaba que era la EAD, si la podian implementar. Previamente se hizo
una reunion general con todos los docentes de la Facultad muy simple para que la
gente supiera que se estaba empezando a hablar de esto. Mientras el proyecto se
escribe se empieza con la formacion de contenidistas y tutores. En funcién del
planeamiento el rol de tutor se asigna solo a los auxiliares ( lo decidio la secretaria
académica ) y asi sali6.

En realidad también el profesor titular puede ser tutor, pero Ia tradicién es que
el tutor estaba mas cerca del auxiliar mas cerca del alumno, pero a medida que la
carrera avance si hay menos auxiliares algunos profesores seran tutores.

Hicimos 5 talleres sisteméticos., lo otro fue una experiencia simulada con los
tutores y alumnos al azar tomados a la facultad, voluntariamente a quienes quieren
hacerlo.

Esta experiencia se cerro con un encuentro con alumnos que participaron para
ver como la evaluaron, que les parecio.

También se hizo una encuesta en todos los cursos de primer afio donde se les
preguntaba, sobre el sistema, posibilidad de acceso a recursos tecnolégicos ( el 80 no
tenia recursos y otros no lo sabian utilizar)

- ¢ Cual seria el rol del tutor en esta modalidad en tu Facultad?:
En este sistema el tutor es el profesor que ensefia, contenidos, estrategias,

sostiene esta en las consultas, es un profesor en todo el sentido que entendemos el
profesor universitario. Tienen un rol preponderante de ensefiantes.
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- ¢ Cuales fueron para vos las mejores estrategias de ensefianza de los tutores
en la modalidad?¢ las que favorecieron la comprension de los alumnos, el logro
de aprendizajes significativos?

Yo les sugeri estrategias para el tratamiento de la informacion en cuanto a la
no presencial, no solo en lo didactico, los cuidados que hay que tener al escribir para
alguien que no esta, como mantener la proximidad en la lejania, todo lo que era el
acompafiamiento ,como se trataban los materiales, como hacer las devoluciones,
como sostener pedidos de ayuda y después todo el acompafiamiento en como se
leian las consignas de trabajo , como ellos tenian que significar la respuesta, siempre
traté de acompafiarios. Los médulos ofrecian resistencias de comprension por eso yo
le sugiero mandar el como experto lo hacen y eso es lo que los alumnos evallian como
muy positivo. Los tutores tuvieron que hacerio ellos y en el presencial no lo habfan
hecho antes, se pusieron en el lugar del otro; ver el grado de compiejidad, si es
salvable por los alumnos, si la consigna es pertinente, lo he trabajado
permanentemente.

La estrategia mas exitosa , fue presentar el modelo resuelto por el experto y la
otra la expliciticacion de que en qué consiste la evaluacién. EvalGan totaimente
diferente al presencial porque aca tienen que dar razones en porque se evalua asi y
porque y darselas al alumno, cosa que en el presencial no se hace jamas. Ellos en el
presencial el 50 corresponde a un 3, les expliqué porque no era un 5 y que no se
podia sostener en el presencial. A los contenidistas les hizo revisar como evaluaban
en el presencial. Yo trato de que el tutor genere su propio modo de evaluar porque aca
es el profesor, la ideas es que el contenidisita respete la tarea del tutor y las
sugerencias de evaluacion de los tutores.

-¢Como se plantearon los presenciales en el sistema?

El objetivo es el cierre del médulo, como es evaluado, la idea es que el docente
con los alumnos trabaje en el sentido de dar por terminado algo, conversar sobre los
grandes temas del modulo, indagar las dificultades, porque en el correo no se
manifiesta.

El docente tenia que hacerse cargo de las dificultades del médulo:"por €j
consignas poco claras, esa era la idea del cierre, otra posibilidad es que lleven una
resolucion integral y que expliquen los pasos desde la I6gica de fa disciplina, sugerir
como revisar los problemas.

En distancia es el punto de partida para mejorar el presencial, las evaluaciones,
se miran como se hace en distancia, las consignas , las actividades se llevan al
presencial, en términos generales, este sistema estda contaminando fuertemente el
presencial para los contenidistas y tutores.

Muchos alumnos de presencial quieren comprar el material de distancia pero
no lo podemos vender.Esta prohibido. -

-¢, Que material de lectura sugeriste a los docentes?

Les he dado textos de Casany de la cocina de escritura para que elios vean lo
que se necesita para estudiar, los tutores en funcion de esto les aconsejan tener a
mano, calculadora, lapiz,etc.

Logica trabajé en el presencial todo el material a distancia.
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- ¢ Cémo orientés'te el trabajo en equipo de los docentes?

Yo siempre hago que trabajen y les digo que me los criterios, dos bajaron la
vista, lo hiciste vos sola, lo vieron los chicos, uds porque no participaron, Javier dijo
que ella tenia todo hecho, pero yo le dije que quiero participar, ahi las puso en la mes
apara incorporarias y los otros tutores se posicionaron ante ella.

Esto pas6 el Légica, no asi en Matematica, en Contabilidad se trabajaba en
forma individualista, solo una vez en el cuatrimestre estuvieron todo, no le
comunicaban al que faltaba y los criterios nunca los trajeron a la mesa de discusion,
hacias, solos, contaban que ya habian tomado tal decision, pero contaban lo hecho, a

- lo mejor no correspondia.

- ¢ Cémo trabajaste los aspectos comunicacionales y motivacionales con los
tutores y con los alumnos?

Los estimulaba permanentemente todas las semanas con un mensaje, alguna
nota corta pero cdlida, aunque sea solo un instructivo para hacer las actividades.

- ¢'Y respecto al correo electrénico, lo usaron , como trabajaste con este tema?

~ Tienen la posibilidad de dos consultas por médulo, Se usé muy poco . Yo he
insistido mucho para que les enseifien a los alumnos a hacer consultas, pero no es lo
mismo redondearlo en un mail. Para el alumno preguntar escrito es complicado, yo
siempre les sugeri como ayudarles a preguntar.

. El tutor tiene que provocar la forma de preguntar, ayudar a organizar la
pregunta porque en el presenciat preguntan con una calidad superior al presencial. Te
dicen en la pagina 18, ejercicio 23, pero eso no se refleja en el correo. Hay una
dificultad que hay que salvar en la escritura. Les da mas seguridad tener el profesor al
frente. Hay que habituarse a ser alumnos y profesor a distancia: Los que provocan
tienen muchas consultas.Los tutores tienen conciencia de las dificultades del médulo
y retrabajan la actividad para que tenga s:gmﬁcado porque el autor hace la pregunta
como de libro. .

- ¢ Respecto a las evaluaciones que orientaciones brindaste?

Los criterios de evaluacion son para tutores y se han apropiado de éstos. Yo
materiales les doy y les sigo dando, pero por ahi me desmotivo porque elllos no leen.
- Légica fue la unica materia que hizo el parclal a distancia porque pensamos que era
coherente con el sistema, novedoso y queriamos . descubsir caracteristicas de la
evaluacion en la modalidad. Le mandamos los contenidos de la evaluacién pero no
hicimos devolucién salvo a los que vinieron personaimente a veros. Los resuitados
fueron buenos , los errores recurrentes y lI6s mismos que se presentan en general en
el presencial ( Ioglca formal es lo que mas les cuesta) :

- ¢ Los tutores llegaron a conocer el grupo? ¢ c6mo trabajaron el seguimien'to?'

Los tutores consideran el perfil del alumno pero yo les llamo la atencién poruqge
no es habitual que en un sistema se sepan los nombres, las edades ( 150 de
matricula)Tiene poco acceso a la tecnologia, nf\tienen recursos en la casa ni en el
pueblo por eso so usamos el correo o algin matengl interactivo de power point.
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- g Cémo reconoce la Facultad el trabajo delos tutores?
" -No se Ies paga un centavo, ni se les qunta tarea en el presenclal no hay .
»apoyo N . .

é Respecto al trabajo ‘en equlpo cémo fue?g Se logr6 entre Ios docentes de
dlferentes catedras? : . A ‘

\-_/I [

x Se mcaeron pnmero reumones orgamzatlvas Y. cuando comlenzan Ias clases

Nos réuniamos  semanaimente: para comentar. las: _experiencias ( éramos .3.en la- .

catedra) y una vez’ por-mes:con la asesora pedagégica el grupo:- comp|eto de las tres
-materias (. cuatro .por cuatnmestre) invitamos- a' los contemdltas pero’en géneral no
vienen: Después hacemos una. de cierre y ahm declmos que es obligatoria la presencna
de los contemdlstas o *

En esta hubo desacuerdos exphcrtos { quejas ‘de los tutores a los contemdlstas) ’
muchas’ véces nunca habia hecho el material, lo habia hecho los tutores,’.yo por eso
lés mando a los. tutores los matenales cuando estan corregldos les mando-una copia.

" Les paso .a todos’ que no accedian al material hasta que lo tuvieran los alumnos
Estos no tuvneron én curieta el’ asesoramlento escrito, los matenales bnbhogréf' cos
entregados sé olvidaron de abrirlos, etc

Los. contenldlstas supervisan todo no las dejan hacer nada sin superwsar
tlenen ‘terror de hacer algo . solas. Ahora van a. empezar a- mvestlgar sobre -educ. a
distancia, un estudlo comparauvo de los componentes de las universidades publlcas
con carreras S|m|lares . : '

~ ¢ Cémo caracten’z'farias*a la 'mbda’lidad en este primer cuatrimestre?

Es ﬂex1ble a pesar de no contar con tecnologla el sistema es flexible, se
respetan los: tlempos de'los alumnos y los docentes.- Necesitamos incorporar el SIAT
para mejorarlo y.que Ias autoridades de la Facultad se ocupen y se ccmprometan con
Dlstanc:a ) :
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SEGUNDA ENTREVISTA- Mes de octubre.

¢ Cémo se desarrolia el trabajo en la modalidad en este segundo cuatrimestre?

En Historia no hay consenso , no leen la bibliografia, los alumnos reclaman
mucho falta de respuestas, no encuentran a los profesores, pero ellos dicen que nadie
pregunta nada .los alumnos reclaman mucho falta de respuestas, no encuentran a los
profesores, pero ellos dicen que nadie pregunta nada, cuesta mucho la descentracion,
uds pasaron de un primer médulo donde le dieron actividades con libertad pidiendo
mas de lo que ensefiaban, les produjeron trabajos de hasta 24 paginas y les piden
que en el segundo en una hoja sinteticen el médulo. L me dijo en el presencial fo
logran, es como muy loco, ademas el médulo2 tiene mas hojas y ademas le piden un
esquema, estoy convencida de que ese esquema no se puede hacer .Todo esta bien
porque cada alumno interpreta segun sus criterios.”

En Matematica el grupo de tutores no tienen las mismas caracteristicas del
cuatrimestre anterior, pero hacen esfuerzos, han hecho el curso preparatorio pero no
se acuerdan de los materiales, dicen cosas del tipo “lo viste?, me lo habia olvidado,
vos lo aprobaste? , tenés el certificado?...

En Economia los tutores son muy perceptivos, atentos y analiticos , te
fundamentan si alo puede ser o no. Retrabajan la actividad para que tenga
significado porque el autor hace la pregunta como de libro. Pasaron de un pfimer
médulo donde le dieron actividades con libertad pidiendo mas de lo que ensefiaban,
los alumnos produjeron trabajos de hasta 24 paginas y en el segundo moédulo les
piden que en una hoja sinteticen el médulo, ademas el madulo 2 tiene mas hojas y
ademas le piden un esquema, estoy convencida de que ese esquema no se puede
hacer. Para ellos todo esta bien porque cada alumno interpreta segtn sus criterios.

Pese a los esfuerzos que hicimos algunos hubo una alta desercion.

- ¢ Cudles serian para vos las causas de la fuerte desercién que se produjo?

. Creo que problemas econbémicos, laborales, subestimaron el sistema y
pensaron que les llevaria menos tiempo. y en segundo lugar la dificuitad por
comprender los modulos. Siempre rescataron la labor de los tutores, que se habian
sentido muy bien con ellos, que los habian contenidos. Algunos materiales eran duros
y dificiles de comprender. No tenian interactividad, estaban mal mediados.

- ¢ Qué estrategias de intervencién estan construyendo los tutores?, ¢ siguen tus
orientaciones pedagégicas?

Ahora los tutores estan haciendo actividades colaborativas, grupales a
distancia, sacar un tema de coyuntura de un diario, trabajario en grupo, escribir e-mails
a los otros alumnos, etc. De todos modos habria que incorporar mas tecnologias, foro,
Chat. :
Respecto a las consultas en Matematica i vienen mas a las consultas
presenciales., en Economia usan mas el correo y en Historia no hay consultas

Yo noto diferencias fuertes entre los tutores Los de Economia no estan atados
-al contenidista que se va a enojar

En Matematica detectaron rapido los errores del médulo y trataron de salvarlos
o d de recomponer, con el resto yo tenia que provocar esa toma de posicién para que
ayuden o faciliten la comprension, Yo les decia que yo no lo entendi. Y como seria Lo
explicaba y yo les decia que lo escribieran y que eso se los explicaran por escrito asi a
los alumnos. . :
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Estoy convencnda que més que recurrentes en la Iéglca de los alumnos son"
recurrentes en Ias exphcac:ones de ios docentes. :

¢ Y los cont‘endistas?

o Un> desastre no. tuweron en cuenta el asesoram|ento escnto Ios mateﬁales
blblnogréf icos entregados se olvidaron de abrirlos, efc,.
" Los contenidistas supervusan todo, no las dejan hacer nada sm supemsar Ias
\‘,tutoras tienen terror de hacer, algo ¢ solas.. ' :
- Sin .embargo-a.los: ‘conteridistas ‘el trabajo en dlstanma les hIZO rewsar como
evaluaban en. el presencial. La idea es-que el contenidista. respete la tarea del tutor y
las sugerencias de evaluacion de los. tutores. Los contenidistas' ven .que es’
incofisistente su forma de evaluar -en.relacidén con 'los tutores Yo les due que no
haman evaluacuén de proceso :

¢ Respecto a los matenales Ios tutores sngmeron haclendo materiales :
complementanos'?
_ , Pero no como’ las. chlcas de Matemiética |, todos usaron su power pomt pero .
nadle hIZO materiales multimedia, en Economla si hicieron. ..

Yo creo due los tutores van a demandar otros materales, van a decur lo
hacemos nosotros su somos tutores por qué no hacer los materiales.

é Cémo valoras como asesora esta primera expenencia en la modalidad a
dlstancla? :

Lo que. hay que retrabajar son Ios procesos didacticos y comumcacuonales Eso -
va. aparejado a la produccién de los materiales, porque yo creo que los tutores van a
-demandar otros materiales, van a decir lo hacemos nosotros, si somos tutores por qué
no hacer los materiales. Es una’ cuest|on seria plantearse Cémo se van a involucrar
los tutores en'la sefeccion de contenidos; profundlzacnén de'los temas porque todavia®
esta muy divorciado el trabajo de los contenidistas. -
‘ :Acé .existe. un’ divorcio” eritre tutores Y. contenldistas los- contemdlstas no
entienden que éste es un espacio diferente de docencia.
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ENCUENTRO PRESENCIAL DE MA TéMliTmA n

El encuentro se inicia a las 15 hs.y se extiende hasta las 16 y 30 hs., con la
explicacion del propésito del encuentro: aclarar errores recurrentes y dudas.

Presenta con 4 ejercicios y los escribe en el pizarron. Les explica lo que
representa cada letra ( por ej; L, la cantidad de leche) y que son ejercicios de
funciones de costo de venta.

Luego sefala que este tipo de ejercicios van a constituir el parcial y que
durante la semana pueden hacer consultas. Dice que son sencillos.

Luego les dice que:” Van a revisar las actividades que los alumnos entregaron.
La mayoria los ha hecho bien y algunos tienen que rehacerlos porque el resultado esta
mal” “Me han sorprendido, lo literal les resulté mas facil que la derivada”.

Un alumno plantea dudas y la docente entrega los trabajos para que los vean
con los errores y pregunten y les dice” Voy a ir viendo las actividades del modulo para
hacer un repaso. ¢, Alguien tiene problemas con el correo electronico?

A1: Yo no recibo todo, voy a tratar de cambiar la direccion.
A2: Tenemos problemas con el servidor.
A3: Como no me llegaba nada hice una llamadita.
- Ad: en el médulo 3 saltan del caso a al ¢
T: puede ser un error de tipeado., el grafico salié6 mal y estaba bien.

“ Bueno ahora vamos a ver cémo reconocer funciones. En los libros van a encontrar
varios métodos pero con estos tres del médulo tienen suficientes .Hace un dibujo
grafico para explicar la integral y encontrar la f. Derivada.

Luego sefiala que un error comun es en el ejercicio 8 y lo explica.

“¢Esta claro? E produce un silencio.; cémo hago para obtener las raices? . Lo explica
sefialando que el resultado puede ser distinto si se trabaja con diferentes valores

A1: afirma que se puede con dos valores iguales.

T. hay mucha gente que tiene que rehacer la actividad 6. Prefiero que me diga el que
la tiene que rehacer cémo la interpretd y qué problema se le presento.

A1: A mi por la constante

T. Tienen que fijarse en los criterios de realizacién de la actividad que les enviamos
por correo. A continuacion explica los conceptos de absoluto y marginalidad y .seflala
que la resolucion implica un proceso, que primero tengo que hacer algo, luego otra
cosa para lograr el resultado final’.

Continua” por ultimo en la actividad 9 la mayoria tuvo dificultades en la a, por lo que
les aconsejo que refuercen con bibliografia anexa que tiene muchos ejemplos. Por eso
les hice previamente analizar dos casos asi cuando voy a hacer las actividades por
asociacion las puedo resolver.
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“A los aprobados también les hice los sefialamientos para que los consideren para el
final”.

Una alumna pregunta el teléfono de S para consultar.

D: Con respecto al médulo 4 los que tienen que relacionar los temas con ecuaciones
diferenciales, consideren que tienen diferentes métodos para resolver los problemas

- En este momento entra el titular de la cétedra, se presenta y les dice a los alumnos
que opinen sobre los mddulos, si les falta algo, que dificultades tuvieron. Un solo
alumno dice “doloroso”. Los demas asienten con la cabeza.

El responsable les comenta que la idea es tratar de mejorarlos en el futuro por lo que
les repite que por mail les hagan llegar sugerencias al respecto. “Espero que a todos
les vaya bien” finaliza.

Luego dice” Respecto al examen final ahi van a tener que hacer desarrollos, esté4
previsto como examen escrito , pero yo les aconsejaria que opten por oral porque es
mas simple rendir oral pero es una decisién de Uds.”

A1: ¢ Es un tribunal?
PT: Si. .

Los alumnos estan sentados en hileras de bancos, participan poco o nada,
miran hacia fuera, algunos parecen no entender, aunque no lo expresan.

La docente tutora se acerca a dos alumnas para hablar sobre sus dificultades y
el resto se va al recreo.
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ENCUENTRO PRESENCIAL DE HISTORIA ECONGMICA
: Y SOCIAL |

La clase se inicia 16,30 hs. con la presencia de los tres tutores , la profesora
titular y todos los alumnos que asistieron. :

PT:¢ Como les ha ido, terminaron con todo?
A1: Andamos mal con los médulos porque recién los entregaron.
Se retiran la titular y los otros tutores luego de acordar fecha de parcial.

T: Explica como va a ser el parcial. Da ejemplos de preguntas por ej: en qué consistié
la revolucién agricola del 18? Y olras.

A1: Esta todo en el mddulo

T.: Y en la bibliografia pero no vamos a los detalles. Hay que acostumbrarse a estudiar
con el programa.

A2: Algunos compaiieros han tenido que rehacer los ejercmlos porque les cuesta
sintetizar.

T. Les vamos a pedir sintesis integradoras. Es mas féacil
A3: Este modulo es mas lindo.

T : Me voy perfeccionando.

A3: Es mas interesante porque es mas moderno.

T: Siempre a los alumnos les gusta mas lo actual’

A4: En este modulo estan mas integrados los temas.

T: Antes de hablar de la materia les presento X, se acaba de recibir de contador, es
casado, tiene tres hijos y trabaja por lo que le costé mucho la carrera.

X: Estoy acé para decirles que se puede, que nada es imposible, que hay que tener
voluntad y constancia.

T. Pueden tener momentos de duda, lo que los hace pensar en abandonar, pero
espero que Uds. un dia puedan contar lo mismo que X.

X Saluda y se retira

T:Ahora voy a repartir los trabajos y en el dorso van a encontrar las anotac:ones Ios
que no tienen es porque esta todo bien. Todos estédn aprobados. el v a

Mi opinién personal es que desde el médulo estudien la bibliografia para el flnal En los
maédulos van a encontrar las preguntas. Hay dos tipos de trabajos: uno de opinién
personal y otro de contenidos del médulo con opinién personal. ; Cémo estudiaron?

A1: hice una lectura global que me sirvi6 para entender la realidad actual y me basé
mas en lo actual.
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T: Es importante que quede claro, por ej en tu caso lvana que hiciste un buen resumen
pero con poca relacién con los autores.

A2: Me salié un poco largo.

T: No hay problema, hagan como quieran.. Ahora vamos a hacer un breve repaso para

ver donde estaban.

A. En Rosas.

T. ¢ Hecho histoérico o econémico?

A2: Histérico , en lo econémico problemas con el puerto.

T. Agrega informacion sobre los ferrocarriles.¢; Cuando se unen Iqs ramales?,
A5: Con el modelo agroexportador a fines del siglo XIX

T. Otra; Cémo se solucioné el problema de la guerra civil?

A6 -:Tiene que ver con las relaciones comerciales con Europa...

T. Completa la explicacion del alumno y agrega “la esencia del modelo esta en la
explicacion de su destruccion”. Explica las crisis y pregunta; Qué tienen en comdin
estas crisis?

A4 .. disminuye el capital.

T: Siempre se pensaba que se podia volver a las épocas doradas.
A2: Europa produce alimentos. )

T : Explica.

A3y5: completan informacion

T:. Vuelve a preguntar sobre las consecuencias de varios hechos.

Los alumnos contestan y agregan informacion a las respuestas de sus comparieros.
Hay mucha participacién del grupo que se sienta en ronda.

Todas las preguntas son breves asi como las respuestas de los alumnos.

Las preguntas son del tipo;, qué paso después?, qué pasoé con el patrén oro? ¢ qué
hizo a los paises europeos abrir el patrén europeo?.

T. Relaciona estos temas con el Plan Fénix ( actualidad) y les lee un trozo para que
relacionen lo anterior con lo actual. '

T. ¢, Comparten lo que vimos todos?
A: Yo no entiendo algunas cosas. )
T: Acé les traje el resumen de la historia econémica desde 1870 hasta 1994.

Se cierra el encuentro a 18hs y las alumnos se quedan charlando con el
profesor que llama a todos por sus nombres de pila y aclara las dudas particulares.

El clima de trabajo es calido y el docente tutor trata de explicar todas las dudas
"y contener a sus alumnos.
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ENCUENTRO PRESENCIAL DE mmonUcméN ALA
: ECONOMIA

La reunién se inicia a las-18 y 30 hs. con la entrega por parte del tutor de los
trabajos a los alumnos para que vean los errores.

A1: Tengo el ejercicio 2 mal ¢, es por el grafico?

T: El procedimiento esté bien., pero el gréfico no.

A2: El mio esta todo mal.

T: Si, te falta lo préctico, pusiste lo teérico, pero no estén los numeros.

A3: Esta consigna no la entendimos.
- T:Ese error es un problema general. Explica en voz bafa a cada uno las dudas.

T: Ahora me voy a tomar media hora para explicar en general los problemas mas
importantes de contenido.. Para explicar utiliza el pizarrén y hace gréficos
permanentemente. Interrumpe para sefialar que quiere quedarse tranquilo si todos
comprenden.

A: Si.

A2: Ahi fue el error mio.( detecta su error a partir de la explicacion)

T: Sigue explicando un Iargd rato y luego pregunta; Qué pasa con la conversion?
A1:Disminuye. ,

T: Sigue preguntando ¢, qué pasa con la demanda?

A4: Contesta correctamente.

T. Realiza nuevos graficos explicativos en el pizarrén. Explica conceptos.

T: Sigue explicando. Luego indaga; qué es la politica fiscal?

Nadie contesta

T: Répidamente explica sin esperar las respuestas de los alumnos. Da un ejemplo con
el IVA. Y vuelve a realizar otra pregunta al grupo que contesta un alumno. Y asi sigue
por un largo rato preguntando . Introduce otras preguntas del tipo ; hasta qué punto
esta politiica fiscal es buena?.; qué diferencias hay entre la politica fiscal y la
monetaria? . Los alumnos van respondiendo lo que el tutor espera y él va graficando y
ejemplificando los temas. Relaciona lo tedrico con el corralito financiero , la situacién
de los bancos en Argentina y la fuga de divisas en la actualidad. Les plantea algunos
problemas orales que los alumnos contestan correctamente y también da su opinién
personal en algunos casos.

T. Hasta que dice” acéd llegamos y relacionamos todo el material porque todo en
ecohomia es una gran relacién.

Cierra la explicacién con un gréfico general donde relaciona los conceptos centrales
trabajados con flechas.
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El clima es ameno, el tutor se muestra muy apurado para explicar todo y no
permite a veces participar a los alumnos. Mira el reloj con insistencia porque le parece
que le va a faltar el tiempo. Es importante aclarar que es la Ultima clase del dia y los
dlumnos estan muy cansados y muchos se retiran antes. No hace referencia al tipo de
parcial o final, pero los alumnos tampoco preguntan sobre estos temas.

AR
S
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Reunién do tutores de Matemética n, Hlstorla e Introducclén a
: ' Ja Economia con Asesora Pédagéglca- T

"TUt'oréé MATEMATICA I (TMIM) y V(TMHZ), HlSTORIA (‘rm),(11-1‘2),(1‘&13)1

INTRODUCCION A LA ECONOMIA (TE1) -

Fecha: 4/10/02 : ’ ' ‘
Coordinadora' ASESORA PEDAGOGICA (AP) Facultad de cs Econémlcas
UNRC ‘ .

Inicialmente la asesora plantea los 7 temas de la reunion:
1-Concepcidn de los tutores acerca de los alumnos
2-Consideraciones relacionadas con el contexto de pertenencia de los alumnos.

3- Relacion entre los tutores: acuerdos y desacuerdos, en cuanto a metodologia de las
tutorias, indicadores, criterios de evaluacion.

4- Mediacion del conocimiento a través de los materiales, las consultas electronicas,
elc.

5- Estrategias didacticas utilizadas.

6- Acuerdos y desacuerdos entre los conceptos elaborados por el autor y el punto de
vista de los tutores.

7- Funcién y rol de la tutoria como espacio de aprendizaje.

TH1: Yo empiezo, creo tener cierta decepcion con el sistema porque de los 21
alumnos he tenido contacto presencial con 7, no hacen consuitas por mail, todo lo que
vos nos ensefaste ( se dirige a la asesora), ser simpatica, flexible, calida, no va. Los
mas jovenes hacen trabajos textuales, copian del texto, mientras que los mayores
tienen mas madurez y creatividad

TH2. Yo en el presencial tuve 11 de 23. Envian los trabajos en tiempo y forma, tienen
una buena produccién, estan todos aprobados, tuve consultas del primer médulo por
mail, pero ninguna del segundo. Hubo problemas técnicos con los mails. Creo que yo
tenia la misma ansiedad que los alumnos, les di posibilidades en caso d enfermedad

AP: Los trabajos eran muy extensos (18 hojas) ¢lograron regular esto?

TH1: Hemos corregido eso, pero es que los mas jovenes copian textual, porque los
mayores entregaron trabajos de 3 a 4 hojas. Para el médulo 2 hemos corregido eso.

TH3: En el médulo dos, los chicos se van a ver obligados a comprimir, porque le
pedimos una sintesis de una hoja. Reconozco que es ambicioso, es casi un juego,
encontrar relaciones y unir con flechas.

AP: Una pregunta les dejo para que la piensen ¢;el pasaje de tantas hojas a un trabajo
de 1 no le generard un choque?

TMI1: A mi me paso6 que de 12 alumnos al presencial vinieron 7, envié mails y hablé
por teléfono para ver que pasé. Fui muy insistente hasta que logré que se contactaran.
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T3H: Mi ansiedad va mas rapido que la de los alumnos.

AP: Lamentablemente no tenemos un foro, que les permitiria opinar sobre tal eje. En
las tutorias Uds. Tienen que motivarlos, los alumnos dicen que Historia no les presenta
dificultades, otros alumnos tienen problemas particulares

TH3:Eso también pasa en el presencial.

AP:. Yo cada 10 dias les hago llegar mensajes desde el sistema, les digo que hagan
consultas, pero sigamos porque esta reunién es para que intercambien informacion.

TMI2:En matematica trabajan bien.

TH1: Lo mismo pasa en el PRESENCIAL', ponen mas esfuerzo en Matematicas y en
Economia y luego trabajan con Historia.

AP: Como estrategia didé4ctica pueden decirle dos veces por semana: acé este su
tutor, me tienen abandonado.

TMII1: Yo les hablo por teléfono ¢ sino dédnde esta la interactividad?. Ademas es como
si tuvieran que aprender para qué sirve el presencial.

TH2 . Hay gente que trabaja 12 horas por dia, estan haciendo un gran esfuerzo, a
algunos no les dan permiso para venir al presencial en el trabajo

AP: Es importante que Uds. les expliquen la razones de los plazos y que recuerden
que ellos trabajan en general los fines de semana. Si han pactado entregas semanales
Uds. Pueden decirles que en lugar de mandar todo junto, manden por partes. ; Cémo
fue la experiencia con los criterios de realizacion y evaluacion?

TE1: Al principio no consideraban Ias orientaciones pero después del presencial si.
TMII1:Han seguido la secuencia propuesta en los ejercicios.

TH1: Yo tuve actividades que no hicieron. Cuando me di cuenta les dia el aprobado
provisorio y se las hice completar. La plcardla de los alumnos estd aca y en el
PRESENCIAL.

TH2: En el presencial trabajamos mapa conceptual, pero acia se lo dieron al
procedimiento en Matematica | y ahora lo aplican barbaro!.

Siguen analizando casos particulares. _
AP: Te cuentan todas sus cosas, su vida personal y laboral.

TH1:La gente se inscribe porque piensa que es mas facil que el PRESENCIAL, pero
no es asi, pero tienen que experimentarlo ellos mismos”.

AP:"¢ Leyeron el reglamento de educacién distancia?
TH2: No

AP: Traten de leerlo y manden por correo las observaciones porque en funcion de sus
aportes vamos a hacer una segunda versién. Ademds tienen que mandar copias de
los trabajos de los alumnos y de Uds. al EDUDIS para tener desde la coordinacién un
seguimiento. ¢ Qué les parece que hay que modificar, duracién de los presenciales,
tiempo, planillas?

TMII2: ¢ La planilla donde registramos las fechas con qué objetivos se hace ?

AP: En educacién a distancia hay dos tendencias 1) de planeamiento restrictivo, de
mucho seguimiento y otro sistema que plantea el uso de recursos tecnolégicos.No

' Las maytisculas son mfas y se colocan por el énfasis que los docentes les dan a dichas palabras o
expresiones
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tenemos esa opcién por eso estamos en el primer sistema, la. planilla sirve para lo
administrativo para el sequimiento y para el tutor de organizador.

T1H:Estamos todos aprendiendo.

AP:Uds. Conocen cuestiones de ellos que no sucede en el PRESENCIAL, hay que ver
cémo se han comunicado con Uds., a la coordinacion le cuentan qué piensan de cada
tutor., hay que contener a los alumnos desde lo socio-afectivo, en el presencial lo més
parecido al tutor es el JTP.

Luego de dos horasﬂ se cierra la primera reunion de tutores del segundo
cuatrimestre del 2002.
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Tutorés:-. MATEMAT!&A (Y MIH) y (TMIIZ’)
INTRODUCCION ALA EGONOWA' (TE1) -
REShEY27/11102

oordlnadora: Asesém PEDAGOGICA‘ (AP.
UNRC. ° S

. Inicialmente se analizan casos particulares lo que demanda mas de media hora
de la reunion.

TE1: Hay algunas deserciones, yo les dije que hicieran un esfuerzo pero se ve que no
fui muy convincente tienen otros problemas

THA1: Dos desaparecieron y no se tomaron el trabajo de avisar, pero hemos rescatado
a X, yo le dije que si no se esfuerza no pasa el parcial

.AP: Se les da flexibilidad en el sistema

TH2: Ellos no pensaron que le llevaria tanto tiempo, ademas otros sistemas de
distancia son livianos, aca es muy rigurosos.

AP: Les cuesta mucho sistematizar el estudio, como adultos se les cruzan muchos
problemas laborales, matrimoniales, etc.

TH2: El tiempo del PRESENCIAL es diferente al de DISTANCIA.

TH1: X en la ultima consigna hizo un ensayo personal que no respondia a lo pedido
pero como era muy bueno le di el aprobado explicando la situaciéon. Vos como asesora
nos dijiste que teniamos libertad en la tutoria.

AP. .Si.
TH1: Con los presenciales mensuales es como si fuera un sistema semipresencial

AP: Hay que tener bien claro el sentido de los encuentros presenciales, no son clases,
sino una devolucién de proceso, hay que sefialar los errores més frecuentes los logros

T1H: Podriamos sacar el afio préximo un encuentro presencial. Y hacer las
evaluaciones parciales a distancia, a libro abierto, un ensayo o un trabajo.

TE1: Yo di una clase porque habla muchas dudas con el material, necesitaban
fundamentos y explicaciones ya que habia conceptos que nadie pudo incorporar.

AP: Hay que pensar cémo reformular la teoria y las consultas obligatorias.
TH3: La mitad de los alumnos no usan las consultas

AP: Hay que replantear los CONTRATOS DIDACTICOS entre los tutores y los
alumnos” .estipular los tipos de preguntas, ellos tienen dificultades para redactar las
dudas

TH1: Yo no he tenido consultas.

AP: Vamos a pensar c6mo provocar las consultas, tienen que incorporar el mail ellos y
Uds. Creo que con la plataforma se va a agilizar por el chat, trataremos de incorporar
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. algo de tecnologia .Hay que hacerles un instructivo para que sepan cémo usar el
correo, estamos todos en una cuestion de aprendizaje, no se puede seguir usando
tanto el teléfono.

Recuerden ademas que la gente que quedé en el sistema ha tenido las notas més
altas que los alumnos del PRESENCIAL. Han demostrado una apropiacién del
contenido que no se da en el PRESENCIAL.

Los alumnos han hecho observaciones muy interesantes sobre desajustes en la
organizacién, incumplimiento de los tiempos por parte de Uds., criticas al material
modular, falta de mediacién dicen que hay muchos textos transcritos y copiados,
actividades repetidas, errores en la resolucién de actividades.

TMII1: Recorda que acé no se aceptan las evaluacione-s de multiple choice que son las
mas utilizadas en los PRESENCIALES.

TMII2:Muchos se hacen preparar y las actividades son perfectas, pero en el parcial
van a estar solos. Esto de prepararse sucede mucho en el PRESENCIAL pero no
queremos trasladarlo a distancia.

AP: En distancia el tutor es el profesor titular, es el que enseiia el contenido, quienes
construyen las estrategias didéacticas para que los alumnos aprendan. ( aunque Uds.,
en el presencial sean auxiliares)

TE1:Esa es una cuestion gremial a resolver.

Se fijan fechas, la asesora informa que en febrero va a haber una reunién final
de evaluacién con los contenidistas y se da por terminada la reunién de una hora y
media de duracion.
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‘Reunién de tutoras de Historia Econ6mica’ y Soclal con Asesora
S Pedagégica- S e e

'Tutores HISTORIA (TH1),(TH2),(TH3) - :
Fécha: 14/11/101 : : o

‘Coordinadora: ASESORA PEDAGOGICA (AP) Facultad de 03. Econémlcas
, UNRC C | | | | ’

Inicialmente analizan casos particulares de alumnos que estan atrasados y .la
asesora les pregunta cuantos trabajos han recibido cada uno y si alguien avis6 de
algun problema.

TH1: Nadie avisé nada. Les escribi, les hable por teléfono y les pedi que vinieran al
presencial para explicarnos que les esta pasando. '

AP: Este sistema es flexible, lo de las asistencias a los presenciales suele ser un
problema, pero me parece que los alumnos sienten que Historia pueden hacerla sola
porque es la materia que menos problemas les causa.

TH2: Eso te lo anticipamos, porque pasa lo mismo en el PRESENCIAL, en general
abandonan Historia para hacer Matematica y Economia., s6lo por tener que leer
mucha bibliografia, no los puedo entender

AP: ; A qué creen que se debe que esta materia la puedan hacer solos?

TH2: Es una forma de costo-beneficio del cuatrimestre.

AP: ;Esta desvinculada del resto de las materias porque no tiene correlatividades?
TH3: Eso es una realidad. ‘

TH2: Eso nos excede a nosotros.

TH3: Hay un problema esta materia esta en el mismo cuatrimestre que Introduccién a
la Economia y para cursar Historia Econdémica tenés que tener conceptos de
Introduccién a la Economia.

AP: Pueden trabajar en paralelo con Introduccion a la Economia, para que el alumno
logre darle un sentido a los contenidos y encuentre la necesidad de estudiarlos.

TH3: Lo que pasa que Historia es formativa no introductoria, pero en el PRESENCIAL
uno la hace introductoria.

TH2: Es distinto el caso de la gente mayor que le encuentra el gusto a esta materia por
voluntad propia, integran el pasado con el presente, eso no sucede con los jévenes en
el PRESENCIAL.

TH1: Cada caso tiene sus particularidades, yo tengo dos alumnas grandes que tienen
que dejar por razones laborales, pero hicieron muy buenos trabajos, eran las que
menos esperaba que dejaran.

TH2: Yo les explico cosas de Economia porque en introduccién todavia no las ven,
para mi tiene que estar primero introduccion y luego historia.
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TH1: Hay una cuestién de imaginario que se trae de las historias escolares y
personales y el tema de los status epistemolégicos de las disciplinas”. Tiene que ver
con qué es la historia y para qué sirve?.

TH3: Muchas cosas de distancia se llevan al PRESENCIAL, en distancia vos podés
hacer un seguimiento personalizado porque los conocés a los alumnos.

TH3: Los chicos mios de distancia tienen otro compromiso, utilizan el tiempo de otra
manera.

AP: No se olviden de mandar los criterios de realizacion para las actividades.

Luego discuten sobre la fecha del parcial. _

TH3: A los chicos mios yo les podria tomar el parcial ya y se que lo van a hacer bien.
TH1: Yo no podria asegurar eso '

TH2" Yo tampoco, recordemos que tienen que rendir dos materias, Historia e
Introduccién y el aprendizaje es un proceso de lectura, comprensién y asimilacion.

AP: Pénganse de acuerdo y busquen una fecha comun para mariana.
TH3: No sometamos a los alumnos a contradicciones para mi lo podemos tomar ya
¢, Qué orientaciones tenemos que darles para el parcial?

AP: Sugerencias, tipo de parcial, recomendaciones, recuerdo de los mapas
conceptuales, bibliografia obligatoria, recordarles que no se preocupen por los detalles
y si por lo sustancial, Por ej: decirles el tiempo estimado, el tipo de preguntas, ej:
antecedente-consecuente, como los van a evaluar, si es una pregunta por unidad.

TH1 y TH2: Bueno

TH3: A mi me parece que hubiéramos podido tomarlo ya al parcial, antes que les
sugieran que reinicien el afio préximo y cortemos el proceso de aprendizaje.
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Reunién de tutores de Matematica Il con Asesora Pedagégica-

Tutores: MATEMATICA H: (TMII1) y (TMII2), v

Fecha: 22/11/02 . :
Coordinadora: ASESORA PEDAGOGICA. (AP).Facuitad de Cs. Econdmicas
.UNRC.

Inicialmente se analizan casos particulares de alumnos que estan atrasados.
La asesora les dice que les sugieran que reinicien el afio préximo. Luego les sugiere
que cunado envien ejemplos pongan cual es el sentido, que manden ejercicios tipo y
soluciones para luego retrabajar los errores en el presencial.

TMH1: Fallan en la transferencia, en la aplicacion.

AP:La matemaética aplicada implica un proceso didactico donde se ENSENA una
funcién para aplicarla a una situacién. Hay que trabajar con procedimientos, procesos
y la Iogica interna de la asignatura.

Los criterios de realizacion responden a la Iégica de la disciplina y los de evaluacion a
la DIDACTICA planteada por el tutor.

TMII2: Te mandan todo los ejercicios, les pedis 3 y te mandan 10, trabajan muchisimo,
pero nosotras no los podemos corregir a todos..

AP; Este es un espacio diferente de docencia cunado les enviamos las actividades de
ensayo les damos una explicacion didactica, muchas veces hacemos los tutores
nuestros propios documentos y se los enviamos a los alumnos.

La reunién se cierra luego de acordar fecha y tiempo de parcial y la asesora
vuelve a reiterar que les manden antes del parcial tipo simulacro para resolver.




