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PALABRAS PRELIMINARES

He aprendido que una de las posibles formas de pensar que se trasladan a‘'la

~ produccién escrita es la “inmersion en el caso y la busqueda de regularidades”.

Creo 'que ésta ha sido mi eleccion. Dentro, claro, del margen de -elégibilidad del
que 'dispongo ya que admito — e.informo — acerca de mis debilidades: en Filosofia, en

Metodologia de la Investigacién, en practica de la escritura académica, entre otras.

~ Pero al mismo-tiempo, rescato mis fortalezas: -he sido afortunada _porque: tuve
méestros; me siento habilitada para abordar la problematica que planteo ,-porqu_e cuento
con formacion y experiencia — sin-duda-incompletas, inacabadas (felizmente) - eﬁ los
campos ‘disciplinares en los que habita el problema analizado; he puesto. esfuerzo y

compromiso y creo en lo que hago.

He tomado “al pie de la letra™ algunas ensefianzas que me resultaron liberadoras,
tales como no quedarme con las ganas de decir cosas; saber renunciar porque todo no se

puede; aceptar “logicas mas libres”; tratar de conseguir que “el otro quiera leerme”.

Si bien reconozco que efectivamente, y tal como lo sefialan los expertos, tanto en
investigacion como en comunicacion cientifica, en aras de preservar la objetividad del
discurso no se debe utilizar la primera persona del singular, no he querido, o tal vez no

he sabido, traicionar lo que siento es mi estilo: mas coloquial y de toma de posicion.

Al releer el texto encuentro parrafos casi “intimistas”, que ponen al descubierto

emociones. También sé qué debi evitarlo ya que se destonseja_para este tipo de trabajo.

Sin embargo, y atin corriendo el riesgo de generar alguna irritacién, que en todo

caso espero sea leve, ha contado mas para mi el poder “reconocerme” en las palabras.



“El que quiere comprender un tekto
tiene que estar en principio dtspuesto
a dejarse dear algo por éL”:

Hans-George GADAMER
INTRODUCCION

-¢De qué trata este trabajo? |

a.
b. (leié problema recorto?

¢ ¢Coémo jﬁ_sti_ﬁ(:o:alta;p_e;rtincncia; de:la cuestion - seleccionada?

d. (Qué me propongo?

“e.. (Qué marco tedrico me ha servido. de andamiaje metodologico?

£, (Por qué leer este trabajo?

Es usual que los expertos en Metodologia de la Investigacion y los
Coordinadores de Talleres de Tesis planteen la necesidad y conveniencia de que una
Introduccion responda a estas (y otras) preguntas con suficiente claridad y concisién, de

modo que el lector se ubique rapidamente en el texto... y quiera leerlo.

Por lo tanto, C6rfesponde ‘que pase a responderlas con el estilo acerca del cual he
-1nformado en mis “Palabras prehmmares _primera persona asunuendo el riesgo de
cierta incorreccion metodologlca, pero con el compromiso de-buscar contrapesos que
den cuenta de la presenCIa permanente de otros , muchos, con los que he “dlalogado

en los que me apoyado y con qu1enes me he sentldo acompanada y proteglda
a. ;De qué trata este trabajo?

Este trabajo trata del Etipa Aplicada y, mas éspe‘ciﬁéamente, de Ftica en la

Funcién Piblica. Este tltimo campo de la Etica Aplicada aparecerd nombrado también




— en realidad, en la mayoria de los casos — como “ética publica”, como “ética
gubernamental”, o como “ética en el ambito publico”.

El concepto de “p1’1bhco ha - sido objeto de fuertes reconceptualizaciones y, si
bien en el texto resultara equ_lvalente‘ a “estatal” o “gubernamental”, es impoftante' que .

[13 L4

sefiale aqui- qﬁe tal ‘como lo-expuso Edudrdo: RABOSSI (1) pubhco/pnvado son
conceptos polares 'y por lo tanto, se requieren rec1procamente Pero los’ contextos en los
que aparecen varian y con ellos los co_ljrgspondlentcs criterios de mgmﬁcac_non, a tal
punto qu'e nada es, en esencia, ‘publico o p"r,ivadd.'Y, teniendo en cuenta que el caracter .
.'s'(iciql es édgstimtivo de la'moral, toda ética.es publica en tanto se trata de un fenémeno

social. -
" En linea con esta concepcion, Oscar-OSZLAK 62)_:-sostién¢ que:

" “La-esfera estatal no coincide ni abarca en forma.excluyente a la esfera
publica; del mismo modo en que no todo lo social es privado. Asi como el
dorhz_'nio de lo publico trasciende lo e:stqtal, el dominio de lo social

trasciende lo privado™. -

Y Nuria CUNILL (3) afiade que “lo pﬁblico” se erige en una nocién central para
la comprension de un Estado democratico, en el cual sea posible recuperar y ampliar las

articulaciones tan deseadas entre lo piblico, lo social y lo estatal.

~La Etlca Aphcada (expresion redundante desde Anstoteles) recibe. todav1a el
tratamlento que se le brinda a una “recién llegada”. A pesar de mas de tres decadas de
. una clara formahzacmn conceptual en alguno de sus desprendlmlentos mas que en
otros resulta necesario apelar a definiciones y precisiones que legltlmen su temtono .

eplstemologlco

En el Capltulo 1, “éPor qué hablar de Etica Aplicada?” recurri a quienes desde
'la Fllosoﬁa d1s01p11na “madre” 51 las hay, “justifican, explican y desarrollan sus A
"‘respuestas a la pregunta que formulé. Sin duda hicieron posible mi pc)siciéh frente a la

cuestion, en especial en lo que se refiere a la figura del “eticista”.



b. ;Qué problema recorto?

“Btica Aplicada al Ambito Publico”, de haber mantenido la: denominacién
(parcial, ya que va precedida por “Economia’ ) de la Orlentac1on por mi elegida en la
Maestria en Etica Aplicada, es ain una expresmn muy ampha y requlere seleccmnar-

culdadosamente un: aspecto s1gmﬁcat1vo que.se constituya-en. Ob] eto de estudlo

En mi - caso, el recorte recay0- en el: andlisis de modelos de formacion,
entendiendo - que = estos podrlan generar condlclones de  posibilidad ‘para el

forta1e01m1ento de ambitos etlcos en las orgamzac1ones estatales

En el Capitulo 2 , “La Etica y la Funcién Piublica”- me propongo sostener , si
bien con -trazos -gruesos, que efectivamente corresponde reconocer en la Funcién

Publica, un-campo legitimo de la Etica Aplicada.

- Una ‘breve caracterizacién del contexto la fuerte presencia de 1a vertlente
* normativa, la dlstan01a entre el d1scurso y la accion, las referencias a, la necesidad de
formacién en - Etica Pubhca que 1ncluyen los d1versos mstrumentos legales que
menciono, me permiten 'pasér, en el Capitulo 3 “La situacion de formacién en Etica
Piblica — Algunos datos — Posibles inteij)retaciones” a un cuadro de situacién que
antlclpo como tentatwo e 1nconcluso pero que, aun asi, da cuenta del lugar de la

formacmn en el contexto que anahzo
c. ¢(Como justifico la pertinencia de la cuestion seleccionada?

La Justlﬁcacwn de la cuestion seleccmnada tiene que ver, centralmente, con una

razonable certeza acerca:

. Del fracaso de los modelos convencionales de formacic')n en la oBten_cién de
-aprendlza_]es transferibles al ambito laboral -de los funcmnanos pubhcos En este

caso, aprendlzaj es en materia de Etlca Publica.

. De la dificultad sostenida para indagar. las ~causas de dicho fracaso.

¢Indiferencia?. ;Convéniencia?. ;Baja prioridad?.



* De la escasa o nula credibilidad en las acciones de formacion en Etica Publica,

‘independient_em'ehte de los méritos académicos y/o pedagdgicos de quienes las

disefian y conducen, las motivaciones de los participantes, etc.

* - De los débiles o nulos intentos de explorar estrategias tales como :

:> Modelos de capacitacién-acci(')n

= 'Gestlon por competencias (camblos venﬁcables no solo en el saber y en
el saber hacer, sino, fundamentalmente en el contexto de este trabaJo en.
el saber ser ). -

= 'Evaluacwn de 1mpacto (en la orgamzacmn enla. comumdad)

= “Pedagogia de la alternanma

e La incongruencia manifiesta entre lo que el discurso plantea y lo que se verifica

en la accion;

= Baja preéehcia, en la vida cotidiana de las organizaciones, de los
“codigos escritos” (Ley de FEtica en la Funcién Publica; Régimen
Juridico de Empleo Publico; SINAPA (Sistema Nacional de la Profesién
Administrativa; otros, de distinta jerarquia), versus alta presencia, con
clara tolerancia por parte de todos los integi'antes de una organizacién de
los “codigos no escritos”: “cddigos de silencio”; “mejor mirar para otro

lado”, etc., etc.

= Ausencia, en la agenda de los orga.nismbs publicos en general, y en los
de control gubernamental en especial, de debate alrededor de cuestiones

de Etica Publica.

‘En el Capitulo 4, “;Cémo formar en Etica Piblica”?, realizo un breve
recorrido. por concepciones de formacién que pueden v1ncu1arse con “adultos en

servicio”, capacitacion profesional, profes1onahzac1on etc. No abordo cuestlones



- meramente “didé4cticas”. El niicleo problematico a tratar es ;qué rol debemos asignarle a -

la formacién en el fortalecimiento de “competencias éticas” del funcionariado?. |

Hablar de “formacwn supone ubicarse en un mvel de analisis dlﬁcﬂmente
comparable con el que requlere un enfoque Jundlco filosofico y/o. rehgloso Pero es el
que’ Cll_]O porque :tiene -que. ver ‘conmis .. ralces Ly porque no. -es, -en’ absoluto :
mcompatlble con Jos -otros- menc1onados Me-atrevo’ a de01r que todos recurren ala

formacwn y1 neces1tan dela formacmn como- medlo para mstalarse efectlvamente
d.. ;Qué me propoiigo?

En el -Capitulo 5, “La cuestion de las competenéias -¢ Qué podria. apbrtar el
enfoque de competencias.a la formacién en Etica Publica?, pretendo -describir. modelos
de formacién que.estan-ya disponibles,tanto en términos-de conceptuahzac1ones €omo
de experiencias evaluables y que, desde mi visién, podrian realizar aportes sustantivos a
la_profesionaliZacién en la funcién publica en materia de Etica Piblica. Es, tal .vez, un

capitulo “propositivo”.
e. Desde lo metodologico, ;con qué marco tedrico me he manejado?

'En realidad, he trabajo con “marcos tec’)ricos” ya que la cuestién seleccionada se
encuentra en el cruce de campos dlsc1p11nares que reclaman para si, 0 a los que se les

reconocen nucleos duros .propios: -

'S FILOSOFIA ETICA ETICA APLICADA

. .HUMANIDADES EDUCACION FORMACION

. CIENCIAS SOCIALES " CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION PUBLICA |

Se trata pues, de -un :marco tedrico ad ‘hoc, que no aparece como’ mero

cumphrmento de un requ1s1to metodologlco ‘sino. como andam1aje necesano 'y visible, ;.-

presente, a lo largo: de todo el trabaJo No creo en la ut1hdad de una “apancmn im01a1
-por so6lida que resulte de un marco tedrico que luego.se evanesce sm volver a asomar

con naturahdad



Et1ca Aphcada Admlmstracwn Pubhca y Formacmn requieren de marcos
teorlcos proplos La cuestion, proposmva, si bien modesta, deberia . presentar un
t:ratam1ento que ‘los entreteja, respetando sus tramas permmendo reconocerlas
alcanzando tal vez, una. verdadera mirada 1nterd1301p1mar1a Que de eso se trata la
Maestna én Btica: Aphcada | '

B

f. ¢Por:qué :le_jerfest’e;tx;abéjo?

' Evlft,rgbajq pO’dria;’:csiultarj:un;ép;or.t.e,stdesto,*Para 3

“'e "Los decisores: pubhcos Plenso en-el funcmnanado de. carrera,wsm exclulr -
“a-los. funcwnanos pohtlcos -interesados- en producu camblos culturales ‘
-v1ncu1ados con‘la’ etlca en: la funcién pubhca Los* 1mag1no 1mpulsando |
la.instalacion:de’ amb1tos €ticos: casi con las mismas- energlas&que fueron

capaces de exh1b1r para mstalar espacxos libres - de -humo
' ‘(GIngenuldad‘7 (,utopla" busqueda de sent1do a la con001da expresuf)n

“deberes de funcwnano pubhco”‘?)

 Los responsables-de 1a formulacién de politicas de formacién y para
. .quienes disefian 'y evaltan proyectos de capacitacion orientados a la Etica .

" Publica. - .-

"o Los docentes y expertos que asumen la responsabilidad de conducir las
acciones. de. formacién .y que disponen de un interesante margen de

“decision con respecto al cdmo hacerlo.

. Los -funcidna‘.rios  de1 “éector publico, sin distinéién de jérérquia’s‘ a.

. njqu1enes swnto que debernos I'CStltUII'leS el “derecho a creer” en la Justlcla,

_ene el. blen en la sohdandad en la honestldad en la responsablhdad Y

: muy espemalmente a los Jovenes con qulenes ‘tenemos mas de una

“asignatura pendlente tamblen en matena de Etlca
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En sintesis, el texto deber4 permitir:

. .“Reconocer ala Etlca Pubhca el status de “Etlca Aphcada”
0 + G Caractenzar al amblto de la Func1on Pubhca, con enfas1s en los aspectos '
i que hacen a la Etlca Pubhca |
. Presentar un cuadro de 51tua01on de la fonnac1on en Etlca Pubhca en el
“ambito de la ensenanza de posgrado y de *orgamsmos del sector pubhco
~1estatal R A o
o o,.:_‘_.)Anahzar cntlcamente los modelos de: *formacmn »usuales en: matena de
» “Etica Pubhca. | B :
o.éf:Presentar modelos de. formac1on que Vse supone gener;,n cond1c1ones de;
. p051b1hdad Jpara el fortalecumento -de ambltos etlcos “en. 1a Funcwni‘f\

) WPubhca

‘Tales objetivos, “considerados - como 'especiﬁcos deberén estar’ al'?ser:vi'ci'o del

‘ObJetlvo General del trabaJd “Reahzar un anallsls crmco de los: modelos de formacmn" E

“en Etlca Pubhca e o S .



1)

2) -

- 3)
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NOTAS - INTRODUCCION

- RABOSSI Eduardo = (1998) — $Publico* y. przvado - Una dzstmczon
-compleja ~En Rev15ta ENQIKOS Ano VI- :N° 13- Un1vers1dad de Bugnos
.Alres -
- OSZLAK, Oscar —(1997) - Documento presentado en.la Umverszdad‘ ,
e Naczonal dé:Rosario — {s/ref. ) ,

CUN TLL; fNuna - (1997) = “Repensando lo publzco a ‘través. de,la soczedad '
vas' formas: de- gestion: publzca ¥ representaczon Caracas - CLAD -
R .'~Ed1tor1a1 Nueva Socwdad :

ke
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CAPITULO 1

;POR QUE HABLAR DE ETICA APLICADA?

[

“En: reahdad, (,es p051b1e hoy no hablar de Etlca Apllcada" Dlﬁcﬂmente porque

-tal vez se habla esperado demasmdo para problematlzar mas mstematmamente una,.,

. _cuestlon que desde los hechos ya ex1st1a cuando preocupacmnes -del. mundo dela.

med1c1na, del medlo amblente y la comple_uzacmn del mundo .de- lasl profeswnes
comenzaron a expresar nece51dades msatlsfechas para afrontar sus crec1entes problemas

t

no premsamente de naturaleza tecmca

.

- ;Faceta:contemporéanea del debate relativo-a la-relacion.teoria-prdctica?

Efectlvamente se trata de una cuestlon contemporanea, si tenemos en cuenta que
suele sntuarsela en la decada de los 760, al menos en Estados Umdos La “recién
llegada 1ntentaba dar respuesta a nuevos campos en los que la Etica mostraba -

ex1g1a —Ssu presenc1a

_ 'Ya eﬁ los->70 se habla de "‘Bidétic », de “etlca en los negocios” y “ética
profesmnal” Estos . y otros campos de la Etlca se reagrupan baJo la expresion ética
aplicada.. Actualmente se admlte la leg1t1m1dad de cada una. de “las etlcas
.qgjsp;éndidas dela Etlca y de_la Filosofia Moral y la Filosofia Pract_lca,_ y son o_bJeto de

andlisis, estudios, propuestas, codigos, lineas de especializacién, produccién académica.”

"

Sin embargo, €l fendmeno de “independizacion” de las éticas’ aplicadas es

complejo >y la "eétruCturac'i(')n de los diferentes »campos en los que hoy encontramos

“ﬁagmentada ala Et1ca — segtn los autores que parecen lamentarlo —ha temdo que .

Tecorrer un dlﬁCll carmno ya que abrirse paso. desde la Fllosoﬁa Moral entre el Derecho )

‘y la Rehgmn por eJemplo no resultara, seguramente una tarea que vaya a lograr

facilmente un “punto final”. En todo caso, ;resultaria esto necesarlo?.
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Segun Gilbelt HARMAN (1) “...los temas morales particulares como la. guerra,

el aborto, y la 1gualdad son mds interesantes, pero tienen poco que ver con la ﬁlosoﬁa

- Los cursos de ética resultan mds interesantes, relevantes y comprometidos, pero menos

Silosdficos. Existe una tension entre el creczente interés en temas soczales y el riesgo de

declinacion del contenido ﬁlosof ico. Es demaszado faczl desvzarse

Las situaciones de la vida cotidiana empujan, a.pesar de muchos, hacia la

especializacion: del debate filosofico. Los ambitos -concretgs,:,tales"como,hdspitales,
v‘or'ganismos de control gubemaniéntal ~empresas, | -cér‘ceies*-y otros, riecesitan de la
“filosofia- practlca” Como leo en M.H. PARIZEAU @), este enfoque ético dlrectamente
relac1onado con situdciones - concretas, se convxerte en 'y;pasa a denominarse “éfica

aplicada”.

~ Si-de la *etica aplicada” se esperan soluciones ’yv.prescvxj‘ipciones;,‘cnton.ces,
contexto, consecuencias y decisiones adquieren un claro protagonismo. Es importante
destacar que no es: casual qué los tres primeros campos de la “ética aplicada” que
recortan su objeto — bioética, ética profesional y ética del medio ambiente — tengan una
directa Vinculécién con “tres . preocupaciones fueftes de nuestras sociedades

industrializadas”:

e Los avances dela biomedicina
o Las relaciones socio-economicas de los estados de derecho y

e El porvenir del equilibrio natural del planéta ” (PARIZEAU - op.cit.)

Para el caso de este’ trabaJo se hace necesario hacer foco en la “ética
profesmnal” nucleo del que se han desprendldo tantos campos como actividades
profesionales reclaman su cuota de etlca partlcular reclamo que - ‘basan en la

smgularldad de sus respectivas ¢ operatonas

‘He constatado - que, hasta dénde pude 1ndagar acerca de esta cuestlon, los

desarrollos tedrico- conceptuales genuinos parecen haberse produc1do sélo en aquellos

tres primeros campos con los, que la Etica aphcada adqulere un status dlferente En los
restantes “desprendimientos ”la especializacién toma de aqui y alla principios que

adapta y aplica, sin evidencias de una tarea de replanteo epistemologico, de revisién
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metodologlca y hasta de dlSCl]ISO proplo Es sencillo encontrar, para cualquier tipo de"
~actividad, por eJemplo, una pxjeocupac;on inicial por elaborar un “c6digo” de ética para '
ese particular campo, lo cual daria la sensacién de un territorio ganado por la ética, al

menos desde lo formal.

" Sélo qué’ a poco de: ‘elaberade el “codigo”, fdistribuido:- preSenta;do- con cierta u
solemmdad en actos a los que acuden d1rect1vos y alguna personalidad- s1gn1ﬁcat1va del
amblto del que se trate la magla de: la etapa de construcc1on del codlgo desaparece Se ,
ha obJetlvado en una declaracmn cuelga en las paredes de vanos despachos y muchos
. 10 miran, en el meJor de'los casos con nosta1g1a y en otros casos con 1roma Ahora €s un
bjeto” Se ha desarrollado-el ntual y . caisi todo vuelve a la normahdad Esto es, no -

" se generan. camblos .

_ . "ﬂﬁ""eéfudi‘b-de la'*multiplicidad" de. cddigos de ética. < para;los difefe‘ntes campos
. de la: ética aphcada - existentes y exh1b1dos resultaria de 1nteres desde‘varios-puntos de
'v1sta y adm1t1r1a»descr1p010nes para luego reahzar anahS1s comparados en. profundxdad
_sobre algunas de las cuestiones estudiadas. Se me ocurre; por eJemplo un mero. hstado

- para empezar

. Ambitos.ihstitucionales (categon;as - a.ctivida’d‘ sustaintive, etc.).
' e  Fecha enla que se dio-a conocer (z,coineiden‘cias llamativas?)-
« Modalidad a partir e Ia.cual se elabor (;quiénes p.artieip'aron:V)
. Ongen (bcomo surge la necesndad el interés por tener un codigo proplo?)
. Fuentes (¢en que elaboracmnes lecturas mtercamblos etc., se basaron?)
. D1fus1on (;¢6mo se dio a conocer", (quales fueron los medlos dlspombles y
utlhzados?) o ‘ ' '
] Presentacmn formal ((,dlstnbucmn?, (, »acto”?;)
e Presencia (jesta a la vista-en espac1os de. trabajo?, [carteleras?; (,despachos de

los d1rect1vos‘7)

. Aphcacmn ((,mero dlscurso?, (,ev1denc1as de ser temdo en cuenta cuando llega -

el momento", émcongruenmas severas con la v1da cot1d1ana del. amblto del que

se trate?)
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e Revisién/Actualizacion (;se previ6?; ;se trata de principios inmutables o se ha

querido darle la posibilidad de que incorpore nuevas preoéupaciones, legislacién

que tal vez lo invalide como “cddigo de ética” porque ahora se ha convertido en

una normativa?)

Este interés surge de la comprobacion de que todos los organismbs de control
‘gubernamental de los paises de América Latina, en los que reciben. variadas
dehominaciones, cuentan con Codigos de Etica. No es necesario recordar aqui que es
habitual que'recaifga en ellos Ia sospecha de “malas préacticas” no atribuibles a falta de
profesionalismo entre sus cuadros, sino, precisamente a maniobras, alguilas de ellas
sorprendentemente sutiles y creativas, que se han alejado de manera considerable del

espiritu de sus respectivos codigos.

' “Més alla de que hay buenas razones para sostener que, por ejemplo, la
publicidad, la medicina y la educacién exhiben, efectivamente, practicas profes_i(.)nale.s‘ y
exigencias sociales, normativas y corporativas que las diférencian,(creo que- hay un
limite a partir del cual es posible reconocer una sensacion de atomizacion que no
resuelve los interrogantes de fondo. Peor aun, nos deja supuestaniente protegidos en un
territorio demarcado ficticiamente, ya que el médico puede ejercer la docencia — es mas,
puede cursar la Carrera Docente ; tomar partido — decidir y actuar — respecto de ciertas
compafias publicitarias; si trabaja en el sector publico, enfrentard situaciones de
inequidad en la atencién de pacientes, distribucién de planes materno-infantiles, o de
oncoldgicos, suplementos dietarios, etc., como consecuencia de politicas clientelisticas,
entre otras causas poco aceptables, etc. Las fuertes tensiones referidas a la problematica
de la lealtad, por ejemplo, no respetaran el territorio de la “biomedicina”. También se
debatiré alrededor de “alimentos transgénicos o hambre; o se siembra soja aunque se
desmonte irresponsablcmehte o crece el hambre.” Dilema dgtrés del cual, la ética en los
negocios parece estar distraida o tal vez, ocupada en armar impecables lineas
argumentales a favor de los invérsiom'stas, el crecimiento, la exportacion, en las que el

hambre no encuentra un lugar.

Una nota destacable en este proceso de “independizacion” de las éticas para
responder a situaciones concretas propias de los diversos campos de actividad de los

seres humanos, es que la interdisciplina — el “didlogo pluridisciplinario” , como dice
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PARIZEAU - es requerida y se instala de una manera mas cémoda, mas natural, .en el
- medio de estructuras disciplinares fuertemente corporativas.

Es pfobable que gane terreno el Derecho, ya que, en algun momento ‘el analisis
ético deja paso ((,demasmdo‘? , ;lo legal es swmpre ético?) a las normatlvas de los mas_,
~ diversos aleances: Leyes Cédigos .de distinto Tango;. Resolucmnes Recomendaclones .

" Reglamentos, chtamenes de Comités de’ Etlca, etc., nacmnales e 1nternac1ona1es
PARIZEAU se preocupa por. encontrar en.el medlo de. tanta’ d1vers1dad de_ ‘

campos de la etlca “elementos comunes’ que caractencen a la etlca aphcada

1. Todos parecen responder ala neces1dad de llegar a‘una propuesta normatlva para |

. los. respectlvos campos profes1onales pamendo de problemas practlcos

2. Todos asplran a superar la fragmentacmn en el entendlrmento de-que el dlalogo
uplundls_clphnano es’la condmon de: pos1b111dad para una mirada. mas hohstlca

de Iqs prpblema’s.

3. Todos se ‘pre’sentan bajo la forma de discurso y ‘d‘e practiaas,_ en fuerte

interaccion comunicacional (investigacion, ensefianza, asesoramiento).
¢La ética aplicada en cuestion?

No. Para aontraarguménta.r frente a una postura que cQ'nduciria a ciertos juicios
peyorativos:;.a considerar a la “ética aplicada” ‘_001.‘1110 una “sub-filosofia ", aplicacionista,
;-dcdﬁq'tiv,is'ta,vb_ajo el supuesto de una distanaia_enn'é teO_ria_ yapréctica (iu’e_ lAafreduCi;"ia a
“ética pafa- sér apliéada », podemos dialogar cdn J. RAWLS H. JONAS "y hasta con el
\ polenuco P. SINGER por nombrar solo a algunos de los ﬁlosofos que han defendldo -
tal vez comprendzdo es un término que les hace mas Just1c1a —el-ya mencwnado
“diglogo ph“tralzsta, . .Cada uno de €llos nutre, desde sus desarrollos teoncqs, la
| Aleg'i\timida'd dela ética aplicada, a la que reconocen, ademés, como dinamizadora de la

.reflexién tedrica en el seno de la filosofia moral.
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Tomo de la ROUTLEDGE ENCYCLOPEDIA OF PHILOSOPHY (3) algunas

cuestiones a las que acompatfio con mis reflexiones.

+En qué se distingue la ética aplicada de la Etica en general?
¢De qué se ocupa? (Es redundante hablar de ética aplicada?.- (Esta tltima

pregunta se repite en casi todos los autores consultados).

- Muchas de las cuéstiones discutidas en el marco de la ética plicada requieren un
contexto més general: el de la filosofia y sus interrogantes clasicos : (Coémo debo vivir
mi vida?. Que debo hacer" De qué manera vemos. nuestro lugarwen el mundo‘7 (En

qué con51ste la buena vida?

“La ética_aplicada puede ser entendzda como un enfoque .mds acotado sobre
preguntas.éticas.-Sin-embargo, es necesario tener en cuenta. que tal vez, cualquzera de
las cuestiones que aparecen como objetos de estudio de uno de los campos de la ética

aplicada, no pueden desprenderse del andlisis metafisico.” (4)

Tomo el ejemplo citado en el texto (5) : “En éticé médica no es. posible ignorar
la reflexion acerca de la naturaleza de la _persoha o la concepcion de muerte”,
Buen lugar para citar tamﬁién a Carlos CULLEN SORIANO (6) : “;Cudnto tengo que
saber sobre la muerte, por ejemplo, para poder opinar éticamente sobfe la

eutanasia?.”’

Para el caso de la tzca publica, o — mas correcto — ética en el ambito publico,

algunas de las preocupaciones mas v151b1es se centran en la evaluacién del 1mpacto de
._los avances en biotecnologia, 0 en la _responsablhdad con respecto a las futuras’
generaciones, de la situacién medioambienfal. Otros temas de la “agenda pﬁblica”
- generan conflictividad ética,” pero es evidente qﬁe han- sido tematizados por la
Sociologia, la Antropologia, las Ciencias Poiitichs, la Economia, la Filosofia Politica ,
l-a Psicoiogia y, una vez mas, por el Derecho y hasta es posible admitir -quebomo toda
erMheraciéri se haya omitido,injustamenté a alguna ‘disciplina . Cuestiones quo- el .
| hambre, la guerra, el terronsmo intérnacional, la Xenofobia,' 'cualqﬁiei: tipb de
dlscnmmacxon las 1ntoleran01as religiosas y culturales en general el trafico de drogas,

de armas y hasta de personas, los “sin techo”, los nifios abusados, los indocumentados y
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tantas otras catastrofes no naturales, parecen clamar, desdp su “sed de ética’. — como lo
ha expresado Bernardo KLIKSBERG — que alguien haga ‘albgo. g,Quién 0 quiénes?
(Hacer qué? |

(Cuéntos eticistas, formados y asumidos como tales podrian, efectivamente,
“hacer algo”™? (Quién o quiénes -validm{m sus écciones | supuestamente
transformadoras? Y, en'todo caso, ;qué es lo que realmente estarian en condiciones de

hacer?.

Lo primero que se me ocurre es que seria imposible responder a este reclamo, o
mejor dicho, a este clamor, sélo desde la ética aplicada. Noﬂllegaxjiaxhos a comprender
de qué se trata,' mas all4 de lo que nuestras émociones y nuest_ra sensibilidad .nos lo
permitiesen. En este tipo de analisis, lamentablemente no imaginado para la ocasion, es
que la ética-aplicada aparece muy despojada si no parte o va acompaiiada de 'otr_os
campos-.del saber. De ah1 la .insi,sten,g.:ia en la interdisciplinariedad como condicién. de
posibilidad para pasar al terreno de la accién, (por mas que resulte indudablemente

redundante si estamos hablando de ética aplicada.)

Por otro lado, es interesante comprobar que “las otras dis’ciplinas” no se plantean

tan claramente el requerimiento de ciertos saberes propios de la ética aplicada, y actian,
decidén, imponen politicas publicas, por ejemplo, y dejan que la “ética” siga siendo una
cuestion personal, una eleccién de vida, una secuela — deseada o no — de cierto modelo
_heredado, pero que no se aprende y que pasa a ser, en el mejor de los casos, una

“emocionalidad ética”, a veces conmovedora y otras disfuncional y molesta.

Es decir que, el status de la ética aplicada no estaria totalmente asegurado, y, en
especial, en el ambito publico, no habria logrado aun “su tugar”, mas alla de un formato

declarativo, tal como lo planteo en el siguiente Capitulo.

Ciertos problemas éticos especiﬁcoé tales como la confidencialidad, la verdad,
los conﬂicto.s de interés, son compartidos por todos los camposv de la ética aplicada, asi
como también comparten la bi’lsque_da de andariveles que posibiliten qomportamientos
£€ticos “sustentébles” (¢seria posible imaginar que no se asimile a una “modé” éomo se
ha dicho [la ética esta de moda ] y que se la reconozea como parte de la esencia de la

vida, de aquélla que vale la pena ser vivida?).
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Necesito insistir en algd que ya he mencionado. Si la ética es una disciplina para
la accién — desde Arist6teles — resulta redundante hablar de “ética aplicada”. Sin
embargo, podria esta redundancia ser una “redundancia positiva”, en términos de la

teoria de la comunicacion, ya que hay:

a) mayor atencién al contexto y a cuestiones de detalle y

b) un acercamiento mas holistico a las necesidades humanas
y ambas notas se encuentran en la mirada “aplicada”.

Nb comprendo por qué enfrentar ética aplicada a teoria ética. En realidad, nunca
pude comprender~fampoco por qué habia que enfrentar teoria y practica y mucho menos
aun, por qué la teoria debia “dictar” qué hacer y la practica. “obedecer”. Aun cuando
desde la ética aplicada incomoden las limitaciones de la teoria ética para pasar al plano
de los problemas concretos — limitaciones que, justamente, habilitan para actuar desde la
etica aplicada — no se justifica descalificar a una por la otra. Tampoco a la teoria por la
practica y viceversa. .' |
“No son inconexas sino que estdn unidas en un continuo que va de lo particular a lo

general, de lo concreto a lo abstracto”. (7)

Ya no hay lugar para dudas razonables acerca de que la ética aplicada buscar
responder con espeéiﬁcidad a las preguntas que le formulen los diferentes campos que
recurren a ella para comprender, desde su racionalidad, su naturaleza critica y riqueza
argumentativa , cual podfia ser la mejor manera de anaiizar y resolver “éticamente” —
valga la redundancia — tensiones, 'dile'mas, conﬂictos, problemas, propios de

determinado campo del saber y del hacer.

. Asumiendo que cualquiera de las cuestiones que se plantee también podria ser
contemplada desde la teoria ética o la filosofia practica, es posible advertir que,
seguramente la condicién de “particular” del caso planteado movilizara reflexiones y

argumentaciones también particulares.
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De la necesanedad interdisciplinaria . se s1gue que hay un con001m1ento
suﬁ01ente de los bzenes y valores propios de cada.campo de accmn requlslto sin el cual
‘no ser4 _ p051b1e encarar acciones concretas vélidas, a menos que se caiga en el tan

temido “aplicacionismo” de principios éticos generales y abstractos. '

S1gulendo a Adela CORTINA 8) encuentro que esta autora es-taj ante/categonca

| respecto dela 1nv1ab111dad del modelo deductlvo Y lo es al menos por.dos razones:

1. un modelo aphcac1omsta requlere de - prmmplos _materiales

o umversales y la éticano puede ofrecerlos _

2. laética aplicada r.esponde:é-‘e,Xigenciaswpuntuales planteadas desde los
- distintos carripos de ‘actividad de las personas: Es'lcgitimo;;e,ntonces 4
que"'dichas ‘-exigencias --no 'ase-”-intgrpféten~ como “ :una.-.rﬁefa
particularz;zacio'nvde principios universales, sino que deben aceptarse
* como: lugares de-descubfimieﬁto de los .p'rinéipio‘s y los valores
morqle,sf propios del ambito social correspondiente. .
“La Etica Aplicada ha tomado carta de ciudadania en la ﬁlosoﬁa, para poner
de relieve vl‘a dedicacién a temas conéreios cotidianos de la sociedad” . Interesarite
sefialamiento de Antén LEIST (9) cuando nos recuerda que si empleamos el concepto de -

aplzcado/a es - porque hay algo que tiene la cuahdad de ser aphcado En este caso se -

trata de los principios morales 0 teorias éticas generales, que preex1sten y pueden ser

conocidos indepéndientemente de y antes de su aplicacion.
. Si bien esta postura me resulta convincente, de pronto advierto — o creo. que —
sostenida a ultranza parece excluir para la ética aplicada, descubrimientos, reflexiones,
fonﬁulacién dé nuevds principios etc., que, precisamente se van »construyeﬁdo a
_ medlda que “sus” campos se consolidan en tanto campos del. saber con sus obJetos de
B estudlo proplos sus lineas metodologlcas y de mvestlgacwn pecuhares sus partlculares
mter,r;ogantes_y mpdos de operar én la realidad.
Lo contrario ¢no. 31gn1ﬁcar1a que, aunque se “denuncie” como reduccion

aphcacwmsta, en reahdad en el fondo no se le reconocen “alas” propias dentro de la
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filosofia practica? -;Todo estd ya pensado y las nueVas probleméticas no son sino meros '
' matlces de cuestlones que han deb1do pasar por los filtros de la ﬁlosoﬁa odela teoria
i 'vetlca y no tienen rango tal que Justlﬁquen revisiones, debates nuevos enfoques nuevas

, onentacxones para la accién?.

(,Por que entonces una Maestna ‘en- Etlca Aphcada‘7 (,No hay lugar para la-
'j'mvest]gacmn" (,No resulta “pensable” desmadrarse ‘por-un tiempo y Volver al cauce ta] '
?vez ennquemdos por.- las expenenc1as concretas encontradas .en. . las que -0Samos
: detenemos pero “sin olvidar la latencza de lo permanente como nos»adv;erte H.G.

GADAMER

Luls Ennque ‘VARELA .(10).,en su. trabaJo “Modelos.de. aplzcaczon enla etzca
| Una contribucion de la hermenéutica” desarrolla- _=:vs1ntetlcameﬂnte —x,:z;lgunes.v;de los
| argumentos de Hans-George GADAMER 'ﬁmdador de la ' “mieﬁa ‘hermenéuﬁca”
destacado dlsmpulo de M HEIDEGGER , en.un intento de echar luz - o-al menos una

luz dlferente —~ sobre la tension entre el saber: prdctico y €l : saber: cientifico, y las

dlferencms entre la aphcacwn moral y la- aphcacmn cientifico-técnica, entre otros pares

" de conceptos analizados (accmn técnica-accién moral, por ejemplo)

‘El saber préctico o prudencia, tematizado como frénesis por Aristételes, hace su

aparicién en el debate alrededor de la ética apvlica_da.

Si la prudencia tiene por objeto lo particular, a dlferencm del saber cientifico
(epzsteme), ‘cuyo .objeto es necesario y umversal no es menos cierto que el

- conocumento de lo universal también le compete al saber practlco

" Esta doble referencm a lo universal y a lo partlcular habilita para conceblr ala

acc1on como una relacmn entre lo universal y lo partlcular

Pero GADAMER llegara maés lejos aun. Desde la recuperacmn hermenéutica del
concepto de ﬁoneszs sostiene que comprender es una instancia de ap11cac1on de’ un_ ‘
texto a la s1tua01on presente del 1nterprete Y, dado que. cada situacién es diferente a

otra, el itexto deberé ser comprendido, para cada situacién, de un modo d;ferente.
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VARELA aclara: “Cothrender« es analogo a actuar [ ] El concepto -de '
fronesis - ofrece, Justamente un ejemplo de un saber general que se. aplica para

comprender lo que una situacion determinada exige de uno”. (11)

Sin embargo' confundir — o “licuar” como se nombra en otras. discipl-inas ~las
diferencias -entre saber. moral y saber tecmco -aun - considerando sus estrechas‘
v1ncu1a01ones despojaria al primero de su esencia — conocimiento de lo que es bueno o
Jmalo, de lo que corresponde 0.no hacer - lo cual lo convertiria en el-:res_ultado de un
mero prbyecto técnico a ser aplicado. Tal vez por eso GADAMER afirma que “el saber
moral no se posee de forma tal que primero se tenga y luego se aplique.a-una.situacion

concreta’”. (12)

El saber moral, por otro lado, no es completo en si mismo, sino que.necesita de

una situacion concreta para adquirir un sentido y asi completarse

GADAMER sintetiza: “Lo que completa al saber-moral es un saber de:lo que
es en cada caso” (13). Y esto es asi porque. las situaciones concretas, muchas veces

inéditas, no se muestran déciles frente a las normas que les son aplicadas.

Sin é._hondar en la cuestién de la mediacién hermenéuticg, y retomando el sentido
de esta sintesis péra volver al debate alrededor de la “ética apiicada’-’, entiendo que la
mirada de GADAMER cambia el sentido de un conflicto que aparecia como irredubtible
entre lo universal y lo particular. Si bien “el modelo de éplz’cacién heﬁnené_utica es
situacionista [...] el desafio, desde la hermenéutica, es plantear el encuentro
hermehéuticb "’ (14). Esto es, en lo que hace a la ética aplicad_a; la aplicagi'én de normas
generales — y aun situacionales — encontrando para cada situacion aquéllas que mejdr -

respeten sus peculiaridades.

- Si la Etica Aplicada es actualmente considerada una disciplina — o campo
disciplinar - lo es sdlo si, casi paradojalmente, se reconoce su es_éncia interdisciplinaria. .
" Dificilmente habremos de aceptar que, en trabajo solitario,‘uh eticista comprenda en
.profundidad las cuestiones sustantivas que cada qﬁéhacer profesional posee y que se

convierten, precisamente, en la nécesidad manifiesta de un dialogo con quien — tomando

las palabras de Osvaldo GUARIGLIA (15) se ha formado “en el andlisis discursivo de
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las diferentes perspectivas tedricas desde el punto de vista ético, [...] con un mutuo
- sentido de modestia y reconocimiento...”.
.Una vez maés, el d1alogo mterdlsmplmano como protagomsta facxhtador en el

complejo escenario actual

Alcira ‘BONILL‘A‘ 16y ofrece un recorrido-que. posibilita por: un la'do, corhﬁrender :

mas acabadamente la. noclon de etzca Japlzcada ¥»: por: otro,: tomar ~nota de nesgos

epxstemologlcos extenswnes 1ndeb1das vac1am1ento conceptual reduccmmsmos >

confusmnes y otros desvws que una 1ndeb1da problematlzacxon de esta nocién podna

. acarrear.

- Varias-son-las cuestiones que nutren su-presentacién-de la que, posibléemente por
haber elegido en algin momento .ese término y lo que designa, como.. aspiracién
profesional — me interesa muy especmlmente destacar el tratamiento que realiza.de-la,

figura del etzczsta

BONILLA se ocupa en’ sefialar que el punto de partida ha sido’ el fi lésofo ~
practzco qulen, desde su indiscutido rol, habiéndose ya instalado el gzro agllcado como

consecuencia del desarrollo del campo de 1a ética aplicada (mas fuertemente a partir de

~ los ’80) y en contacto con y por demanda de profeswnales de otros - campos

dlsmphnares en especml de la biomedicina, acude como asesor en temas’ que exceden el
area disciplinaria en cuestién porque estan atravesados por conflictos de naturaleza

ética.

Si la ética aplicada. fuese considerada desde -un enfoque meramente

aplicacionista, deductivista, - “situacionista” , como la deriomina Jean-LouiS
BAUDOUIN (17) o bien, desde el modelo de 1a fisica, se con31derara que es leg1t1mo '
distinguir entre un ambito de: prmczpzos y un dmbito de aplzcaczon por ex_t_ensmn

(¢ legitima?) cabna la misma relacién entre ética y-ética aplicada.

" La distancia entre la teoria' y la practica de la ética aplicada no és diferente a esa
misma dlstanc1a entre teorza expuesta yteoria en uso (aunque esta cuestlon provenga de

las Ciencias de’ la Admlmstracmn) o de cualquier otra s1tuac1on en la que queJas y

[
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lamentos, enojos y enfrentamientos, no han resuelto satisfactoriamente, hasta hoy, esa
brecha tan presente e indomable, cual es'la de teoria- practica, que admitiria ser

-planteada como teoria versus practica.

_ ‘Felizmente si es .posible reconocer que -la cuestién estd . fuertemente
problematizada y la-v‘bﬁsqueda»de acercamientos:-féi'tilés-(impOsible, dudarlo) y.estables
(dificil imaginarlo) orientan -tanto practicas como 'investi,gaciones,-.- ellas - mismas

nutriéndose reciprocamente, encontrandose.

Si sélo se trata de aplicar, entonces la tarea del eticista coincidiria con la de un

técnico entrenado en aplicar reglas generales a la resolucion de problemas particulares.

Sin dejar de expresar pbr lo menos una gran. decepcion frente a'~éste'- posible
e‘scenar_ic}, también resulta mﬁy preocupémte anticipar para la ética aplicada, un futuro
sin investigacién. Lo que equivale a decir que no tiene futuro. Ha sido sélo una ilusién,
(¢ finalmente t'enia razén J.L. BORGES cuando decia que “la ética es una ilusion de los
hombres™?) una ficcién que ha perdido sentido, especificidad. Después de todo, la
-Teoria Etica y_vl‘a Filosofia Practica, o, en todo caso, la Filosofia, podran absorberla

nuevamente. Es mas, se verian obligadas a hacerlo.
Sin embargo, creo que este retorno ya no es posible.

Es desde esta perspectiva que BONILLA (18) recupera para la ética aplicada
 rasgos positivos que atribuye, en parte, precisamente a la docencia, al accionar de los

comités de ética, al asesoramiento experto, tales como:

1. reconocimiento de un continuum tedrico- practzco en rempromdad

2. el caracter znterdzsczplmarzo — no soélo mult1d1501p11nar10 — de las
1nvest1gacxones — entendiendo, con C. CULLEN SORIANO, (19) “que
la mejor znterdzsczplma se logra desde la identidad de cada dzsczplma
.De lo contrarzo no hay didlogo ni madurez”
la preocupacwn por lo social

4. el carécter dialogico, es decir, cierta “preponderancia metodologica de

las hoy denominadas “éticas del didlogo”’.
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‘Sin embargo a pesar de este rescate de rasgos comunes y posmvos que también

han 51do sefialados por otros autores, BONILLA, acompafiada por A. LEIST, plantea las

_dlﬁcul_tades y los rasgos que no admiten.ser desatendidos, proponiendo para cada uno

de ellos, un recurso argumental ‘que atenta y/o intenta revertir su impacto:

¢

a)

Frente ala profus1on de éticas profes1ona1es 'y sectoriales, fenomeno de

: »‘las soc1edades mas. desarrolladas que- conlleva: el - nesgo de una

)

d)

tﬂVlallzacxon :teonca, A. LEIST propone los-cntenos-de relevancza soczal

- SR clarzdad moral Estos criterios permltman abordar cuestlones no

' temdas en cuenta por los abordajes tradlclonales dela ética.

2 Eleprc')blema”de la,univer'_&alidqd,_ La ética. aplicada -necesita-encontrar

modos de conviventia (coexistencia entre “extraiios morales”) (20)

" El-problema de la “especificidad” de las éticas. sectoriales, :que no

“descalifica el concepto de ética aplicada en generai.

El p'r_bbl'eIﬁa del “vinculo” de 1a ética aplicada con la ética y la filosofia
préctica Estaria fuera de cuestion el lugaf del filésofo practico, ya que

las expectatlvas exceden, como se ha dlChO un mero -aplicacionismo Yy,

Vtamblen en oplmon de LEIST, la ética aphcada, desde las rmsmas

- ‘cuestiones de aplicacién — segun Roger HEEGER, citado por A.

BONILLA genera nuevas nece51dades de conceptuallzacmnes tedricas.

' S1 ello no ocumera una vez mas, el aphcacwmsmo “la ética del lzbro

de recetas” (21) no alcanzana para constltulrse en un campo del saber al

- que pretendemos nombrar como ética aplicada.

Me detengo -en_"im aporte de Ana ESCRIBAR WICKS (“ 22 ), que consideré

pertinente y que suma una interesante expresion : “extrafios morales”.

Laeautora la emplea para nombrar a uno de los tantos efectos no deseados del

* proceso de globalizacion: para referirse a personas que tienen distintas concepciones de

la vida buena, distintos ideales en lo que r_eépecta al bien y a la felicidad, distintas
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-creencias religiosas, distintas ideas politicas y filoséficas; personas que pertenecen a

diversas tradiciones, y que exigen, de muy distintos modos, nada menos que igualdad.

“Nuesiras sociedades presentan, pues, una composicion plural en rlo' étm'ca‘
y en lo cultural,. que exige. establecer entre .esos - extranos morales una
forma de convivencia mds o menos arménica,. Ello’ zmplzca por un lado,
- aprender a respetar las diferencias «-.descubriendo ‘en ellas la riqueza
multzfacetzca de lo humano; por otro, reconocer c1ertos -deberes minimos
referzdos ala Justlcza que todos esos axtranos estdn oblzgados a respetar

para salvaguardar los zguales derechos de todos”. (22)

vDé_i,r‘lmcdja‘to,'ﬂ reconocemos.el .concepto de'.mt’nimos:m.orales.i.fP:ero los ‘aportes
de. ESCRIBAR “WICKS resultan también-de- interés .porque rescatan-para-la Etica
Apl-i‘cada, una‘razc'j)n‘ de sé: que ha generado una apabullante cantidad de inte,ff()gajntes‘
morales iﬁsospééhados por la teoria ética tradicional, que, por otra-parte,.no pueden ~.

mucho menos deben — quedar al margen de una profunda reflexion ética.

Y esta ética serd “aplicada” porque intentara respuestas a problemas morales
inéditos. Y muy especialmente, a los vinculados con los comportamientos humanos que

- no pudieron ser tematizados por’la ética tradicional, tales como :

e lasrelaciones del hombre con la naturaleza
e _las relaciones entre “extrafios morales”

 lasresponsabilidades con respecto a las futuras generaciones

Y esta ética aplicada sera, ademas, procedimental, ya que se orientard hacia la

busqueda de soluciones de las conflictividades éticas en situaciones concretas.

”“Debvido d' esta vocacién misma, se trataria de una ética qué — junto. al
momento artstotelzco de la aspiracion a la vida buena y.al momento
kantzano del deber con la pretension de universalidad que. los marca a.
‘ambos — - deberia incluir un momento consecuencialista, que
necesariamente supone excepciones en la aplicacion de la ley, un momerito

que podriamos denominar de “sabiduria prdctica”, caracterizado por la
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prudencia. Se trataria pues, de una ética que integra teleologia,
deontologia y responsabilidad, reconociendo asi su enraizamiento en la

tradicion ético-filosdfico occidental”. (23)

Conven01da fuertemente de la necesidad de la Etica Aphcada y de la legmmldad
de la ﬁgura del eticista, resguardado del nesgo de tecnicismos. apllcac1omstas me

~ preocupa, aqui y ahora, cémo comportarme entre “extrafios morales”.

'No puedo dejar de incluir la posicién que frente alaeradelas “éticas-aplicadas”
expresé Eduardo RABOSSI-en su articulo “Publico-privado — Una: distincién

compleja’ - (24)

-.Yno-en‘cuen_tro modo mas respetuoso que transcribir un parrafo en el que parece
s6lo enumerar y dar razones de lo que nombré como “auge”. Este término remite,
habitualmente, a “expansion”, “prosperidad”. Tal vez no haya sido exactamente ésta su
vision. Apenas unas lineas mas adelante deslizé su preocupacion- respecto - “del
problema de la Qrolz{eracw de las etzcas aplicadas” , problema que deja para quienes

se interesen por la filosofia dela moral, por la ética.

“Ahora bien, dado que las sociedades contempordneas exhiben tal gra>do de

' complejidad que cada persona ocupa, al mismo tiempo, una pluralidad de
posiciones con roles y normas diferentes, ;cudl es, en tal situacion, el papel y la
extension de la moral? ¢Podemos hablar de una moral? ;Es posible que
coexistan, segun los tipos de rolés, diferentes morales? ;Cudl es el criterio para
decidir acerca de la existencia de una moral? ;Como se combina todo esto con
la unicidad y universalidad que una parte representaﬁva del pensamiento
filoséfico atribuye a los principios, valores y/o sentimien'tos.morales?
El tema es demasiado intrincado como para pretende.rv despacharlo en unos
breves pdrrafos. Pero es posible sefialar, al menos, lo siguiente. Vivimos tiempos
de “éticas aplicadas’-: ética de la ciencia, bioética, ética de la tecnologia, ética

| émpresarial, ética ecoldgica, ética informativa, éticas profesionales (varias),
ética politica, ética econdmica. El auge se debe; entre otros factores: 1) a la
necesidad de hacerse cdrgo de las peculiaridades que se producen en el ambito -

moral cuando se toman en cuenta tipos de posiciones y de roles sociales; en
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consecuencia, 2) ala conczencza de que hay tzpos especzﬁcos de problemas g
morales que requzeren soluczones consensuaa'as segun pautas especzﬁcas pues
los “‘decdlogos’ morales de caracter general o los procedzmzentos za'eados- por
~los ﬁlosofos para determznar generzcamente la pertmencza moral - de - un
comportamzento 0 de tzpos de comportamzento @or ejemplo el prmczpzo .‘
utzlztarzsta -el imperativo . categorzco kantiano, la situacion. zdeal de. dzalogo) no
resultan ser- adecuados ni operatzvos y3)ala tendencza a adecuar de. modo "
explzczto el comportamzento personal o grupal a los’ canones morales -no: solo'
por el valor intrinséco- de una: actztud tal, sino porque ellos producen cierto' tzpo
de redtto valzoso prestzgzo crea'zbzlzdaa' y una mejor operatzvzdaa’ profeszonal )
[...] A-guienes.se mteresen por Ia fi Iosoﬁa de la moral, por la ética; dejo éamo )

problema analzzar el fenomeno dela prolzferaczon a'e las ‘éticas’ aplzcadas

Los tres ﬁltirﬁos fépicos-brcsentadgs en la ROUTLEDGE ENCYCLOPEDIA OF
PHILOSOPHY (25) o

1. (,Profesmnahzacwn de la ética aphcada”
2. (,Expertos en ética aphcada"

3. (Investigacion en ética aplicada?

mas que preguntarse y definir, insinfian claramente lineas a seguir, o, al menos, desafios

a enfrentar. Estimulante'y generosa propuesta para quienes quieran sentirse corivocados,

cualquiera sea el campo ‘aplicado desde el que responda, ya que, necesariamente
i“

caminaré - ‘con otros segin propondna GADAMER ... Cconm una conclencia

hermeneutzca que se mostrard receptzva desde el principio para la alterzdad del texto”,

O en termmos deJ. HABERMAS 26) “ exzstzra ya el entendzmzento necesario

para el desarrollo de un acto comunzcatzvo

 Entonces, ér(tiendo,»:deiibj'eradamente, a la-ética agliaada‘ como un campo del

sab,er, iriterdiSCiplinarib vy_(_:orfriprom‘etido con las éue,stiopcs"del complejG mundo que

nos toca vivir, y al eticista como al experto cuyas competencias — que son tales porque
han sido validadas por otros y estan disponibles para resolver situaciones problematicas

cjue suman a su complejidad una conflictividad ética — lo habilitan para analizar,

3y
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dialogar, acompanar asesorar, encammar hacm una nueva y mejor forma de superar lasa '

dlﬁcultades acerca de las cuales le han consultado en razon de las cuales ha s1do

, convocado reconomendole un saber—hacer un saber-actuar y un saber— er no* d1spon1ble' :

en el amblto del que se trate. - . " . N L
o .
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CAPITULO 2

ETICA EN LA FUNCION PUBLICA

Resurgimiento de la Etica Piblica

“La etica gubernamental, [en éste y muchos otros -textosl,kéti‘(:a publica o
ética en la funcién piblica] como toda ética aplicada, - se sitia mds alld de
~cualquier fusion o.antinomia entre el derecho yi_ la vét.ic'a, entre ¢él.derecho
‘ positivo y los yaldrés -humanos:fundamentales nacidos. del-derecho :natural.
- Es .un >campo de reflexion que apunta a sdlﬁagu‘ardar el bienestar
individual y colectivo, a partir de los lazos entre cultura y naturaleza

- humana, mas. que su:juridizacion positiva”.

De este modo Michel DION cierra un desafiante articulo (1) sobre, precisamente,
la ética en la funcién publica, reconociéndole taxativamente su status de “ética

aplicada”.

Hablar de “ética publica” genera asociaciones inmediatas: politica,. derecho y
economia, por nombrar s6lo a aquellos campos ciue tendrén una presencia decisiva a la
hora de permitir y legitimar la mirada desde el terreno de la ética aplicada. Asi, y tal
comd ha sido planteado en el capitulo anterior, en tanto “désprendimiehto” de la ética
de' las profesiones, la ética publica se nutre, y a su vez nutre , a otras éticas

profesionales, tales como la ética juridica, la ética en la economia o la ética politica.

Otfried HOFFE en el Prélogo a su obra “Estudios sobre Teoria del Derecho y la
~ Justicia” {(2) expresa su propésito de contribuir a una “rehabilitacion” de la ética
esta_tal - juridica y-anticipa que, seguramente, ello sera sospechado — entre otras

cuestiones — de intentar “moralizar” la politica.




33

Mientras que, en realidad, se trata de rechazar una visién que interprete que las
relaciones juridicas y estatales se orientan, exclusivamente, a “la lucha por el poder”. A
menos que, desde una posicién ingenua, se ‘intenten negar los aspectos del poder, no

parece razonable inferir de ellos que el juicio moral esté despojado de sentido.

En palabras de HOFFE , nos:plantearemos swmpre si- las- relacwnes polltlcas

dadas son buenas y justas. Y, ademas, -pretenderemos ir mas alla de lo bueno y lo JUStO .

en funcién de su adécuacién -a’ 'Ob_]etIVOS y fines  cualesquiera. No.:sera” suﬁc1ente
tampoco, darnos por satisfechos con el bienestar de minorias o mayorias. El fin ser un
ée_r moralmente -bueno y. jusfo, y -esta. cuesﬁén*no ‘deberia vse’r"-excluida de las
reSponsabiIidades del ‘Estado y -quedar, - como se pretende,. reservado” a vlai‘/lllibertad

personal de cada individuo.

Resulta pafticulannente iﬁteresante, y vigente, el analisis critico que YHI('")FFE '
desarrolla alrededor de las relaciones entre orden econémico 'y 'justicia._A»Sin embargo,
aun valorando su rgconocimiento de la “ética aplicada” para el campo de:las éiéncias
econdmicas, no encuentro argumentos satisfactorios que habiliten para afirmar que- lqs
' problemas concretos de la ética econdmica no son otra cosa que la teoria (lzberal) de

la economia’. (3)

En todo caso, tal afirmacién, respaldada por la enumeracién de las severas
pa_tblogi’as del sistema econdmico, lo lleva, precisamente a proponer, por un lado, un rol
mas protagénico de la ética y la filosofia social para‘lograr una pdsibilidad de superar el
sesgado y/o insuficiente asesoramiento de economistaé, empreéarios, etc., vir;chlado con
Aalgunas, cuestiones de la justicia del orden econdémico. Y, por otro, a pfféﬁlematizaf,
desde un lugar diferente, . mas amplio, y reflexionar acerca de: 1) ~un ;1uevb paradigma:
el orden econdémico como una instituciéon social; 2) — los derechos humanos como

principios de un orden econémico justo y 3) — estrategias de las justicia econémica.

El desarrollo de estas tres cuestiones — que excede el marco de este trabajo —mas '
el rol pensado ‘para la etlca 1o ubican — en mi opinién — en el lugar por el cuestlonado

‘el de la ética en la economia, sélo que con signo inverso.
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Hablar de “ética publica” nos pone también en el territorio de la administracion
- publica.
Si nos arriesgasemos a pedir a cualquier ciudadano, al azar, una definicién de

administracion publica, obtendriamos, sin duda, respuestas cuyo contenido resultaria de

dificil categorizacion.

Dejo el “ej’ércicio” para otro momento. ‘Mi propésitb es ahora, en realidad, en
términos muy llanos, plantear que la administracién pﬁblica se ocupa de decisiones que
impactan en la vida de los. ciudadanos y que esas ‘decisiones se torﬁan en nombre del -
interés  publico, '- _utili'zando ‘bienes y servicios .v-:pﬁblic'bos}- Se-'espera pues, que los
funcionarios publicos (deéisores 'y agentes, tal vez .con . distintos -grados de
responsabilidad, como sefiala Agustin GORDILLO) actden en’ funcion del interés

comun.

* Se ha ‘interpre'tado que el resurgimiento de la ética-en el -ambito publico se debe a
lé necesidad de constituirse en un contrapeso — o al menos intentarlo —.de la cﬁsis del
Estado de bienestar. La ética, en este caso publica, apareceria ‘asi €omo un parti_culat ‘
modo de autorregulacion; en el medio de severos procesos de désinstitucionalizacién,

desjerarquizacion, multiplicacién de polos de poder, etc.

El creciente protagonismo de los organismos de la sociedad civil, frente a lo que
‘se ha considerado como un evidente retroceso (cuando no ausencia) del Estado, y una
nueva cultura democratica, han posibilitado que los ciudadanos desarrollen una también

nueva.conciencia €tica que, ademas, intentara neutralizar el temor al caos, a la anarquia.

La deblinacién del Estado de bienestar generd un llamado a la responsabilidad
que aquel Estado  habia casi anulado,_ _radicalizando la dindmica de la
"desresponsab.ilizacién”, llevando a los individuos a entregar sus destinos a las manos

- de un Estado poderoso.

" La crisis 'contemporinea del Estado de bienestar afect- no sélo el plano

econdmico, sino también, y fundamentalmente, los planos social, cultural y ético.
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Se vuelve imperioso reflexionar entonces, acerca de una redefinicion de las
relaciones individuo-sociedad. Gilles LIPOVETSKY (4) encuentra aqui el momento
pri\"il_gsgiado' para buscar un “medio de diseminacion y multiplicacion de las

responsabilidades sociales”.

El nuevo contexto tecnocxentlﬁco inevitablemente genera 1ncert1dumbres frente
a las cuales nos quedamos sin respuestas. Justamente.a mitad: de cammo entre lo 01erto y

lo. incierto 1nterv1ene la ética contemporanea

El cuestionamiento emergente esté acompafiado, para ‘el “eticista” Hans JONAS
~ entre_otros — por el resurgimiento del principio de responsabilidad -,:_taccfca del cual

resultard necesario realizar algunas consideraciones.

_ En efecto, entramos en una era en la cual la cultura de la dependenma y del
asistencialismo pierde: terreno mlentras que la idea de “co-responsabilizacion™ lo. gana,

- cada vez mas, en el imaginario social y politico. . ' ‘

+En el corazén de esta mutacion se encuentran valores de concxen‘azacmn
. responsabilizacién y sohdandad directa, a fin de tomar las riendas de su proplo destmo
y el de su comunidad. Este regreso de la ética reviste una 1mp011ante connotacmn

€

: pohtlca ya que, como lo expresa Paul RICOEUR, “... la demandd de etzca estd
dzrectamente zncrustada sobre la crisis de la democracza representatzva y sobre una:

'znsuf ciente partzczpaczon de los ciudadanos en la vida publzca 5)

V)Por.qtro lado, las estructuras gubernamentales y las précticas democraticas no
| garantiZah un comportamiento ético. Para H. F. GORTNER 1la accién o la inaccién de
" los.funcionarios publicos é,fe_étah a mucha gente y, por lo tanto, gg_b_e_r_l'podér sostener un
elevadb‘ ‘nivel " de sensibilidad ética y una imagen de a&hésién a los valores

ﬁlndatﬁenpales de 'lra sociedad'de_la que forman parte.

' ';Gilb”e'rf HARMAN (6) preguntaria : “;Cémo se construye la sensibilidad
moral?”. Mientras que M. DION, veinte afios después, otro tiempo, otro contexto, esta

profundamente: convencido de que no basta con preguntarse por la construccién de la
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“sensibilidad ética. Los funcionarios pﬁblicos 'debe‘n actuar éticamente 'y . sus

comportamientos deben ser per_éibidos’ como éticamente correctos (ser.y parecer).

Sin embargo G HARMAN ha senalado que tal, vez, la percepc1on de los

cmdadanos acerca de cuéles son, efectlvamente comportarmentos etlcos ex1g1bles a

los funcmnanos pubhcos, no podrla ser, aun, un cnteno absolutamente vahdo dada la
posxblhdad de mterpretacwnes poco ngurosas sesgadas por cuestiones’ personales que .

B

©se. actlvan ‘en‘defensa propia”.

_Existen ‘numerosas propuestas de perﬁles de- comportamwntos etlcos en la*_"
admlmstracmn pubhca No: dlﬁeren en las cuestlones sustantlvas Esta aﬁrmaclon puede '
. Venﬁcarse en los cuadros comparatlvos que han elaborado los-centros e 1nst1tu01ones de
~mvest_1gac10n--.ded;cados a ese obJeto de estudio “administracién: pubhca tan’ ‘conocido

como, desconocido, si se me permite este contradictorio planteo.

.. Este.es el:lugar para incluir la propuesta de Yoik WILEBERN (7)»pqré1ue, enmi
'opi_nic')ri; lqgra;‘-;a_ partir de un estilo discursivo convincente, “exceder” el mero listado,

 tal vez por tfatar’s:e'.de_ cuestiones que estan fuera de discusién y dudas.

, _Trénscﬁbo a continuacién los “seis niveles de moralidad en la administracion
publica” ~icientiﬁcados pof Y. WILLBERN :

‘La honestidad y el actuar conforme a la ley.
Los conﬂictos de interés.

La onentacmn hacia el servicio y la equldad proced1menta1

I SR

'-La etlca de la responsabilidad democratlca (los funclonanos publicos deben ser
capaces de equlhbrar las expectatwas de la gente con'los valores somales y Jos
,estandares éticos a fin de poder dingirse eﬁcazmente hacia el bien comn. )

5. La etlca en 1a formulac1on de las polltlcas pubhcas (la mayona de las de01s1ones
"_admlmstratlvas dependen no solo -de datos técnicos y cuantltatlvos sino

‘ fundamentalmente de s1stemas de Valores y de factores cuahtatlvos)
" 6. La éica del compromiso y de la -integracion social (el compromlso perrmte'

evitar cualquier forma de fragmentacion del pensamiento, de 1nt:an81gen01a, dc
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intolerancia hacia el otro y, de este modo contribuye directamente con el bien

comun.)

Para otros autores y sin que esto plantee incompatibilidad con el desarrollo

anterior, la ética publica parece haberse constltuldo en una demanda de la socwdad a

'partlr de la “institucionalizacin” de la corrupcmn en la dirigencia; tanto pohtlca como

gremial, empresarial y del funcmnanado

La. corrupcidn, junto con la inseg‘un'dad' y el desempleo, han "encabezadov-‘el

ranking del malestar social en nuestro pais. Es posible nombrar de otras maneras a estos

fenémenos: deshonestidad, indefensién, pobreza, por ejemplo. -

Para ninguno.de estos tres males, y sus consecuenmas ex1sten -politicas que se
sostengan y logren resultados. Tampoco resultaria justo decir que “no-se hace nada”.

Entonces la pregunta es: “; Qué se esta haciendo?.”

En el caso concreto de la corrupcion — las restantes cuestiones, atin asbciadas a
la primera, quedan fuera de este texto — muchas veces definida como “la contracara de
la ética”, definicién que da cuenta de una limitada comprens1on de un concepto que
desborda contenido, son conocidas las medidas para contrarrestar sus efectos: normas,
codigos y hasta leyes, cuya naturaleza implica “obligatoriedad de cumplimiento”, ya
que sﬁ'no observancia constituye delito y no meramente un comportamiento éticamente

incorrecto.

Apelando a que los funcionarios no sélo cumplan con las leyes, sino.que asuman -

- responsablemente sus cargos, protegiendo, promoviendo 'y defendiendo el interés -

publico, el bien éomﬁn, se instala el concepto de accountability.

El experto en Auditoria Integral A. GONZALEZ MALAXECHEVARRIA (8)
‘deﬁne'acéountability como “la obligacion legal y etlca que tiene un gobernante de
informar al gobernado sobre como utiliza, y ha utilizado, el dinero y otros recursos que

le fueron entregados por el pueblo para emplearlos en benef' icio de la sociedad

gobernada y no en provecho del gobernante
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Esta deﬁmcmn se basa en lo que KANT llamaba “la formula trascendental del
derecho publzco (9), es decir, en el hecho de que las acciones que no soportan la

publicidad son lesivas del derecho.

- Este neologlsmo que adrmte varias acepciones, es habitualmente usado sin
traduccwn 0 tradu01do como respondabtltdad responsablhzacmn dar cuenta de sus
~ actos aunque esto no sea exigido, ya que forma parte de la ‘naturaleza del -perfil del
"ﬁmCioriario 'pﬁblic;o . Se han planteado incluso, discusiones seménticas acerca de si, por
v.ejemplo respondabtltdad no dejaba afuera la disposicién de “hacerse cargo”, mientras

que responsabdtzacwn la incluia claramente.

- El accountabzlzty horzzontal suma a otros actores y es- deﬁmdo por. Gulllermo

Kok DONNELL: (10) como “la existencia de agencias estatales que tzenen la autorzdad
legal y estdn tdcticamente dispuestas y capacitadas para empre_nderaccwnes que van
desde el _;c_m)ztr‘al‘ r_‘utjn'ario hasta sanciones legales o incluso impeachment,“en-r-_elacién

con actos .it omision_és de:' otros agentes o agencias del estado que pdéden, en'. pr‘in"cipid

" o presuntamente,.ser calificados como ilicitos”.

O’Donnell considera “buena noticia” el aumento de posibilidades de avanzar en
la implementacion del accountability horizontal, si bien la buena nueva se origina en los

innumerables abusos perpetrados y comprobados desde las clases gobernantes.

Cas1 en paralelo el accountability social crece para hacer oir las voces de “los
sin voz” . El cmdadano comun se atreve a mas. Mas participacion, mas denuncms mas
presencia, mas moviljzaciéon. Reclama, exige. Justicia, . trabajo, d1gn1dad respeto
\oportumdades, educacion. . Futuro. ‘Quedan fuera de estas consideraciones qu;enes
reciben un subsidio (de cualquier naturaleza o monto) por hacerlo sélo en nombre de

- quienes usan su vulnerabilidad en provecho propio.

Sin embargo, excluyendo a estos ultnnos cualquiera de nosotros estd mucho
mas dlspuesto hoy auna partlmpacwn activa espontanea en- defensa de, reclamando por
repudlando a. No deja de ser una batalla ganada a la anomia que adormece hasta al

.hambre.
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Etica de la résponsabilidad — La responsabilidad del funcionario publico.-

En ‘1as primeras siete paginas de.este Cabitulo ha tenido una innegable presencia
la palabra responsabtlzdad. Entonces, éste podna ser un buen lugar para abordar la
cuestion de la responsablhdad y su v1ncu1acxon con la ética pubhca, mas alla de lo que
yase ha mencmnado distintos- grados de responsabilidad; llamado ala responsablhdad
la d1nam1ca de la: “desresponsabﬂlzacmn mult1phcac1on de las -responsabilidades .
‘ soqlales resurgumento .del pr1nc1p10 de responsablhdad co-responsablllzacmn

‘respdn‘sablhdad, democratlca y otros conceptos vmculados.'

“Responsablhdad del funcionario publico” suele resultar ‘una expresmn_
‘declamatlva vacla de:contenido y, en espe01al vacia de contemdo ético. Y ‘sin embargo *
es, probablemente, Ig; ,_sumatonau de:los conceptos que deberian bastar para:comprender

las 'cucstjoheé médulares-dé la ética publica.

Hans JONAS. (11) plantea la necesidad de una nueva ética, orientada al futuro, a.
la que norhbra cofno “ética de la responsabilidad”. Y la concibe como “una ética actual
que - cuida: del futuro, que pretende proteger. a nuestros descehdi’ent_es de las
conéecdéncias de nuestras acciones presentes”. Su preocupamon hace foco en la
amenaza que los hombres han generado respecto de las p051b111dades de contmuldad de
'la vida en el planeta, dada la 1rresponsable y feroz devastacion de la naturaleza Y esta
':‘concepcmn de la responsabilidad, que admlte ser expresada a traves de verdaderos;
1mperat1vos puede ser reconocida en el ambito publico cuando los funcionarios,

mvestldos formalmente de responsabllldades actian 1rresponsablemente

“Solo quién tiene responsabilidad puede actuar ifrésponsablemente” Esta frase
encierra mucho mas conterudo del que surge de su mera lectura. El j Juego entre “poder”
y “deber” vmculado a los roles del Estado y a sus “brazos pensantes y ejecutores” —los
funcmnanos - debena, saludablemente ser comprendido como la doble via de aspirar al

l‘

poder para poder cargarse de responsablhdad En palabras de JONAS (12) el
verdadero hombre de Estado veré su fama (que puede ser lo que de verdad le zmporte)
" en que de él pueda decirse que actué en bien de aquellos sobre los que tenia poder:
para los hcuales lo (em’a. Que el “sobre” se convierta en “para” constituye la esencia

de la responsabilidad”.
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La pregunta que se formula H. JONAS acerca de por qué la “responsabilidad”
no ha estado hasta ahora en el centro de la teoria etlca, es trasladable, sin temor a
desv1rtuarla, a la ética en la funcién publica . No tengo dudas de que una multiplicidad
de situaciones habituales en el seno de la .adm_m;stracmn publica, que -podr.iamos "
describir como de alta conflictividad ética ‘quebuscan respuesta, podrian enicontrarla, tal
vez, ‘en la ética de la responsablhdad Por otro lado resultana 1mp051ble no part1r ‘
atravesar llegar a-la cuestién dela responsablhdad ) a su opuesto, en cuanta s1tua01on'

reclame una mlrada evaluativa, normatlva Yy, por supuesto, también ética.

HOFFE (13) realiza esclarecedores aportes alrededor del concepto de -
. responsabzlzdad desde con31dera01ones €ticas y sorprende su critica postura respecto de ;
los ﬁlosofos como_estudiosos de-ésta y otras problematlcas Imp051ble no’ transcnblr

-un parrafo de HOFFE en el que pre01samente expresa su preocupacmn

“Héy los ﬁlb'sofos no sélo estin como én,,an_oﬁ sobre “los hombros .de
giganfes ", sino que tampoco pueden tratar sus objetos mejor que los otros
cientificos. Justamente el iema reSpbnsabilidad es tratado en el concierto de.
las :ci_'eﬁcﬁias Jjuridicas y sociales en tal cantidad de perspectivas, qﬁe al
filésofo (casi) no le queda otra cosa que adoptar una segunda estrategia de

supervivencia.”

‘Ciertas puntualizaciones de HOFFE permiten una mejor comprensién del
tratamlento denso que sobre el tema del principio de responsabilidad realiza H. J ONAS
a quien HOFFE le atribuye haberlo convertldo en una sefial de nuestra conciencia

moral.

" Por ejemplo, distinguir signiﬁcacio_s que exhiben un alto grado de pertihencia
cuando se hace necés;clﬁo plantear la ya ‘mencio‘nada cuestién de la responsabilidad del
ﬁmczonarzo publzco p051b111ta diferenciar responsablhdad juridica de responsabilidad
politica y responsablhdad moral responsablhdad de la accién, responsabilidad del rol y

de las funciones. Justo el punto acerca dcl cual estamos problematlzandonos.
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ASl como la responsabilidad supone libertad de voluntad hablamos de
responsab111dad cuando alguien la “tiene”; y si la tiene — y ¢éste es el caso. del
funcmnano publico — se trata, precisamente, de cumplir, ya que la contracara de asurmr

responsablhdad por funcmnes es someterse a la rendlclon de cuentas.

“Quien asume una tarea luego ““tien’e".’-Alc‘z ftared Y. con ella tiene;. en‘~primer'
lugar el deber de llevar adecuadamente lo asumido. y, en segundo lugar
tiene, en -caso de dudas respecto de- la reallzaczon o sospecha de
lneglzg:encza_s o de errores, la obligacién de p‘ermztzrv que se lo someta a

rendicion de.cuentas.” 14)

Tan claro -como -ausente. - Al ‘menos-en la: medida en que los.. ciudadanos -

(d'eﬂbeﬁaxnos ~“‘percibirlo” para- recuperaf ‘nuestro “.derecho a.creer”. La. casi nula
credibil_idéd qué nos genera — tal vez aqui. corresponde més claramente la utilizacién de
la primera persona , “que me genéra” — el proceso - de asuncién de responsabilidades yla
aceptacién-de la rendici6n de cuentas como parte-natural de un proceso de doble vid me
resulta tan preocupante como.la suerte que parece correr el planeta como consecuencia
de la mesponsabllldad de qu1enes lo habltamos <,Que calidad de vida i 1mag1namos para

las ﬁlturas *generacwnes si no podran creer en quienes ejercen la funcién piblica? -

No como parentes1s porque. no correspondena con los qullates de su

pensamlento Yy de sus aportes pero si con limitaciones que me 1mped1ran profundlzar en -

el'tema ya que correria el riesgo de desplazar el eje de mi trabaJo cierro la cuestion de
_ la responsabllldad de 1a mano de Max WEBER.
E Desde WEBER, cualquier acto éticamente se "éjgs‘c_a: o bien a una ética de la

conviccidn, o bien a una ética de"_la responsabilidad.

En la primera reahzarlamos detenmnadas accmnes porque son blenes en si
mismos y dejariamos de hacer otras acciones. porque de. acuerdo ‘con nuestras

+

convicciones, son malas en si 'rmsmas; sin tener en cuenta la_s consecuencias.

¢

Siguiendo a WEBER, si las consecuencias de una accién realizada conforme a

una ética de la conviccion son negativas, aquél que la ejecuté no se siente responsable
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de las consecuencias sino que responsabiliza al mundo, a la estupidez de los hombres o

a la voluntad de Dios.

Sl actuamos conforme a una ética de la responsabilidad lo haremosteniendo -
presente las consecuencias de nuestra accion, lo que supone con51derar valiosos a los

otros y no sélo a aquello que consideremos 1o mejor ante nosotros'y para nosotros.

Sm embargo, el mismo WEBER acla.ra que estas: concepcmnes — ética de la
conviccion y ética de la responsabtltdad no se -excluyen remprocamente Es maés, una .
ética de las convtcczones sin el ‘contrapeso de una ética de la responsabtltdad podna
llegar a la intolerancia y el fundamentalismo. Del mlsmo modo que -una ettca de la
requnsabzltdad que no valorara las convicciones desembocaria en acciones ausentes de

principios.

- Atin teniendo en cuenta que describe “tipos ideales”, resulta interesante recordar
que WEBER 'diferencid la éfica del cientifico de la ética del politico. A éste se le exige
que se cifia a la ética de la responsabilidad, y al cientifico, que se deje guiar por

principios, por convicciones.
- 'La tension entre conviccidn y responsabilidad los alcanzara a ambos.

Cito un parrafo de su obra “El politico y el cientifico” (15), en el que encuentro
una sintesis de la conflictividad entre las éticas descriptas:
“... ninguna ética del mundo puede eludir el hecho de que para conseguir .
~ fines ‘buenos ‘haya que. contar en mucﬁos casos con medios moralmente
dudosos, "0 al menos peligrosos, 'y con la posibiliddd e incluso la
probabilidad de :_consécuencias laterales moralmente malas. Ninguna ética
del mundo puede resolver tampoco cudndo y en qué -medida quedan
santificados por el fin moralmente buenos los medios y las consecuencias

laterales moralmente peligrosas”.

HOFFE nos recuerda (16) que la tradicién filos6fica diferencia entre deber de

virtud (o deberes meritorios) y deber debidos (o deberes juridicos). Y, en lo que hace al
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Estado enfatlza acerca de su responsabllldad prlmana que corresponde a una‘

responsabilidad de justicia'y,. ﬁnalmente no debe olvzdar que el asumir deberes

meritorios no libera a nadie del reconocimiento de los deberes debidos.”.

Cedo a- la tentacmn de 1nc1u1r el “copete” =Que H(?)FFE;'eligic’;f-para- el articulo -
c1tado (17) T B
Responsablltdad .un peso que se. puede quztar de enczma

cargandoselo a Dzos al destmo a la casualzdad 4 al prOszo

Ambrose Bierce : El Diccionario del Diablo.
, Si vuelvo alo: ‘que.siento que por momentos se diluye, y-que es mi preocupacmn_
central, esto s ;,como. formar en-ética pubhca? ‘tal vez 1o encuentre cémo. responder a -

la pregunta que Justlﬁca y se sigue de los parrafos anteriores.y que podna expresarse de

 varias ‘maneras. Por«eJemplo

o (;~Cém6 formar a los. ﬁlnciohario's publicos phra que asuman résponsablemente .
las funcmnes que les son a51gnadas‘7
° (,Como podnan los funcmnanos desarrollar y consolidar comportarmentos es
- decir, como podnan- adquirir .competenc;as para actuar responsablemente en sus
funciones? - ”
o ¢Es ppéiblg"fenéqﬁa:” rcspbnsabilidgd?
. Y‘ ‘en todo caso, ;es posible “aprender” a actuar resp‘onsablemente peré no s6lo
para eludlr sancmnes - ya que permanecenamos en el plano de lo Jundlco lo
cual es, .ecesario pero no suﬁc1ente siel lugar de la problematlzacmn es laética

y no el derecho - sino ,por deb_er , al estilo (ca31) de los imperativos?

Profesionalizacion de la funcién publica — Vertiente de gestién y vertiente

normativa.-

Como ocurre casi s1empre en todos los analisis vmculados con los males del

- sector publico, sus causas y consecuenmas la profeswnahzacwn de la funcién’ pubhca,
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no Iheramente discufsiva, sino como logro efectivo en numérpsos paises, irrumpe como
aspiracion, antidoto de malas _px‘aXis_, .casi Unica decision capaz de instalar una cultura
diferenté. ‘ Aquélla que se ‘espera para cumplir con el mandato de 'los ‘esfados'
democratlcos A cond1c1on, claro de que resulte de 1 una pohtlca no espasmodlca, sino,
: por el contrarlo que se sostenga en el tiempo , mdependlentemente de la naturaleza de
las alteman01as pohtlcas que’ sobrevengan Tal vez-ya no resulte necesano abundar en

“esta cuestion’ porque posee una lagga y conoc1da' historia; incluso. cn»nuestro;pals.

" No. obstante creo interesante senalar que la cuestlon de la profeswnahzacmn :
-deﬁmda por Oscar OSZLAK (18) como ~un: proceso a través del cual las.instituciones
estatales adquzeren un -conjunto- de atrzbutos que, : en ultima znstancza les permzte
| dzsponer de: personal -con ‘las. aptltudes -actitudes 'y valores requerzdos -para el
desempeno ef ciente'y eficaz de sus-actividades” , \parece.satlsfacer sx-.gt_lende.y}re_suelve
aceptablemente ‘asuntos tales como ‘la:racionalidad de la estructura :_-o?g_alljzativa, el
plaﬁearrﬁento estratégico de los Recursos.:Hﬁrnanos, la-r:eingchieria: administrativa, la
implantécién _de- sistemas - de >1informaci()n~y, findlmente, ‘la:-’tra,nsparencia y -control

ciudadano de la gestion publica.

Es precisamente para esta _1_’11tinia cuestion que O. OSZLAK plantea, entre otras,

las siguientes recomendaciones: (19)

® “Deberia multiplicarse el apoyo a Organizaciones de ia Sociedad Civil que
estdn comenzando a desarrollar actividades de control permanente de la gestion
“en dzversas areas de gobierno, especzalmente en aquellas que pueden afectar la
ética, la igualdad ante la ley y la equidad social (acceso tgualztarzo de usuarios
a servicios, publicidad de los actos de gob’iernb, transparencia’ para las
compras y contrataciones de gobierno, patrimonio e ingresos de los

. funcionarios).

e La transparencia de la gestion requiere de planes sistgm&ticos de iﬁzplantqczfén
de sisterﬁas,de'_ informacion para el seguimiento de trdmftes ‘pbi’ pc__ir-te__,_de ‘los
usuarios, asi como para la denuncia de irrégularidades y reclama'cibhés por
Jallas en los servicios o la ‘aten‘cio'n al usuario, apoyados por actividddes. de

asesoramiento y capacitacion”.




45

¢Seria €sta una vertiente de gestion de la ética publica?

Dufahte el afio 2000 el Consejo para el Mejoramiento del Comportamiento Etico
en la Funcién VPﬁbli.ca de 1o OCDE - Qr_ganizacién de’ Cooperacién y Desarrollo
Econ(’irﬁic_d - efect'ué-'ﬂuna série de recomendaéiones a los pgises miembros vinculadas
" con ‘.‘lQ. que “explicitamente ~denominan  “gestion de la -éfica”. Entre tales

* recomendaciones, destinadas a favorecer la ética‘en el &mbito piiblico, incluyen:

El desarrollo y la Tevision. periddicos-de :poli',ticas,x,procédimiehtos, 'y précticas
E ‘que p\led'fm"iﬁlpa(:tar en el comportamiento ético. | '

. 'Lav- _insércién “de Ia dimensién ética' en .Jas estructuras de gestion a- fin de
garéntizar, que las practicas de gestion resulten cohere;fltes_.;con.Io_s.;principios-del

servicio publico.

Evaluar los efectos de-las reformas en la . gestion ‘publica :sobre los
comportamientos éticos.
e . Armonizar cuidadosamente los sistemas de gestion de la ética-fundados en

ideales y valores con los sistemas fundados en el respeto a las normas.

Tener.en cuenta que la fbrmécz’o’n hace 'posib.le que los funcionarios asimilen y
transmitan la culturé, las normas y los valores del servicio publico. La
SJormacion debera permitir asimismo, sen§ibi1i2ar en la conflictividad ética de
las or_géniz_acidr_l‘es “publicas y- deberia ir acompafiada por la existencia de

modelos a seguir, en especial, desde los directivos.

Desde una vertiente normativa, basicamente la “ética publica” se considera

vinculada con:

a) Como asegurar que los “agentes publicos experimenten y mantengan
_ realmente una vocacion por los intereses generales y por el bien comn,

y no por intereses materiales particulares, y
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b) Cémo garantizar que, experimentando tal vocacién, reinan - la
independencia y la idoneidad para ejercer sus funciones de manera eficaz

y eficiente.

.. Sigo aqui a José Luis TESORO, (20) para quien la nocién de “ética 'pﬁblica”
Ztie'rié cbmo¢“‘piéc;”'la' h(')neétidad‘z-'-persdnalv y colectiva de ‘los"-funcionarios junto a su
'fdlspos1c1on capa01dad e 1doneldad para. ejercer ~+'de ‘manera eficaz y eﬁmente — las

. _responsab1hdades de leglslar gobernar e 1mpamr Jjusticia. No puede haber:un 51stema-

’ establ@ de goblemo si prevalece el descrex_mlent_o acerca de'la h_onest;dad, la 1don§1da_d y
la ca'pacid'ad"'de ‘quienes lo integré.ﬁ -Una. vez cubiertas las' condiciones. ¢piso”; podria
ascenderse en la escala de’ cuestlones de la denommada ‘macroética pubhca que

' desarrollo mas adelante

En caso de.no estar cubiertas-dichas condiciones “piso”, cabe suponer que
algunos individuos s6lo acudiran a la funcién publica por resultarles més.beneficiosas
que la actividad privada. La nece51dad de normalizar y codificar la “ética publica”
: surgma entonces al decaer o al no ex1st1r el 1dea1 social vinculado al interés general. Las
pnn01pa1es ventajas de las normas y codlgos de ¢ etlcg publica” son esencialmente las

s1gu1entes: .

a) Proveen “pisos” y “cotas” explicitas al comportamiento de los agentes.

b) Disponen mecanismos punitivos por eventual incumplimiento.

La evolucion reciente de la estructura normativa en nuestro pais incluye normas
e mst1tuc1ones que van desde la Constituciéon Nacional y la ratificacion de la
_:Convencmn Interamericana contra la Corrupcmn hasta la Ley 25.188 de. EBtica en el
E_]GlfC,lClp, de la Funcién Publica, cuyo Articulo 23 dlspone la creacién de la Comlslon
Naciovnal‘ de EtiéafPﬁElica. No puedol dejar de mencionar que, a pesar de qﬁe la Ley fue
sancionada en noviembré de 1999 esta Comision, que debera "estar integrada por 11
(once) mlembros des1gnados por la Corte Suprema de Justicia (1);por el Poder
E_]CCUthO de la Nacién (1) ‘por el Procurador General’ de la-Nacion (1) 'y por resolucwn
conjuntas de ambas Camaras del Congreso de la Nacmn (8), a la fecha. no ha_ sido
creada. Las explicaciones .al-..rgspecto son diversas. La sospecha instalada es que no hay

quienes reinan el perfil requeﬁdo.
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También resulta pertinente comentar que tanto en los principios particulares de

la mencionada Ley como en las funciones de la Comisién Nacional de Etica Publica ha

sido incluida la capacitacién para el méjor desempefio de las funciones (Art. '1_5') yel

»dis’eﬁ(‘) y promocion de programas de capacitacién y divulgacion del contenido de la ley

para el personal comprendido en ella.

~ Reglamentos para hacer cumplir normas;. ﬁormas para hacer cumplir codigos;
codigos para hacer cumplir leyes...Paraﬁaseando -a Aristételes — si es que esto es
posible ~ si la ley no se'ha integrado al habito cotidiano.de los c'iudadanbs, no sélo no es
tal, sino que resultard debilitada. ;Quién asume la-responsabilidad por tan grave

situacion?

De todos modos, los codigos de ética, o de conducta u.otras denominaciones

aceptadas actualmente, estan entre nosotros para quedarse. Es mas, se informa qué tal o
cual Centro, Asociacion, Comision, etc., “tiene” un: Codigo de Etica. Y, en todo caso,
genera un clima de respeto por quienes se han preocupado y ocupado de la cuestion,
bajo el supuesto de que también velaran por su cumplimiento. Y proveen, sin duda, un

marco compartido de ‘éomportamientos deseables.

Para el ambito publico, J. L. TESORO (21) desarrolla un analisis de “fortalezas y
debilidades” de los cddigos de conducta. Resumo los aspectos que entiendo aportan a

un evéntual debate sobre la cuestion.

Entre los factores que contribuyeron a la difusién de los codigos de conducta es
posible mencionarf

e Procesos de reforma y modemizacion del Estado y de la Administracion
Publica. |

e Reformas constitucionales. En especial, la de 1994.

e Encuentros ._hémisfén'cbs, tales como la “Convencion Interamericana contra la
corrupcion “ (CICC, 1996). | | |

o Presion de diversos sectores de’la sociedad civil y de los medio‘s" de

comunicacion.
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<

El autor se prc:gunta '§1° “gestd implicitamente aceptado que un grupo de
individuos rednen’"ld autoridad, [as competencias o las cualidades morales necesarias

4

.para imponer a otros ciertos principios de ética?”.

: De acuerdo con John LADD (22) 1a ética se reﬁere a cuestlones que. deben ser .

"exarmnadas exploradas dlscutldas y argumentadas y no a aquellas susceptlbles de ser

resueltas por decreto de autondad

No es: casual que vanos especmhstas adwertan -acerca del rlesgo de. confundlr

“normas” con pr1n01plos etlcos .

(I

“Posibles nive_les;de@nélis'is’ de las cuestiones de ética:piblica.-

En un :intento de clarificar niveles de analisis ~para el tratam1ento de las

cuestlones éticas.en el amblto pubhco J. L. TESORO (23) presenta una. categonzacmnv

bajo las denommacmnes de macro-etlca y mlcro-etxca. _

Las cuestiones de macro-ética ponen de relieve las relaciones del funcionario

con la sociedad, problematizandolas en los siguientes términos:

o 'Cué?es son nuestras respoﬁsabilidades sociales comb- servidores pdblicos? :

. cQue a’eberzamos hacer para tornar ‘mds relevantes ef caces y efectivas
nuestras acczones en funcion de las demandas neceszdades y expectatzvas de la
R soczedad7 ' “

o gCo'mo podridmo;s garantizar una base de legitimidad y de' transparencia en la
gestion publica? | |

. gCé‘mo_ deberiamos contribiir a una mayor equidad social sin désalentar la

_ z:nicz;ativa individual?

e Como .‘deberjz,'a\mos encarar nuestras intervenciones para;éue’ los recursos

~ lleguen esencialmente a los legitimos destinatarios?”
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Destaco el caracter de “problematica” de estas y otras cuestlones de igual .
naturaleza y tenor, dado que, segun J. L TESORO se prestan a la controvers1a, al

debate yla reﬂex1on

Mlentras que en las cuestlones de mlcro—etlca encontramos al funcmnano como

protagomsta de 1a reﬂex1on respecto de su responsabilidad: como- sgrwdor publico”,

o planteandose entre otras — las siguientes. preguntas

e “Pdr& la c&berWra de e'ste. cargo, es mds. impbrtanté lé lealtad o la -idoﬁeidad ?
e ;Como me siento. cubrzendo un determmado cargo por-mera: af nidad partzdarta‘
.o famzlzar? -
o ¢Como me" szento aceptando un cargo en una. empresa a. la que benef‘ icié
‘durante mi- gestion . publzca aun. cuando el oﬁeczmzento .se. sustente en mi
' competencza_ profesional? ’
+ o ;Como me.siento como- beneficiario de un privilegio - legalmente. inbbjetable

pero moralmente intolerable?”

Estabcategoﬁzacién, ‘cuya ‘primera lectura no me resulté atractiva, tiene, sin’
embargo, coincidencias de fondo con otros plarifeos‘teéricos d_esarrolfados alfededgr de
la ética en la funcién pﬁblica en sociedades en las que leyes, normas, cddigos, no-son

MEros recursos discursivos que intentan “cuidar” la calidad de vida de las instituciones,

funcwnanos y cmdadanos

El muy difundido Informe de la Comisién NOLAN, (24) concebido en Inglét@r,ra.
en 1995, responderia, desde el contenido de sus siete principios basicos, a las cuestiones ,

de micro-ética:

e Vocacién de servicio (selfssness) los ﬁmcmnanos pubhcos deben adoptar sus
decisiones basandose exclus1vamente en el mteres pubhco y 10. para obtener
beneficios . financieros o materiales para .51 mismos o.para sus=-fam1l;ares 0
Aémigos.\ | _ - '

e Integridad (in_te;grit'y) : los funcionarios piblicos deben evitar contraer

_obligaciones financieras o de otro tipo con individuos u organizaciones externas
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4

que puedan ejercer alguna influencia sobre ellos en el desempefio de sus
. funciongsoficiales. A N o | l o :

. Objetiifidad (objectivity) : en el d_vésa,rrollo de las: gest_ioﬁes publicas,
incluyendo nomﬁr‘amien_tos, seleccién de contratistas o r{:comendadién de
individuos para 'proﬁlociones' o beneficios, los funcionarios .pﬁb‘licos, dében
sustentar su-s'se‘leccione's exciuéivamente en el mérito.

e Respondabilidad (accountqb{lib)) : los funcionarios -piblicos deben rendir
‘Cueritas~'ante la -sociedad de sus decisiones ’y acciones, y d’eben;sonietérs_e alas

‘ modahdades de’escrutinio apropladas para su nivel.
. >-,Apertura (openess) ‘los ﬁmcwnarlos pubhcos deben ejercer la ‘mayor apertura
posible con relac10n a sus dec1s10nes y acciones, y explicar’ susvﬁmdamentos
*Solo pueden restnnglr informacién en los casos en que claramente lo -demande
-el interés’ publico. o '

e Honestidad (honiesty)‘ : los funcionarios publicos deben:declarar -cualquier

iﬁterés privado relaciones con sus funciones publicas, y adoptar las medidas para
" resolver todo eventual conflicto de intefés,lprotegiendo el interés publico.
o Liderazgo. (leadership) : los ﬁ}ncionaﬁos publicos deben promover y sustentar

los referidos principios a través del liderazgo y del.ejemplo.

Casi a nivel de una digresion, no puedo dejar de expresar mi desacuerdo con J.L.
Tesoro en lo que hace a su descalificacién como cuestiones de interés para la ética — en

este caso publica — “que no se prestan ni a reflexion ni a debate relevante”, tales como:

o “¢Es aceptable que wun servidor publico reciba obsequios 0 atenciones
especzales que puedan generarle un conﬂzcto de interés o comprometer su.
deczszon7 '

e (Cudl es el valor monetario del obsequio o atencion especial cuya aceptacion se
suponé' que ﬁodria comprometer la decision de los servidofes publicos de
distintos niveles? v | _

o (Es j;efhiisible éué ‘cualquier ciudadano tenga acceso a la declaracion del

' patrzmomo personal de los servidores publzcos? »
e Es aceptable que un servidor publico se benef cie personalmente con el

* patrimonio de la sociedad?
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.o Es 'ac'eptable que un dirigente politico reciba, para su partido, donaciones
ocultas ,que eventualmente podrian condicionar o comprometer la gestion de

gobierno?

Y no, solo por aquello de que “qui vole un oeuf vole un boeuf’ sino porque en
mi opinidn, y desde m1 experiencia, limitada pero “en el terreno”, todos: estos planteos -
y otros de la .misma naturaleza —-denotan por lo' menos--cierta predlsposwlon para
. extender los: hrmtes de “lo. permltldo de “lo correcto etc hasta donde resulte pos1ble
y, en espemal funcmnal para cada funcionario, en 51tua01ones pamculares '

Creo por el contrano que si se prestan (o deberian prestarse) a.reflexién 'y a.
'-debate -Enrvcuanto a ’su-«relevancm, la “imagino”, desde quienes las cons1deran faltas ‘
’demasxado leves : como--para -ser. ‘tenidas en-cuenta, -vinculada a la -frecuencia y/o
concentrac‘,l\on -en gglgunos,/muchos funcmnanos/orgamzacwnes. . (Es: realmente . una
cuestion cuantitativa?. o

<

3

Muchos de los autores que se han detenido en la cuestién de la ¢ etlca publica”
insisten - y parece razonable — en que no deberia ser necesarlo' sancionar una ley,
establecer normas, redactar c¢4digos dlselphnanos refend_os al comportamiento de los
funcionarios, ya que todo — o casi todo — pre-exiéte en formatos legales de rilayor
jerarquia y, en todo caso, confundir un cédigo disciplinario con un cédigo-de etlca no ha

 resuelto practicamente nada, al menos‘hasta ahora en nuestro medlo

La: denominada ‘]vrolz:feracio’n de codlgos de etlca se da ‘en un s1stema
instituido que se muestra 1nmod1ﬁcab1e en los hechos pero aparece como preservando
de las s1tuacllon‘es de vulnerabilidad moral. Algo asi como e_seydos éticos™ que intentan
situarse fz_nt,eS' dei cor,ripdftamientd indebido y, en -el'me_j‘o,r de los ‘ea{s'os," pt’)drian actuar
‘como compromisos de comportamientos esperables eon un débil‘veior de “exigibles”
para los \ﬁmeionarios y casi nulo derrame ha01a los cmdadanos a quienes

supuestamente pretenden ‘cuidar”.

Es habitual encontrar en las organizaciones. publicas preocupaciones
declaratzvas es decir, para el caso que nos ocupa, rltuahstas volcadas a los actos

pubhcos, la producciéon de cdédigos, la discusion superficial, la capacitacion
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convencional (en formato “cursos”) y hasta la preocupacion por el “marketing ético” — 0
-markética — Vocab]o que es usado en el sector privado con 1nten01ones en todo caso

mucho mas genuinas que en el publico estatal.

Pasar del estadio declaratzvo al sustantivo - aqu1 sigo a Jorge ETKIN - (25) que
supone ‘o:mias bien exige formular un proyecto de cambio- y dectdtr Su tmplementacwn
no es lo’ que los funcionarios descnben como situacion en sus orgamzacmnes El “alli
vamos nuevamente” da cuenta de indices de rotacion e los- cuadros decisores- que

Vuelven 1mprev1s1b1es los tan deseados planes estrateglcos de medlano y largo plazo.

' .;T'o'd‘o' recomienza, y en general, los que l-léga.n — noes el lugar para,-analiza:
quién'és y cémo llegan — buscan rapidamente ‘dife}enciarse" de los que se fueron, y de los
que se quedaran porque han conseguldo establlldad nombrandose a si mismos-como
“los.de planta”. Si no habia codlgo de ética, hay. que redactarlo. Si habla ya resulta
incompleto, poco claro, no consensuado, etc. y se impone otro que lleve el nuc'vo sello.
Si no se habian.encarado acciones de capacitacion en ética publica, se cqn'side.ré una
omision severa y rapidamente “algc}” se monta, porque parece trasmitir una im.age;n de
mayor transparencia, preocupacion por las cuestiones “morales”, por el cuidado de los
’ “valores publicos”, etc. Si “algo” se habia hecho, es comiin que se deje pasar un tiempo
y en “nuevas odres se presente el viejo vino”, pero ahora con intenciones — declaradas —

- de cambiar de veras aquello que no han podido cambiar “gestiones anteriores”.

El ciclo se reinicia mucho antes de que los proyectos hayan podido desarrollarse,
y menos consolidarse. Se conocen numerosos casos de proyectos discontinuados sin
siquiera explicaciones — ni hablar de “buenas razones” — a quienes formaban los equipos

de trabajo.

gQué nivel de ‘compromiso o involucramiento puede esperarse de
funcmnanos/agentes publicos sometidos a esta forma sutil de maltrato? ;No sentimos,
decunos y sostenemos todos que el eJemplo es practlcamente el tnico modelo posible
de formac10n en etlca publica? Si a este cuadro le sumamos que en la mayoria. de las
_-organizaciones las acciones de _capac1ta01on se realizan “gracias” al financiamiento
éxter_no, qué genera deuda, salvo excepciones, el panorama no puede resultar mas

desalentador.
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Sobrevienen las expresiones mas duras que podamos imaginar, precisamente en
el ambito que fue pensado para “cuidarnos™ : “No me vengan a hablar de ética”; “La
ética no. existe”; “jOtra vez con los cursitos de ética!”; "¢Etzca? Y para qué, si me

: pueden explicar”? 'y otros de igual tenor.

‘_Incluyb aqui, por su pertinencia y su relevancia, las palabras de una. funéip,naria
| ’ qué informa que “para los jovenes, la ética es puro verso”. En realidad, en varias de

las réspue_stas obtenidas en la tarea de relevamiento realizada, (ver Capitulo 3) los
intérlocutdrés, adn cuando dan cuenta de que “no-debéria faltar una materia‘sobre Etica

Publica”, relativizan sus efectos y sostienen, casi-ini{axiabl_emente, que “la ética es algo

personal. Se tiene o no se tiene. Se aprendié o no en la casa. De'spués es tarde y termina -

siendo s6lo un bamiz. Por eso.aparecen las leyes los cédlgos las normas. Porque

somos hijos del rigor”.

Dificilmente esto resulte novedad para algu1en lo cual-también es lamentable '

porque significa que se ha naturalizado y ha pasado a formar parte del ethos — a tal

punto que existe mas de una tipologia que refleja estos “desencuentros” entre lo que se

dice y lo que se hace, entre el ser y el deber ser. Tipologias o perfiles de organismos y '

funcionarios referidos a valores y principios éticos que no requieren — tal vez tampoco

lo merezcan — mayor desarrollo que la mera enunciacién.
Es asi que encontramos organismos y funcionarios publicos:
a) Integros: muestran coherencia entre lo que predican y lo que ponen en accion.

b) Hipéeritas: no sélo no practlcan lo que predlcan sino que esta incoherencia les
resulta absolutamente irrelevante, fruto de la © ‘globalizacion”, del' “fin de la
convertibilidad”, del “efecto invernadero” y otras supuestas causas de un
comportamiento que estd legitimado por la fuerza de los hechos (gY qué querés
que hagamos?). Por supuesto recoﬁozco que el fono irénico podria estar fuera de
lugar en este texto. Sin embargo si dejo afuera a los hechos, no -encuentro
sentido a la tarea. Peor ain, no sé para qulen tendria sentido. Este perfil,

~ vinculado a las acciones de capacitacién en ética pubhca, suele manejarse con
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decisiones por imitacion, pero -sin' que realmente haya. intenciones serias de
mejoras, de cambio. Si determinado 'organi'smo hé decidido desarrollar

determmado tipo de accwnes con determmado equlpo docente es habitual

, encontrar que, al poco tlempo, varios s1gan e1 mlsmo camino, con las mlsmas

, _mtenc1ones 'y con un mensaJe muy~ .claro\.,-A“No_sotros v.tambzen»\capacztamos en

- ética”’- Mi eleccion en lo que hace a modalidades de formacién en ética publica

- .pfétehﬂer‘ia precisamente; deja'r‘ aﬁiéré las'/ ‘decisiones ‘hipécritas, ya que la

: }.naturaleza de la propuesta ex1ge un 1nvolucramlento en el “terreno ynosoloen-

el atla. Como no > S0y 1ngenua, sé que todo puede maqulllarse y todos pueden -

\hacer como,81 Pero’ m1 escept1c1smo no es tan “terminal”™ como para no -

3

aceptar que hay logros a pesar de

Cinicos: el argumento es “Nadie lo hace, ;jpor qué yo/nosotros? ;Qué

gano/ganamos con eso?”. Curiosamente, en el ambito privado, éste seria un

“argumento sin valor frente a ciudadanos que crecientemente “sancionan” a las

empresas y servicios privados con las armas que tienen: no compran,' no usan vy,
los mas- combatlvos no escriben Cartas de lectores, sino que se suman a los

grupos que escrachan 01v1hzadamente claro. Me reﬁero a organizaciones no

' gubemamentales y tamblen a “simples” cmdadanos que no reciben subsidios del

goblerno o de grupos de poder y que han e_ncontr_ado modos de cnfrgntar graves

situaciones socio-econémicas y medioambientales de alta conflictividad ética.

Me alineo entonces con quienes sostienen que los codigos de ética en la funcién

publica se constituyen en meros rituales, a menos que:

Se traba]e de modo sistematico y sostenido para lograr un “entorno ético” que
genere condlc_lones de posibilidad para erradicar la hipocresia y el cinismo, que
terminan con\drtiéhdosg en ‘“valores”, todé vez que representan el modo de
sobrevivir en las organizaciones. | |
El ejemplo cotldlano en especml desde los niveles de conduccion, mstale por si
mismo, lo aceptable y lo maceptable 3001alrnente ~ lo'legal se resuelve en otro

terreno — independientemente de la existencia de codlgos de ética.
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. No resulte lo mismo el valor que el dlsvalor y las “reglas de juego” sean
con001das y respetadas ya que, frente a eventuales - desvios, no habra

1nd1feren01a
Una mi_,rélda desde la ética pablica positiva.-

_ Problematlzar el: sentldo de una etlca publlca pero desde un. enfoque pos1t1vo
‘resulta un 1nteresante contrapeso alo que acabo de. desarrollar Esta es, pre01samente la

'mlrada que aporta Femando SAINZ MORENO reconocido catedrético espanol (26)

Segun este autor la- mayona de los’ cornportam1entos etlcos mcorrectos ya han
s1do t1p1ﬁcados o como delitos o como lrregulandades 0 1nfraccmnes adrmmstratlvas
,Esta concepcmn tlene por. detras una 1dea de ética’ como conjunto de 11rmtes
~ negatlvos En todos lados encontramos una tendenc1a a- trasladar a normas los
postulados ettcos.- ‘Todo parece ya incorporado al Derecho, positivo o no.

_ Sm embargo ex1ste otra etlca Aquella que resalta las ex1genc1as posmvas :
‘A aquella que se vmcula con lo que 1os cmdadanos esperamos de 1os funcmnanos “

‘pubhcos responsablhdad trabajo bien hecho, lealtad etc

Existe, sin duda, un margen de actuacién personal en.cada'ﬁmcion'ario Puede

o actuar me]or 0 peor; tener 1mc1at1vas 0 no tenerlas El cumphmlento en algunos casos ‘

mas que ajustados por no decir minimos, de sus tareas parecen protegerlo En palabras
de SAINZ MORENO “camina siempre en los bordes de la legztzmzdad pero écual es

la responsabtltdad verdaderamente asumida?.”
Es p051ble que el conflicto ético s6lo se manifieste frente a 51tua01ones que'
exuan por eJemplo una toma de posnclon clara respecto de exigencias mas duras tales ‘

como el que. plantea el fenomeno conocido como whzstleblowmg @7

Otros nticleos problematlcos que intentan sostenerse y que se res1sten a ser

codlﬁcados” “tlplﬁcados se Vmculan con:

e La congruencia entre la vida privada y la pertenencia a la funcién publica.




56

¢ Laaceptacion meramente formal de la pertenencia'a la funcic');f publica.

o El amblto laboral, que, como lemos visto, no sélo. puede no estlmular el
comportamiento ético (mas alld.de lo que las-normas- preven ), sino que parecwra
Vfavorecer la--degradacwn silenciosa de las personas --~=aunque a-—veces-es -posible

: 1dent1ﬁcar claras advertencias que; supuestamente ayudan, en espe01a1 al recién

llegado a mcorporar rapldamente los codlgos no- escrltos, a- conocer las .

: sancmnes prev1stas (somales ‘que no Jegales) para los “dlstmtos” Anahzar la .

Lcuestlon de Ja“ cultura orgamzac1ona —-'CllCSthl’l tematlzada por la Soc1olog1a

de. las orgamzamones = que de eso. estoy ‘hablando, nos pone en otro plano que'

- no resulta abordable-en este traba]o Sin embargo, hoy resulta 1mpos1b1e elud1r ‘el _.'

*+planteo acerca de:la tenswn entre ética. personal y: etlca de la orgamzacmn Yy hay
buenas razones- para ellos Cunosamente (0-no),.en el sector pnvado las reglas
de ‘juego . parecen .mas.claras. "Algo (mcluldas las - personas) es/son 0 no

*funcional/es a la organizacion, y de eso depende su permanencm,:qarrera, 0 al

menos su tratamiento-y/o su remuneracion.

Seria ingenuo partir del _sﬁpuesto — al menos en nuestrc; medio - de que quien
.esta en la funcidn piblica lo esta pdr una deaisién libre, por preferencia frente a otras
opciones "(que no siempre existen). Es habitual que quien ingresa al ‘sector"pﬁblico lo
haga por una nece31dad laboral- economlca (tamblen en el 'sector pnvado temendo en
cuenta la 51tua01on actual del mercado laboral) y lo comente con cierta vergiienza,
~ aceptando que ha ingresado al mundo de la corrupcién mstltucmnahzada, naturahzada,
enel que vera desfilar toda suerte de s1tua01ones por lo menos confusas desde el punto
de- -vista etlco Probablemente, ademas, s6lo una mmona se referira a su “puesto de
: “trabajo” con cierto orgullo, con lo cual no se generara v1ncu1ac1on afectiva alguna,
| _deseo de un trabaJo bien realizado, sentimiento de valor de su quehacer que posibilite
un fortalecumento de la autoestima por un lado, y de una saludable pertenenc1a al

mundo del utrabajotpor otro.

Una vez més sigo a SAINZ MORENO , ya que esta cuestién que parece trivial,

0 por lo menos de otro tiempo, del deber bdsico del trabajo bien hecho, es desagregado

por- el en mamfestacmnes que es posible reencontrar en los mas diversos 4mbitos en los R
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que se ha trabajado la cuestion de la ética en la funcion publica. Dichas manifestaciones
— reconoce — estan incorporadas al Derecho positivo, pero es imposible excluir la

nec'esidad de su tratamiento desde la perspéctiv_a ética.

Tomo, plor ejemplo, la exigencia de la. dedicacio’n,-qlie'Pen.. mﬁghos. paises se.
plaﬂtea como «.necéSariamenté “exclusiva” al: ejercicio de un -cﬁatr‘go,' publico, a fin de
garantizar el deber de ':impa'rcialidad y también por un principio.de eficacia, ya que
corﬁo dice SAINZ MORENO, “la ética nunca sobra, pefo una buéna;:administrat‘ién

no se logra sélo con comportamientos éticamente correctos”.

. Un impensa.bler -ni'1méro de situaciones éticam?nte ,- conﬂiétivas,»derivan de.. la
pertenencia a mﬁlfiples sectorés cuyos valores pueden*resultar. incompatibles.. El
conflicto de intereses serla la expreswn mas clara y: con001da (aunque muchos no lo
conozcan, reconozcan y:menos acepten).de :dicha. mcompat1b111dad En Franc1a, por
ejemplo, dejar el servicio publico y-pasar al sector-privado recibe una denommacmn un
tanto peyoratlva “le pantouﬂage "Pero se informa adecuada y oportunafnente ‘acerca
de este cambio a fin de evitar confusiones: X ya no es un funcionario pubhco por lo

tanto le caben otras reglas. Se acepta porque se informa, se transparenta-.

Lo que resulta inaceptable es un funcionario bicéfalo,;sirviehdb a dos amos que
sostienen valores encontrados. Sin garantias de estabilidad, carrera y remuneracién
adecuada, los func'.i()n'arios desarrollah actividades multiples (pluriempleo), excediendo
notablemente los regimenes de dedicacion estableéidos.' ‘No son pocos- los .qué se
incorporan al sector privado, en franca 1ncompat1b111dad con 'su caracter de funcionarios

| publicos, ya no sélo por una cuestion de horano (es muy con001do el “chlste sobre el
personaje que dice: “Salgo de una dedicacién exclusiva y me voy a la otra ’) sino de

conﬁdencnahdad en el uso de cierta mformacmn por ejemplo.

Estudios juridicos y contables, consultores en auditorias de diversa naturaleza,
etc., no son ‘excepciones actualmente, momento en que muchas de estas ,si_txiaciones
resbaladizas buscan su justificacion en que “los‘tiempos son mﬁy duros”. Hay multiples
y serios trabajos que descﬁben y analizan situaciones de esta naturaleza, por lo que no
debemos. suponer que se trata de casos aislados o fruto Circdnstancial del estado de crisis

socio-economica.
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' En nuestro medio, pero también en los denominados paises‘desa:rollados, tal vez
bajo formatos mas cuidados, menos “caricaturescos”, ‘abl.‘mdan los éjemplc:s de
funcionarios que sostienen en paraielo sus estudios privados para ateri’der a lg clientela
que se autogenéran' El caso ’més- patético -podria' ser5e1< que se refiere-al éctual
Vlcepres1dente de los EE UU. y su fuerte- vinculacién con Halhburton corporacwn que’

gano las licitaciones para “reconstruir” a Irak.

Este fenémeno es tan conocido como repudiable’ y no' tendra tratamlento aqu1
Ocupa un- enorme espacio en los. capltulos destinados ‘al tema corrupcmn” tema que

lidera el ranking de las»preocupacwnes-e_tl,cas en _mgchgs: pa1s_es.

Volviendo' al -deber" del- trabajo bien hecho, .es :in»teré\séntéfd,e’:'st.aca_r que éste -
incluye una preocupacién por la actualizacién del nivel: de-formacién.: Este .é,Sfuef-zo
muchas veces debe realizarse por fuera de . la .organizacién, ya que la “oferta”
institucional, es.decir, la que otorga “créditos” resulta insuficiente , poco pertinente o,
peor aun, 1nsatlsfactor1a en terrmnos de cahdad Las demsmnes que el funcmnarlo toma A
respecto a como ‘encarar su actuahzacmn 1o muestran eJerc1endo un nada desprecmble '
margen de hbertad y asumlendo responsablemente su funcmn Libertad y
responsabilidad, cuahdades que se resisten a las t1p1ﬁcaclones pero que necesanamente

integran los perfiles deseables para los funcionarios publicos.

Otra unportante nota que desarrolla SAINZ MORENO tiene que ver con el
principio de legaltdad yel crzterzo del “buen funcwnarto ». Terreno del ordenam1ento
juridico, propio de los Estados de Derecho, podria dar lugar a suponer que todo acto

admmlstratlvo 11ega1 generara la sancién prevista.

Sin embargo, los mismos “hacedores” de las normas reconocen que el principio
de legalidad, fécil de enunciar, resulta dificil de apli{:ar en muchas ocasiones, tanto por.
la cbmplejidad técﬁica_del ‘derécho como por los. problemas de conciencia que suéle_
aémeaf, -aunqué solo estd prevista la “desobediepcia” cuando la orden recibida sea

manifiestamente ilegal, no cuando es de legalidad opinable.
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Este principio no es, en si mismo, un- principio ético que obhgue en conclencm a

cumplir cualquier ley, aunque sea legmma seghn el ordenarmento v1gente Pero siesun

’

mandato etlco la busqueda dela solucwn mas aJustada al derecho v1gente

'Una vez: mas se hace presente la recomendacwn ‘con caracter ca51 de” ex1gen01a>

de una- permanente actuahzacmn de la- formacmn deﬂlos funcmnanos conceblda ahora

N como una” obhgacmn ‘basica. que deben cumphr medlante su: part101pa01on en’ las

act1v1dades que se brinden.

Muy hgado al deber de legahdad nos encontramos con el deber de: obedlencna
al’ que no sdlo estén. quetos los func10nanos fsmo en. general todosaaquellos qulenes
desarrollan un trabaJo mcluso por cuenta propla El. cump11m1ento a ultranza de
mstruccmnes ordenes m1s1ones normas etc formalmente legales;. aunque ﬂv1olenten
conv1cc1ones mtlmas de qulenes las: cumplen résponde . precisamente al .deber de
obediencia, :pero no resuelve el problema«,-etlco. "Por .otro lado, ‘no es .pomble, aun
reconociendo su importancia, 'qlie las creencias y ‘criterios _personalés prevalezcan bor
sobre el o;denami_entp- juridicc} §oéia1menté aceptado'y vigenfe.

O )
oo

(,Y entonces donde han quedado la hbertad y la responsab111dad‘7 (Es el precio
de vivir en socwdad'?

Si. Porque esa rmsma 51tuac1on adm1te en un estado de derecho, en una
_democra01a representatwa, dehberatlva 0 partlclpatlva, para qulenes no quleran
absorberla buscar vias ﬁrmes razonables cooperatlvas etc., para analizar
consecuenc1as recomendar acc1ones proponer caminos para la busqueda activa de

»camblos de soluc1ones que neutrahcen en lo pos1b1e desde eli 1mc1o el rlesgo de que se

mstalen conflictos que adoptaran, seguramente la forma de u'reductlbles

Y 351 resultaran a menos que de. modo “vahente ~ como escuché decir a
algulen en una expos1cmn —los cmdadanos ocupemos el lugar que suplmos ((,suplmos?)

consegulr

Cada vez mas, esto deja de ser utdpico, irrealizable. Casi entre paréntesis, asocio, tal vez

incorrectamente, con el graffiti “La imaginacion al poder” y me cuesta disimular una
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autocomplaciente sonrisa cuando descubro que o nunca dejé, o volvi a los sesenta. Peor

‘aun, los afioro. Es decir; afioro las utopias.

- Continio con €l tratamiento propuesto por SAINZ MORENO vinculado con la

“necesidad de virar el enfoque tradicional hacia una ética publica positiva.

Paso ehtonces‘ a la cuestion de la lealtad. Juridicamente, el deber de lealtad es
una obligécién. Eticamente considerado presenta un alto grado de conflictividad, ya que
- suelen presentarse a_s_itJuaciones dilematicas, por ejemplo; entre la lealtad a la-
organizacion y la lealtad a éompaﬁerds de trabajo. La denuncia de 'irregulal'idades, una
vez agotadas todas las .v’iaé internas previstas, y que deriva en hacer publicas dichas
irrégul_aridadeé, ati_ri cuando estd considerado como.v“deber de funcionario publico”,

resulta tan insoportable que la mayoria opta por el silencio.

En realidad, podriamos plantearnos si la decision ha pasado por una cuestion de
lealtad 6 por una cuestién de temor, ya que la falta de proteccién hacia “el informante”,
sumado a las sanciones de los propios compafieros, hacen que se logre convivir con la
irregularidad para no perder los beneficios de la pertenencia a un grupo. Dejando de
lado, obviamente, el temor a perder el trabajo y resultar como “indeseable” incluso para
otras organizaciones. Esta tema, que no es otro al que ya hice mencion en otros
apartados de este trabajo — whisileblowing — es decididamente problematico y no he
encontrado que se esté tratando de un modo _§istemético. (Hay que seiialar que también
en el sector privado plantea una tension mUy'ﬁlerte éntre el juego de lealtades, pero al

menos en su seno la cuestién estd problematizada fuertemente y el debate crece.)

.Con respecto a otras exigencias que pesan formalmente sobre los funcionarios
publicos, la imparcialidad u objetividad e independencia de juicio, no sélo-se espera
sino que su violacidn puede ser denunciada‘ y sancionada como falta grave, ya que
supone haber puesto por encima de los valores de la administracién publica, es decir,

del bien comun, preferencias ideoldgicas, politicas y/o religiosas personales.

Sin embargo es facil imaginar, una vez mis, la tension entre lo juridicamente
exigible y la ética individual, en el marco de cuestiones legalmente correctas. Mucho

mas dificil ain de sostener es la imparcialidad ante los amigos. Curiosamente, la
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amlstad se convierte en un desafio para el comportam1ento ético y suele Jugar un rol
muy conflictivo en los 4mbitos laborales. Los v1nculos fam111ares lo son més aun y es
por ello que en numerosas organizaciones 1o admlten que, por eJemplo conyuges,
padres e hijos, etc., trabajen en el mismo secto_r y mucho menos en una relaclon de

«

Jerarqula en la que uno es el jefe y el otro esun * subordmado

‘A pesar.de que esto es muy'conocido, por> todos y reconocido. como; fuente al
menos de. j“sospeéhas” de 1mparc1a11dad no se cumple, precxsamente ‘desde " los
demsores pohtlcos En nuestro pais abundan los casos_en los que esta’ 51tuac1on se
conv1rt1o en un-argumento de acusacion de falta de 1mpar01a11dad (ministro/ministras,
. por ejemplo, y sus respectivos conyuges etc) y fuente de. pnvﬂeglos y trato especial,
‘pero no. he reglstrado que tales situaciones se hayan revertldo y/o sanc1onado Por el
S:ontrano,, parece que-se han instalado cémodamente en el-ambito-gubernamental. ;Por
qué no cntonbes.en las organizaciones, que tiene‘n~menoryjcr;arqui‘a;_e'r_l Jaestructura del

estado?
Finalmente, ;los cédigos de ética publica estin aqui para quedarse?.-

En el Capitulo 1 ya ha estado presente la cuestion de los codigos de ética, en .
tanto preoc_up'acic’)n inicial de cualquier campo que se “desprénda” de la Filosofia
Practica o de la Teoria Etica. Poseer un “cédigo” proplo para un campo partlcular
pareciera un requ1s1to que, una vez alcanzado, legitima a. dicho campo en su deseo de

- independizacion.

Una posible interpretacion de que los “codigos de ética publica™ se.acepten cada
vez mas puede vincularse con el riesgo de que el comportamiento de los funcionarios se
rija en funcién de un excesivo relativismo moral producto de un individualismo

extremo, segun el cual no existe instancia superior a la conciencia de cada cual..

Por otro.lado, y casi como situacién paradojal, el campo de los cédigos de ¢tica
publica se ha reducido ya que las normas penales, por ejeinplo,, han. tipificado
coinpbrtamientOs que tienen su origen en principios éticos, y ahora se encuentran
incoi'porados alADerecho Penal (por ejemplo, trafico de influencias, cohech_o,‘violaci()n

de secretos, etc.). Sin embargo; se reconoce que un cédigo de ética publica estd mas
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cerca de las personas (en este caso, funcmnanos) que el Derecho, y penmte compartlr-

valores Ob_]ethOS propios de la identidad- de la admmlstracmn publlca De todos modos,
" las tensmnes subsisten cuando las preguntas se dmgen a plantear por eJemplo

\

. ‘,Que contemdo debe tener un codi go de et1ca‘7

CEP

'3 "(,Qulen/qmenes para Venﬁcar su cumphrmento‘7

. (,Que tratam1ento se prevé: ante la comprobamon de su mcumphmlento? (Eludo

dehberadamente el terrn1n6 sanc1_on y al rmsmo tlempo me pregunto debena ,

: eludlrlo”") ' o ' o 'v | . ‘: o

°. (,Como se: apropna la.gente - del contemdo de: un codlgo de etlca en. el sentldo
mas fuerte que: estemos en cond1c1ones de atr1bu1rle a esta expreswn -9

. '¢Como llegan 1o contenidos de un. codlgo de €tica. ‘a: formar parte de los

comportam1entos cotldlanos 1nd1v1duales y orgamzacmnales"

' Desdé mi visién, "freaf)arece aqui, tal vez con mas fuerza'—'»‘aunque -nunca’ la
necesarla — el requ1s1to de formaclon en competenclas etlcas como -condicion de
p051b111dad para generar smbitos en los que la valoracién’ del cumpllmlento de los
dcberes de func1onano¢publ‘1corp}1eda d1mens1_onarse adecuadamente dentro de cada
orgaxﬁzacién tal vez codigo mediante, pero sin llegar a instancias legales penales. Y
cuando hablo de formac10n en competenc1as etlcas no me estoy refiriendo a “cursos”

- que ﬁnahcen con pruebas de conocmuento Este serd el tema del Capltulo 4.

En el ’préximp';Capitulo presentaré algunos datos que tal vez aporten a un
eventual cuadro de situacion de la formacién en Etica Publica, con las lixnitacioﬁe_s que

expresaré:
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CAPITULO 3

: LA SITUACION DE FORMACION EN ETICA PUBLICA :

Algunos datos - Posnbles mterpretaclones
' En este Capitulo me proporigo seguir el -siguiente “mapa’:
AL Objetiyos, encuadre y limitacibnes_ de su alcance.

B Cuadro de. 81tua01on de la formacwn en Etica Publlca en posgrados en -
Admmlstramon Publlca y en organismos pubhcos de cierta relevanCIa _

para la cuestion tratada.

. C. Anélisis somero de dos casos: Maestria en Administracion Publica —
Facultad de Ciencias Econémicas — Universidad de Buenos Aires y

Sindicatura General de la Nacion (SIGEN)

D. Posibles interpretaciones de los datos obtenidos y el analisis realizado.

A. OBJETIVOS, ENCUADRE Y LIMITACIONES DE SU ALCANCE.—

Dado que no he previsto desde lo metodologlco un “trabaJo en terreno el
'obJetlvo de presentar los datos relevados — al 08/ 12/06 — vmculados con la situacion- de
formgcmn en Etica Pubhca, tendra los hrmtes de un estudio apenas exploratorio, pero
que tal vez permita iniciar _la construccién de un cuadro de situacién acerca' de la

cuestion tratada.

- Busco sostener mi poswlon con hechos verificables por cualquler 1nteresado en
la tematlca y pos1b111tar la continuacién de la indagacién 1m01ada, con 1dentlcos o

dlferentes ob_letlvos y alcance. Es mas, intento mteresar y por supuesto mteresarme €n
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la continuidad de este estddio que anticipo de cierto valor para una revisién critica de la

formacién en Etica Publica..

N " He tratado. de excluir j _]ulclos de valor acerca de- las s1tua01ones anahzadas ya.que
en ningun momento mi intencién ha sido Juzgar :sino apenas explorar el: estado de la
' cuestlon He obtemdo mas mformacwn de Ja.que. prevela, dado el modo mformal del.
relevanuento reahzado que- 1ncluyo- busqueda en sitios- web de. dlversas -~umdades'g

: ._\.academlcas Pero de todos modos; queda claro que no se trata de una’ 1nvest1gac10nh ‘
ngurosa ya que excedena el marco. de mi te31s y que los resultados no rev1sten caracter
de exhaust1v1dad en cuanto a. los datos dlspombles -por lo que solo hablhtan para"

p051b1es mterpretacwnes conJeturas h1potes1s

-+ Por otro lado, he: de01d1do un recorte de los datos para p051b111tar una lectura mas .
agll Enel‘"APENDICE 1ncluyo la 1nforma010n relevada, organizada: de acuerdo con los )
criterios usuales para estos casos, a fin de permitir al lector la reconstruccion «de esta

etapé.

Resta aclarar que las experiencias de formacmn en Etica Publica anahzadas se -

'reﬁeren a:

1. Programas de posgrado en Admlmstracwn Publica, Gerencia Pubhca
‘Gestion Pubhca Pohtlcas Piblicas, Ciencias del Gobierno - y otras
_,denommacwnes que reciben las ofertas de formacmn en este campo de
estudlo en nuestro pais. Por razones casi. obvias, la mayorla de las
umdades acadermcas de las que d1spongo de 1nformac1on corresponden |
a] 4rea metropohtana y conurbano de Buenos Alrgs, De todos modos, he
incluido a Universidades Naéionales del .péis y también a ‘algunas
Universidades privadas que han '.'incorpo_rado la ofertr; ."a-malizada y al

menos a una Consultora privada especializada en Gestion Piblica.

2.~ Actividades desarrolladas por organismos de indiscutida relevancia bg_fa _
la tematica, tales como 'el Instituto Nacional de-la Administraéién
Publica (INAP); Sindicatura General de la Nacién (SIGEN); organismo

responsable del control gubernamental interno; Administracién General -
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de Ingres_ds Pﬁbiicos (AFIP); PAMI; Oficina Anticorrupcién ,iOA);
Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién iJniyers‘ritari'a
- (CONEAU); Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas .y
Tecnolégicas (CONICET)' Mlmsteno de Educacién, - C1enc1a 'y
-Tecnologla (Programa Tecmcatura en Admlmstracwn Pubhca)
Mxmsteno de Defensa - Escuela .de Defensa Nacmnal C:entro

Latmoamerlcano para el Desarrollo (CLAD).

Asumsmo debo aclarar que no me resulté p051b1e obtener 1nforma01on de“ :

'cahdad de. un- orgamsrno clave — Audltorla General de la Nac1on (AGN), responsable

del- control gubernamental externio — y. que desisti de extender el relevam1ento a las areas o

-de capa01ta01on de vanos ministerios y otras dependenc1as de la admmlstracmn pubhca

\-jya que la respuesta se repetia casi sin var1antes “Lo hacemos a traves del INAP”

Esta respuesta fesulta legitima, ya que el INAP es el c')rgano' rector en materia de
capa01ta010n para el sector publico 'y su oferta es la que garantlza la acreditacion
requerlda para la carrera admlmstratlva, tal como esta contemplada en el SINAPA -
S1stema Nacional de Profesién Administrativa — que nge para todo el sector pubhco

'naclonali Los funcionarios “sinapeados”, tal s la jerga, estin obhgadqs a cumpl'lr‘ con
_una'cantidad anual dev“créditos” de capacitacion y todas las aet'ividagles que desarrolla
el INAP, mas otras que esta instituciéon reconoce - previa formalizacién‘ como

proveedores de formacmn a entidades pubhcas y privadas que se reglstran como
tales - aseguran el requ1s1to de formac1on continua ex1g1do para permanecer en el nivel
escalafonano actual y/o asplrar a una mejor posicién futura, coricurso mediante, u otro

sistema de promocién prewsto o creado ad hoc.

Dos casos seran ob_]eto de un ana11s1s partlcular (st blen smtetlco) al

menos por las 81gu1entes razones:

a) Formar o haber formado. parte de las 1mc1at1vas Vmculadas con la

formacmn en Etica Piblica.




b) Contar con 1nforrna01on de “primera mano”, _que incluye, por éjémplo
) apremacmnes de los part101pantes de los docentes y de los. responsables

de capa01tac1on

c) - Corresponder a dos ambltos de muy dlferente naturaleza un posgrado de
“la Umver51dad de: Buenos Aires — Facultad de- Clencms Econormcas -
s :-;Maestrla en - Admlmstracmn Publlca y el orgamsmo de control

. gubemamental mtemo la Slndlcatura General de la Nacién (SIGEN).

B. CUADRO DE SITUACION ‘DE LA FORMACION EN ETICA PUBLICA
EN POSGRADOS EN ADMINISTRACION PI’JBLICA Y EN‘;
ORGANISMOS PUBLICOS: DE CIERTA RELEVANCIA - )

Una vez reinstalada la democracia en nuestro pais, yen el marco de decisiones
vinculadas con la'necesidad imperiosa de ¢ profes1onahzar la funcmn pubhca se gestan

dos proyectos de formac1on pionéros en América Latina, ambos én.el afio 1985

. a) F ormacmn de Admxmstradores Gubernamentales y creacién del

Cuerpo de Admmlstradores Gubemamentales

b) .Créacié'n de la Maestria en Administracién Pﬁbiica, en el ambito
. de la Facultad de Cieﬁcias Econémicas ‘de la Universidad de
'Buenos Aires, primer posgrado para el 4rea de las Clenc1as

| Sociales en dlcha Umvers1dad

Con respecto al punto a), bastard aqui con seflalar que el Programa de
' Formacmn de ‘Administradores Gubernamentales - PROFAG puesto en marcha en
1985, fue dlscontmuado luego de cuatro promocmnes bianuales. No asi el Cuerpo de
-Administradores Gubernamentales que continiia v1gente aunque sens1blemente .
deblhtado y redumdo ya que en determmado momento (ano 2000), y tal vez con la

intencién de. dar un primer paso hacia su dlsolucmn definitiva, una gran cantidad de
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Administradores Gubernamentales se acogieron al llamado régimen de _y\“R‘etirov

voluntario”,

En los sucesivos planes de estudlo ‘que no rev1st1eron caracter academlco ni

habllltaron ‘para. t1tulac10n alguna a, pesar de la excelenc1a del. cuerpo docente no se -

mcluyo el tratamlento de tematlcas teferidas-a la: Enca en la Func1on Pubhca Cabe
destacar que 4 esta. ultlma denommac1on -“Funcién Publica” - - parece denvar en nuestro '
pals de’la creacmn, por prlmera énla estructura formal: de la: Admmlstracmn Pubhca
Nacmnal de la: Secretana de la Funcmn Publica; actualmente Subsecretana de la |
Gestlon Pubhca ' ' ’ ‘ '
La ausencm de la tematica no llama la: atenc1on temendo en cuenta 1que por esosv :

afios no se registra-en ningun- amblto de formac10n en: admxmstracxon pubhca

La .foi_'maci(’)n de los Administrad;)fes" Gubernamentales, concebida para la
“gestion™ y la alta gerencia.pﬁblica, con una ﬁi_erte -improﬁta~ de‘.,la--Escuela;Nac_ional' de
A‘dnﬁnistx}acién (E:N.AL), pr‘e‘stivgiosa: institucion ﬁahéc;sa fundada. ; por. Charlé’s De
Gaulléwuna vez ﬁnalizada la Segunda Guerra Mundial que ha' fbnnado .y’forma ‘aun‘a la
- élite gobernante de ese pais, solo contemplo el desarrollo de un Semmano de Logicay
Eplstemologla (cuyo ‘Profesor T1tu1ar fue Gregono KLIMOVSKY) si se intenta indagar
que presenc1a tenia la Filosofia en un proyecto de esta naturaleza, 20 afios atrés.

- “En cuanto al punto b), que se- réﬁere ala Maestn’a en Administracién Publica, en
el amb1to de la Facultad ‘de Ciencias Econémicas de la Umversuiad de Buenos Aires,
| dejo para el 51gu1ente apartado su tratam1ento ya que‘es uno de los casos en los que he

decidido detenenne

Puede resultar de interés recordar que el Sistema Universitario Argentino est4
1ntegrado - a, la fecha y de acuerdo con la informacion oficial disponible en el sitio
‘Web de.la Secretaria de Pohtlcas Umvers1tar1as del Ministerio de’ Educac1on C1enc1a y

Tecnologia de 1a Nacion - -por :

) 37"Universidades Nacionales

e 41 Universidades PﬁVadas
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7 Institutos Universitarios Estatales

14 Institutos Universitarios Privados .

1 Umvers1dad Provmcml Auténoma (Entre RlOS)

1 Umver81dad Extranjera (Bolo gna)
1 Umve;s;dgdr Internacional.(F LACSO)

El relevamiento -ir"ealizado. se foc’alizéi'- centralmente; en. las 'Univeréidades
Nacmnales Pero temendo en cuenta que la oferta acadenuca de posgrado onentada ala
'Admlnlstracmn Pubhca cre01o notablemente en las umver51dades pnvadas resulto

necesario —¢ Amte;resar;te —;;n_clulrlas.

Como “ya he- consignado, no he- pretendido realizar: un‘-t'rabajo' ‘en: ‘terreno

: -nguroso ya que 1m01a1mente solo tema prev1sto presentar la. expenenma de la Maestna

en Admmlstracwn (U, B A.)en materla de formacion- en Etica Publica.

- Sin embargo; la dlspomblhdad de c1erta mformacmn referida a otros ambltos
_ umvers1tar10s y no- umver51tar10s me llevaron a intentar un cuadro:de s1tua01on mas
ampho pero 1gua1mente 1ncomp1eto si se presenta con pretensmnes de exhaustmdad
Por otro lado, denvar de mformacmn parcial ciertas conclusiones alrededor de una

temética no resulta_ ni posible ni aceptable.

Como suele ocurrlr en los’ procesos exploratonos cada dato nos pone.en
contacto con otros 1gua1mente pertmentes y las preguntas € hlpote31s comienzan a
multlphcarse. Ya no resulta pos1b1e volver atras. Apenas cabe la decisién de plantearse
un “hasfa aqui”. Contihuar"'\.signiﬁqa_ eseribir otra tésis, no sélo por extension, sino

fundamentalmente por el d’ésplazmnicnto del nticleo problematico original.

- Verdaderos -hitos (en las intenciones) por. fuera del sistema univer(sitari'o y, en
general, de los s1stemas de formacién en- Etlca Publica de los funcmnanos pubhcos y

que-considero. pertlnente incluir’ aqu1 antes de la descnpcmn anunciada, son :

a) La creacion dé la Oficina Nacional -de Etica Publica, por Decreto del
Poder Ejecutivo de la Nacién N° 152, del 14 de febrero de 1997
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b) La sancmn de la Ley Nacmnal 25 188 de Etica en el E_]CI'CICIO de lal
Funcion Pubhca, .cuyo Decreto Reglamentano fue publlcado ‘en el
Boletm Oficial del 7 de enero de 2000. - '

La mencion-de: estos hechos se. _]ustlﬁca porque mcluyen entre Sus, respectlvas
funcmnes o- principios partlculares, puntuahzacmnes refendas ala “capacntaclon en

rd

E ca Piiblica”.

La creacxon de la Oﬁcma Nac1onal de Etlca Pubhca parecm por: un lado salir al
“cruce de crecwntes denunc1as de corrupcmn asunto, que se vmculaba a: delztos de muy
dlSlI’nll magmtud Y, por lo tanto d1rectamente ligados: al Derecho. Y, por otro las
.expenenc1as mtemacmnales que e desarrollaban y consohdaban con: mtencmnes de
cOmo Se expresa, en :los paxsesique-«ad,mman. :-ser:;medlldos; -gene_raron'la-necemdad de
estar: eﬁ linea con” estas tendencias.” También :jugd" un rol ‘muy -importante el
, protagomsmo de la sociedad civil, que esperaba respuestas a sus demandas de un. estado

: .'transparente '

"Mas alla de su corta vida, como asi también de la efimera v1genc1a (apenas un
ano) del Codlgo -de Etlca en la Funcién Publica, su pr1nc1pa1 producto, ‘seguramente se-
g cons1dero necesario dar contmuldad ala “lucha anticorrupcién”, ya que en la siguiente
gestlon gubemamental el mismo Decreto suprime la Oficina Nacional de. Etica Pubhca
'y crea ‘la Oficina Ant1corrupc1on, en el amblto del Mlmsteno de Justicia y- Derechos »
' Humanos vinculacién que, sin duda, mejora la- 1magen ‘de cierta 1ndependen01a del

poder pohtlco cualidad no.exhibida por su antecesora que “colgaba” directamente de la
Presidencia de la Nac1on (en termmos de su ub1cac1on en el correspondiente

Organigrama o dlagramav de estructura).

Una vez més, el logro destacédo resulta la sancion de la Ley Nacional de Btica
en el E_]CI'CICIO de la Func1on Publica, N° 25.188. Péro estd vez, la sancién de 1a Ley .

precede a la creacion de 1a Oficina Antlcorrupcmn
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Como ya dije, ambos instrumentos legales — las réstant,es. cuestiones no forman
parte de este analisis — incluyen claras menciones a la necesidad e importancia de la
capacitacion de los funcionarios en el contenido de la Ley. Es mas, los términos
seleccionados en la Ley 25.188, Art 25 —1), aluden a ‘;diseﬁar y promover progrfqma's '
de capacitacion y divulgacion del contenido de la ley para el 'persondl comprendfdo en
ella”. Esta es una de las --funcidn_es especificas de.la Comision-Nacional de Etica
Publica, cuya creacién estd contemplada eh ‘el Articulo 23 de la Ley, creacion no

concretada aun.

Esta situacion ya fﬁ_e mencionada en el Capitulo 2. Tal vez valga comentar aqui
quev la.Oﬁci_na .~Nacional-de -Eﬁca Pﬁ.biica: tarbién se habia 'propués‘to 1a c,,ré_,a_gi,é_n de un
CoﬁSejo Asesor de Eti_cé* Pﬁblic“a‘,'_ que'fe,ridn'a ‘como fin “cb,labofar en la elaboracion -
del Reglaﬁzé_ntq »Nacioﬁal de E'tic'a: pdbliéa-_f en-toda .otra “tematica qd_g le- fuéra
reqizerida 'y tampoco lleg6 a crearlo, si bien ¢l periodo de vida de esta Oficina fue

realmente muy breve.

Por otra parte, €l Art 41 dela Lcy'_25.188 incluye un parrafo muy interesante en
términos del alcance que se intenta para la ensefianza de la ética publica; por lo que lo

transcribo a continuacion:

“Las autoridades de. aplicacion promoverdn programas permanentes de
capacitacion y de di_vulgat;io'n del contenido de la presente ley Y Sus normas
reglam_entafia; para ‘que las personas involucradas sean debidamente
ihformadqs.‘Za en.;eﬁanzd de la ética piiblica se instrumentard como un

contenido especifico de todos los niveles educativos.”

La Etica Publica no entré en la agenda de los funcionarios ,pﬁbliéos sino después
de ocurridos los ‘hechos que _aéabo de m;ncionar. A partir de alli es posible encontrar
cierto “épge” de .propuéstas de fortnaéién en Etica Pﬁblica en el ambito de los
organismos de la Administfacién Publica Nacional, env'especial en y desde el INAP, la

AFIP, la SIGEN.

También los gobiernos provinciéles (algunos) incluyeroh en sus programas de

capacitacién de funcionarios el tratamiento de temas de Etica Publica, si bien la
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informacion de la que dlspongo indica que la 1n1c1at1va proviene de las mst1tu01ones
proveedoras y ca31 nunca €s una demanda ‘Los argumentos con los que se desestnna la

incorporacion de un- modulo de Etica Publica son variados y suelen combmarvse.v

* Cuestiones ‘pfesupuestarias L
e Noesunaprioridad
. Alargan 1nnecesar1amente la. duracmn de los ‘cursos”
. La _gente “no cree en estas cosa_s-'- :
) No hay especmhstas SCI’lOS |

e ‘No contamos con: espec1ahstas para darle contmuldad local

Correspbndévmenc':ionar sin embargo, que la'OﬁcinavAnticorrupci(')n cuenta con
" -un Programa Provmczas a través del cual. -brinda-asistencia - tecmca para el
fortalecimiento etlco ' que, en realidad, se circunscribe ala: lucha antlcorrupcmn y-a

instalar mecamsmos .que garanticen mayor transparencm, lo cual no: de_]a de ser un: modo

R de instalar, no s6lo herramientas-de prevencion de delitos, sino también de contnbulr a.

-la revisién de practlcas y compprtaxnlentos que podriamos denominar 'etlcax_nente

incorrectos”. .

Un eleménto comparfido por muchas ‘de las actividades de ‘capacitaciénf de

) funcwnarlos es-que, cuando se incluye Etlca Publica, es hab1tua1 que la: ponderac1on

horaria sea conmderablemente menor que la a51gnada a otros modulos por ejemplo de -

Tecnologlas de Gestlon Economla, etc., y que se opte por no realizar evaluacmnes

- formales. *

A todo esto, ya se habia creado en el amblto dela Facultad de Fllosoﬁa y Letras : .
dela Umvers1dad de Buenos Aires, la Maestria en Etlca Aphcada (1992), que 1ncluyo .
‘desde el inicio, la Onentac1on en Economia y Amblto Pubhco Es p081ble que esta
onentacwn haya SldO la de menor demanda, frente ‘por’: ejemplo ala de Bloetlca Y.
:Medlo amblente -razén por la cual la oferta de Semmanos era escasa., Ello le lugar a
una ahanza academlca muy fértil ya que algunas de las a31gnaturas de la Maestna en-\ |

’ Admlmstracmn Pubhca podlan ser cursadas por los maestrandos en Etlca Apllcada _ '

qu1enes luego gestlonaban su acreditaciéon. Como veremos mas adelante en una ocasién
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se logro el desarrollo con_]unto de un Semmano cuya denominacién fue, precisamente

Etlca y Func1on Pubhca a cargo del Dr Eduardo RABOSSL

e En el ambito de los “posgrados en rAdm_iﬂisﬁ;acién Pﬁbﬁca, Politicas

Publicas, Gestion Piblica, ‘Gerencia Publlca, Ciencias.del Gobierno, ‘etc.

- Lar ex1stenc1a de una Ley de Etlca en el EJCI'CICIO de la Funcmn Pubhca la
creacion de la Oﬁcma Antlcorrupcmn los : programas -de- orgamsmos 1ntemac1onales
onentados a‘la “lucha antlcorrupcmn” la demanda de la sociedad: respecto de mas A

transparen01a de los actos pubhcos el rol de los medlos enla d1fus1on de los escandalos. ‘

de corrupclon a mvel mund1a1 y tal vez rnuchas otras c1rcunstan01as mstalaron una ..

conciencia- et1ca dlferente Todos hablaban de ettca.
B En. Ids;.;émbit‘OS.vwacadérrﬁcos‘:’(aigunbs) ‘cor,nenz()' a ,senti'rse;un:};:llamado‘.a la
responsablhdad social unlver31tana (que no empresaria, ;0 si?) respecto-a-tomar esta
- creciente inquietud y -pasarla por un ‘tamiz - que la. convirtiera en una- ‘cuestlon
rigurosamente problematlzada y le permitiera un. trata:mento a la vez critico y apllcado E
superando la etapa-de las meras oplmones y neutrahzando el riesgo de permanecer solo

en las “tierras altas”, tal vez las elegidas, por conomdas, de los filésofos.

Entendiendo que los limites de este trabajo estan dados por la cualidad de -
referirse al “émbito pﬁblico” el relevam1ento reahzado con el objetivo de conocer el
estado de la cuestlon en el acotado pero — en mi opinién — pertinente campo de los '

posgrados en Administracidn en nuestro pais resulta de cierto interés.

Insisto, sin acabada rigurosidad metodolégica, responde mas a un “asomarse” y

ver ¢cdmo estan las cosas, ordenar los datos y arriesgar algunas interpretaciones.

Por otro lado, me hublese resultado muy dificil omitir el tratamxento de esta

problematica, al menos por las 51gulentes -Tazones :

e Mi pertenencia al posgrado pionero en Administracion Piblica (tgifnbié_n

a otros, en diferentes roles)
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o Mi qleqcian' de la orientacién en Economia y Ambito Piblico en la
Maestria~en -Etica Af)licada, ‘a pesar de provenir del campo de -las',
Ciencias de la Educamon para qulenes estaba dlspomble la onentacwn en
Educacmn y Cultura '

o Mi-interés y comprormso con la formac1on de funcmnanos pubhcosv

| ‘desde hace casi 30 afios, -en’ d1st1ntos ambltos y desde muy. diferentes

- roles. ) L e

o M ‘conviccién de-que la formac1on — cierta formacmn no- cualquler

‘ -‘fonnacmn - contnbuye a mstalar competen01as etlcas ‘a las “que
con31dero absolutamente necesanas pero tamblen 1nsuﬁ01entes para ell

\logro de una gestlon saludable respetuosa, onentada gblen comun

Eludo. =como puedo; el termmo-/ _e‘ﬁcu;nte componente 1nfa1table en estas :
-descripciones - y:-parte delasfamosas “t_res e eﬁca01a, »-eﬁmenma,
“economia. - La:ya “identiﬁbada}cdmo- cuarta “e” Etlca .aun-. resulta o
disonante o.incompatible-con-sus “corhpaﬁeras de fonnul_a > :Algo para.

‘reflexionar.

Como sintesis del mencmnado relevaxmento  (ver en’ APENDICE) he

encontrado que :
- 1. Ofrecen Posgrados en Administracién Ptiblica (como denominacién genérica)

a) 23 Universidades Naciana'les

b) 11 Universidades Privadas

- 2 Para a), mcluyen en sus planes de estudio el tratam1ento de Etlca Publlca, ba_]o |

diversas denommacmnes, 7 posgrados - Para b),idem, 8 posgrados.

: 3. Es decir, invirtiendo el anélisis tenemos’ que para a), sobre 23" unidades
_'academlcas no poseen formacién en Etlca Pubhca 16, mientras que para b),
sobre 11 umdades academlcas no poseen esta formacmn solo 3.
4. Merecen “Observaciones'y Comentarios” tres Univcfsidades"Privadas,(IDAES., }

F LACS‘O y CAECE) y seis Universidades Nacionales '(Univérsidad Nacional de
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. Tres 'de Febrero, Uni)fersidad N_acionél del Cenfro de la Provincia de Buenos
_Aif¢_§,- “LjniVe:sidad ,Nac‘iohal dq Gén?rﬂ Sa.rnﬁento,”Universidad Nacional de
~“'San Lui's ’UniVersidad Nacional de Cataméréa yla réciente}nente é;eadé,, como
desprendlrmento de la Umvers1dad Nacional de La Rioja, Umvers1dad Nac1onal

N de Ch11ec1to)

" No' pa‘r’ece' éste un‘texto en-€l que lo cuantitativo merezca destacarse, por

lo- que solo suglerd “lee los datos -con’ el interés prop1o y genumo de qulen desea

\ ’conocer aproxunadamente cuantos “fehgreses estan re01b1endo formacién.en - Etica,

o ""‘Pubhca” sen. algunos casos y cuantos poten01a1mente podrlan estar- rec1blendola,

'_'dada la “capa01dad mstalada ' tanto desde Jla. perspectlva normatlva, ‘como- de las
expectativas .de :los-»««ﬁmcmnanos, ﬂlasmmstltum,ones_ estatales y los .“proveedores de

formacion™.
¢ -En el ambito de organizaciones publicas de cierta relevancia.-

v/ INSTITUTO NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA -
ap = )

| Datos.muy recientes informan que el INAP ha desarrollado de modo sistematico
y con una frecuencia al menos anual, algun curso de Etica (se supone vinculada a la
Funcion Piblica), que es ofrecido a tod_os los organismos de la administracién pﬁblica
'.naé:icv)na:l, en. espgcial» a aquéllos cuyoé funcionarios estan incluidos en el régimen
' SINAPA. No es un dato mérior que todas las actividades de capacitacién del INAP- son
gratuitds. - A

La ﬁltima propuesta conocida, a la fecha de cierre de. este trabajo, se realizé entre
el 08/08/06 al 24/10/06. Se trato de un Modulo que mtegro el Programa INAP “Estado,
desarrollo democratzco y construcczon de czudadama 'y se lo denominé “Etica,
' conoczmzento y poder aproxzmaczones al debate Tuvo una duracién de 24 ‘horas,

d1str1bu1das en 12 clases de 2 horas semanales

De acuerdo con’ lo expresado por los asistentes, funcionarigs de muy diversos

‘ambitos del sector pubhco “el curso no aporto ‘mucho porque todo fue presentado a
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partir de lectura y comentarios de. textos, presentacion de filminas y proyeccion de

fragmentos de peliculas »

- Los autores incluidos en la Blbhograﬁa van de Kant Mill, Maqulavelo Weber a
Llpovetsky, Bourdieu, Foucault Fukuyama pasando .por los: argentmos (umcos

presentes en el programa) R Mahandl y M. Heler

No se menciond modahdad de evaluacmn pero-es hab1tual que no se evalte y ‘el
porcentaje de asistencia (muy ﬂex1ble) resulte el anico elemento para determmar sise

- otorgan los créditos o no.

. Tal vez ‘merezca: destacarse que entre los orgamsmos ‘que mscnbleron
funcmnanos en. este-curso. se encuentra el CONICET cuya 4rea de capacitacion se

ocupa casi exclusivamente de ‘»‘ofe,,rtar las propuestas d_el INAP.
v OFICINA ANTICORRUFPCION — AFIP - PAMI

Durante el afio 2006 AFIP firmé un convenio con la Oﬁciné Anticorrupcién para
desarrollar en forma conjunta un curso bajo la modalidad e-leér,nin_g sobre Etica en la
Funcién Publica.. Se acordé incorporarle material dé un curso de orientacion 'deétinado
al personal 1ngresante y tamblen el Codigo de- Etlca de AFIP, aprobado en el afio 2001 y
actualmente en rev1s1on El ‘proyecto “cuenta con ﬁnanc1am1ento del PNUD y del
Gobiemo Britanico y el “piloto” alcanzara a unos 400 ﬁmcmpanos publicos, entre AFIP
y PAML. Los organismos involucrados gestiohan extensién del financiamiento para
encarar proyectos similares du;ante 2007 y 2008. Formalmente este proyecto, en etapa
de prueba, ha creado, desde la Oficina Antidonupéiéﬁ, un “Sistema de Capacitaci6n en
Etica Publica o “SICEP” a distancia, aprovechando la flamante plataforma informaética

educativa que acaba de adquirir la AFIP para su Direccién de Ca’pa‘citaci(')n.

* Las téméticas se centran en el fenémeno de la corrupcién, y abordan ademas,
bcuestlones conceptuales sobre Etlca y Moral, Etlca y Funcién Publica. Responsablhdad
y culpa, Identidad laboral -y funcmnamlento mst1tuc10na1 entre otras. Para los
funcionarios del ‘PAMI se hace foco, también, en “Compras y contrataciones

transparentes”.
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La Bibliografia incluye a Klitgaard, Reisman, Moreno Ocampo, Watzlawick,

Freud, Foucault, Levy-StrausS, Kant, Aristoteles, Socrates (Platéh') sic.

Frente al compx_fensiblé, entusiasmo de los funcionarios de - AFIP y PAM],
contrasta' ‘el -comentario (noviembre de 2006) de un. integrante de la Oficina

Anticorrupcion, que transcribo parcialmente:

~ “Te comento que el tema de formacion en Etica en la Funcién Publica es
casi inexistente. De vez en cuando algin alma caritativa (que puede ser o
no especialista en el tema) se atreve y da como docente algun cursito (sic)

en.los cldsicos cursos de formacion para el personal del Estado del INAP”.

v CONEAU - Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién

Universitaria.-

S6lo un breve comentario referido ala CONEAU , que ha elaborado un Cédigo

de Etica para orientar la delicada tarea de los Pares Evaluadores, al que en realidad
. ) 3

considera mas bien un “compromiso” o “contrato” que lo que se entiende habitualmente

por “cddigo”. La formacién que reciben los expertos varia segun se trate de tareas de

acreditacion de grado, de posgrado, etc.

La preocupacion central parece dirigirse a la formacion de expertos que deben
desempefiarse en Evaluaciones externas en el 4mbito del MERCOSUR, o en procesos
regionales. En este caso, la necé_sida_d de contextualizar 1a visita segun los paiseé,- con
fines de evaluacion, ha hecho necesario que los pares participen de dos Talleres de

formacion:

a) Un Taller Nacional donde trabajan sobre los criterios regionales y las

especificidades del pais, de la diéciplina y. d¢ 1a agencia nacional y

b) Un. Taller Regional en el que trabajan sobre “casos” simulados, y

obtienen informacion, pais por pais, de los sistemas de educacion



79

superior y el trabajo de cada agencia. Los casos presentan situaciones
conflictivas para los pares evaluadores al momento de formar parte de

un Comité Evaluador.

En el APENDICE se incluyen algunos de los casos trabajados en -este ultimo
Taller. |

v'. Ministerio de Educaciéh, Ciencia y Tecnologia de la Nacién

Tamblen merece unas 11neas el rec1entemente aprobado por el M1n1ster10 de
: Educacwn C1en01a y Tecnologla de la Nacién — Consejo Federal de Cultura y
Educac1on “ Proyecto -de Tecnicatura Superior en Admmlstracmn Publica Onentada al
Desanollo Local” ‘Esta carrera ya se estd desarrollando en 8 (ocho) Instltutos
Supenores e iniciard en'9 (nueve) durante el afio 2007. El Ministerio acompafi6 a las
provincias.en la adecuacién del Documento base a sus respectlvas jurisdicciones y se ha
_trabajado en la capacitacion de los docentes que van a llevar adelante los diferentes

espacios curriculares.

Durante las reuniones de. discusidon del Consejo Consultivo se planteo
precisamente, la nece51dad de incluir un “Médulo” sobre Etica. Efectivamente, en el
disefio final de los contenidos minimos, el tema “Etica” quedo 1ncorporado en el Campo

dela Formacmn General, Bloque Estado y Sociedad, Junto a:

o. Transformaciones del Estado Moderno

e El boder como dimension constitutiva de la politica

e Ciudadania y espacio publico

e Ktica y responsabilidad .- Etica y moralidad : concéptualizacién y marco
teorico. La problematica ética contemporanea éticas vigentes 'y morales

emergentes Etica aplicada al ejercicio profesional.

El Equlpo Tecnlco del Mlmsteno  responsable del Dlseno de esta Tecmcatura ha
comentado- que las prov1nc1as obviamente, tienen facultades para realizar los ajustes

que correspondan, atendiendo a cuestiones de contextualizacidn socioecondmica y
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cultural. Y, por ejemplo, en él caso de Etica, en varias provincias, la han incorporado”

como espacio curricular auténomo.

v'"Ministerio de Defensa — Escuela de Defensa N aciaﬁal,f:(EDENA) -

A mltad de- cammo entre un amblto rmmstena y una umdad academlca la
Escuela de Defensa Nacmnal EDENA - mcluyo durante el afio 2006 en el marco de
la Maestna en Defensa ‘Nacional, una- A31gnatura obhgatona a la que nombro como )
. “Etlc_;a‘, Pubhca Con..una- durac1on de 12 reumones de 2 horas reIOJ cada una, . o
.‘ T errja'riof.,d'e,'sarrol‘lado; »presento las.c_:uestlones .centr_ale_:s, y habltuales e;n_ est_e-;t;po _de'
~curso: Efica; ética aplicada y ética publica: ;Ffansparéﬁbia- Control ciudadano. Violencia
mstltumonal -Aspectos: normatlvos Organismos de control. “Accountability” ‘horizontal

-y soc1eta1 Formacién.de funcwnanos en ética pubhca

© Las vd:’osll’lltima's'-remiiones quedaren a cargo de los participantes, qﬁien_es debian
seléccionar una tematica o asunto, material bibiliografico de apoyo y realizar una
‘presentacmn cntlca para el grupo total. La modahdad de evaluacmn fue formal y su

aprobacmn era requisito para “promover “ la asignatura. -

v' Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarljollo -

CLAD.- -

El CLAD, Centro Latinoarhericano de Administracién para el Desarfollo, cuya
N sede esta en Caraéas Venézuela, posee"una larga y activa vida institucibna‘l a ta1‘ puhto.'

Aque se cons1dera una de las pnrneras “redes” cuando ‘este terrmno dan no tenia la
presen01a que actualmente tiene — de 1nst1tuc10nes dedicadas a la Admnnstracwn
Pubhca En el afio 2001 el CLAD reahzo un anilisis comparado de los planes de estudlo

: de SClS programas de Maestna en Adm1mstrac1on y Pohtlcas Pubhcas Maestna en

| 'VAdmlmstracwn Publica- de la Umvers1dad de Buenos A1res Fundac1on Getulio )

E Vargas/Escuela de Admlmstra01on Publica, de Brasﬂ Instltuto Centroamencano de

Admlmstramon Pubhca ICAP ~de Costa Rica; Umver81dad de Cthe Centro de
Invesug_acmn, y Docencia Economlca, CIDE, de México e Instituto de Estudios
Superiores de Administracion, IESA, de Venezuela.
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La resena intenta Ilamar la atencmn sobre pos1b1es co1n01den01as y dlferencwsv
entre estos programas de posgrado en relac1on a tres asuntos baswos 1 _sus enuncmdos
de prop6sitos y objetivos; 2. sus ofertas ;curnculares ; ¥ 3. el desarrollo de actividades de

complementacion formativa en administracion publica.
Selecciono el siguiente parrafo,-cuyo contenido me exime de més comentarios:

“Sin embargo, una linea temdtica de escasa presen'cia en la"i'naybrz'a-de
las estructuras currzculares de las maestrias revzsadas esla relaczonada
a los aspectos ]urzdzcos y etzcos del” ejerczczo publlco En algunos_

programas estos temas aparecen s6lo como asignaturas -optatlvas :
v Consultora TOP — Tecnologias. para las Organizaciones Piblicas.-

. Durante el mes de noviembre de 1999, en convenio con ‘el Gobiérnb» de la
,Provmma de Neuquén TOP tuvo a su cargo el “Programa de Desarrollo de Empleados
| Pubhcos” Como’ parte de dicho Programa se disefi6 el Médulo “Etica Ptblica” , que
tuvo ung duracién de 30 horas rreloj, 1a misma que el resto de los Médulos orientados a
tecnologias de gestion. La evaluacién fue formal y consisti6 en el disefio de un proyecto
de formacién en Etica para ‘el personal de las diferentes dependencias participantes,

~ tomando como base la experiencia desarrollada.

Se busco, dehberadamente que la instancia de evaluacién pusiera a los
part101pantes frente a la situacion de reflexionar y decidir cual seria una ‘buena”
modalidad de formacién en Etica Publica -dirigida a quienes no habian podido participar
del _.“pi'oyecto madré”. Se ‘esperaba pues que, habiéndose apropiado de contenidos
es‘pécbif‘icos', .dispo‘niendo de orientacion bibliografica y sugerencias referidas a tipos de
acti'\'/idadesr que resultaban aptas para posibiiita; aprendizajes de calidad, es decir,
transferibles y duraderos, tuviesen la posibilidad de. verificar — ellos mismos — que sus
‘fmochilas” de competencias efectivamente eran ofras; que se habian modificado

positivamente.
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- Algunos func10nanos ‘expresaron (la cursiva que sigue se exphca porque-en gran

medida he tomado las palabras de los part101pantes) que: lavzdea era buenzszma, solo .

que zrrealzqule, porque nunca tendrian la oportunzdad de ponerlo en. mqfcha, ya que :

1. -No tem’an,mdnejof suficiente de. los. contenidos, y eso lo‘s;»dejab‘d' dﬁtéra del -

proyecto.

2. Las respectzvas znstztuczones no zban a aprobar los proyectos por buenos que
estos ﬁteran ya que la capacztaczon en Etzca Publzca ‘no formaba parte de sus
planes de desarrollo y, con-el escaso presupuesto destinado. a capacitacion. no

era razonable zmagmar una redzstrzbuczon en ese: sentzdo

3. En lznea con.lo planteado en 2), ademds veian que el modo de lograr.que “lo
'hecho no.se perdzera era conseguzr que desde la Consultora se-impulsara la

continuidad del proyecto,.con-nuevas acciones, etc.

4. De todos modos, la experiencia (en realzdaa' la nombraron como “el ejercicio™)

121

les habia resultado creativa y, “alo mejor nunca se sabe, alguna vez..

Todo lo planteado tuvo. tal grado de razonabilidad que no  admitié

contraargumentaciones.
Si bien se habia previsto una segunda etapa para el afio 2000, el proyecto
se discontinud:
e El caso de la Maestria en Admmnstraclon Piblica de la Facultad de

Ciencias Economlcas - U.B. A -

Durante el aner Cuatrimestre de 1998 dos Maestnas de la Universidad de

Buenos Aires, la de Adm1mstrac1on Publica de la Facultad de Ciencias Econ6micas yla

de Etica Aplicada, de Filosofia y Letras, acordaron compartlr el desarrollo de un

Seminario sobre Etica en la Funcién Publica.
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Esta “alianza académica”, como la denominé paginas atrds, se produjo para

responder a necesidades concretas y —me permito decirlo — felices coincidencias:

a)

En el disefio del plail de estudios de la Maestria en Adfninistraci()n Publica estan

_.prev1stas a31gnaturas optatlvas cuya’ oferta busca atender a problematlcas que

-complementen al grupo de a31gnaturas obhgatorlas VA al .mismo- tlempo incluir

: tematlcas ‘que: son requendas por- los. part101pantes "‘Etlca Publica” se- habla

b)"

* Ambito’ Pubhco 1nclu1a como obhgatorlo el Semmarlo Orlentado “Et1ca y

'const1tu1do en una potenmal demanda.

En’ el caso de la Maestrxa en. Etlca Aphcada, 1a Orlentacwn en” Econorma y

-j‘-iAdmmlstracmn Pubhca Al menos un, grupo de dlez a doce part1c1pantes

: ~:‘estaban en condlclones de con51derar esta opcmn COTho - muy interesante y

. errtmente

d)

El docente, de-una trayectoria acédémica;p’rofesior‘ial y persohal impecable, que

- formaba parte del equlpo docente de la Maestna en Etlca Aplicada, Dr Eduardo

RABOSSI se haria cargo - - del desarrollo 1ntegra1 del Sermnano con el
beneplacno del Director de la Maestria en Admlmstracmn Publlca Dr’ Oscar

OSZLAK.

El Semihaxjo se desarrollaria én_ elv ambito de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, es decir, en un ambito muy diferente y en un horario que también
diferia mucho (17 a 21 en Filosofia y Letras de 8 allen C1enc1as Economlcas)

del convenido con los maestrandos de Etlca Aphcada

Once part1<:1pantes de la Maestna en Etlca Aphcada formahzaron su 1nscr1pc1on
en el Sermnano a los que se sumaron catorce alumnos de la Maestna en

Adm1mstrac1on Publica.

La Direccién de la Maestria en Etica Aplic'adzi se c'omprométié a 'generar los
mecanismos necesarios para otorgar la equlvalencm correspondlente con su plan
de estudios y, de ese modo, acredltar el cursado, ya que. éste conto con una

evaluacién formal que requirié la preparacmn, md1v1dua1,~ de un breve ensayo




84

sobre alguna de las teméticas tratadas durante el desarrollo del Seminario. El
docente a cargo recibié consultas y ofrecié orientaciones durante el periodo de

elaboracién de dicho trabajo final.

g) Por su parte, la Maestria en Administracion Publica ofrecia, por primera vez en -

| sﬁ ya en ese entonces 'larga vida (tfece aﬁbs) el tratamiento dé la tematica Etica y

- Funci6n Piblica, contando con la tan respetada y querida figura de Eduardo
RABOSSL. |

Esta experiencia fue vivida como un interesante logro, ya que perfiles muy
diversos-compartieron una situacién de formacién que, por esos, afios no era — tampoco
lo es‘ahora, a pesar de lo que indican las tendencias internacionales en esta materia — ni

usual ni sencillo de implementar.

No puedo dejar de comentar que los “duefios de casa”, es decir los alumnos de la
Maestria en Administracién Publica, de muy variadas dlsmplmas evaluaron muy
positivamente el mvel académico del docente pero sefialaron que, “‘oriento sus,clases ,
hacia los alumnos de Filosofia y Letras y por momentos no lo podian seguir porque el
lengyaje les resultaba extrafio, complejo”. También comentaron en sus evaluaciones
el escaso desarrollo de las ﬁnidades tematicas que mas expectativas les habian generado,
ya que el tiempo total disponible parecié distribuirse de manera de privilegiar el
tratamiento de las cinco primeras unidades, justarnénte aquéllas que més ’coritenidos
“filosoficos” inclujan, quedando apenas presentadas las temaéticas de - ias restantes
umdades premsamente aquéllas que focalizaban en las cuestiones mas espemﬁcas del

sector pubhco (VER PROGRAMA EN APENDICE)

Como contrapés_o, los alumnos de la Maestria en Etica Aplicada agradécimos =
‘me incluyo como alumna — el abordaje desde 1la Filosofia, ya que tal Vei:lo coritrario_'
nos hubiese resultado una oportunidad perdida para fortalecer nuestra formacién,
teniendo en cuenta que ninguﬁo de los maestrandos en Etica Aplicada que curso este
Seminario provenia del campo de la Filosofia. También “nuestro” grupo era muy
heterogéneo en cuanto a sus disciplinas de base: Sociologfa, fMedicina, Arquitectura,

Psicologia, Economia, Ciencias de la Educacién, Ciencia Politica.
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A la distancia, pasados ya ocho afios de esta experiencia, el recuerdo es muy -

positivo en ambos grupos .

Las siguientes propuestas de formacién -de la Maestria en Administracion

Publlca en materia- de Etica Pubhca swmpre con caracter de: a51gnaturas optativas, dado

que el plan de estudlos no'se ha modlﬁcado aun han sido :

En- el ano 2001 el Semmano “Polmcas de Transparenc1a y ‘prevencién. de la

corrupcwn a cargo- del Dr. Roberto De Michele, en ‘ese entonces Director de

,Pohtlcas de Transparencm en la Oﬁcma Antlcorrupcmn Mlmsteno de Just101a y-

[y

‘ Derechos Humanos El Dr. De Michele estuvo acompanado por su. equlpo de
- colaboradores entre ellos qulen actualmente ocupa su:cargo, el Dr..Nicolas

Ra1gpr_odsky.

En el afio 2004, el .Seminario “Etica Publica y Sistemas: de’Transparencia”, con

la Coord1nac1on General . del Dr.. Mario Rejtman Farah, -en ese momento

‘ fPre51dente de Poder Cludadano y Profesor T1tular de Derecho Admmxstratlvo en.
la Maestrla en. Admmlst:racmn Pubhca El Dr Rejtman Farah convocd a los

1ntegrantes de la -Oficina Antxcorrupcmn para. el desarrollo de las tematlcas E

sustantivas de d1cha Oficina e 1nv1to al Dr. Manuel GARRIDO Director de la

Fiscalia de Investlgaclones Admmlstratwas para el tratamlento de cuestiones -

‘que, estan baJo Junsdlccmn de dicha Fiscalia.

4

. Para el afio 2007 (mes de. marzo) esta programado el desarrollo del Seminario

' “Etlca y pohtlcas pubhcas de transparencia y lucha anticorrupciéon” que estard a .

cargo de la Oﬁcma Antlcorrupcmn Sera responsable de la clase de apertura ‘su

t1tu1ar el Dr. Abel F]eltas Omz de Rozas y en las restantes partlclparan sus

- colaboradores entre qulenes que se encuentran los expertos que part1c1paron en
~los Semmanos de los afios 2001 y 2004. El cierre estara a cargo, del Dr. Mario

-_ReJtman Farah quién realizara un analisis critico de lo actuado desde la Oficina -

Antlcorrupcmn Este Semmano se oﬁecera a todos los posgrados de la Facultad

-de " Ciencias Economlcas y, de quedar cupos disponibles, a otras umdades |

' académlcas,_ ya que ha despertado interés y demanda.



86

Este recorrido da cuenta de que, si bien la tematica no esta incluida como
a51gnatura obligatoria, es ofrecida con una frecuencia adecuada dado que los
maestrandos de todas las promociones. que tengan o blen “deudas de valoraciones
horarias o 1nteres son convocados a part1c1par cada vez que se desarrolla Tal vez valga
sefialar qué el abordaJe se har4, como puede ant1c1parse desde la vertlente normativa y
si-bien’ el tratarmento de 1a ética aplicada no -estd ausente es fondo y no ﬁgura Los
_part101pantes estan mas preocupados por - las cuestlones v1ncu1adas a la lucha
antlcorrupcwn los mecamsmos de“transparenma de los actosvpubhcos y como -cumphr_
A con las’ declarac1ones juradas en tanto funcwnanos y sienten a la Etlca aun a la Etica
Piblica- como “un tema 1nteresante pero poco aterrizado” y es 'probable‘ que no lleguen
- a desarrollar’ competenc1as éticas- y permanezcan .en el plano ‘nada desprecmble deun:

mejor manejo de lanormativa en la que estan mmersos y. suelen,desconocer

El andlisis de casos,- los propuestos por -los docgnteé y los que los _propios
alumnos- plantean, -posibilitan interesantes situaciones de reflexién-y ‘debate y las
lecturas sugeridas cobran sentido porque hacen posible un nivel de dis'cusi(')n“queféxéede
el campo.' de las meras opiniones. En general las evaluaciones y ta'rhbién.l_é_ts actividades
propueétas en lasuclase's, son, precisaménte, analisis y resolucion dé. situacibrges

. cbhﬂictiv_asy apuhtan a verificar si, como decisores,.- rol en el que los colocan los
casos a-analizar y resolver - disponen de los elementos necesarios, tanto en lo :que sé_
refiere a contenidos especificos - vinculados con la/s 'nonnativa_/s' -a aplicar, -como
aquellos que-tienen que ver con el inta_ngible»c'(‘)nc‘:epto. de “criterio” para \i‘niervenir

i

correctamente. Eticamente, deberiamos afiadir, recordando a M. DION.

Como lo manifiesta una funcionaria, “instalar el tema ya es importante”. A ello
hay que sumarle que, no sélo se ha sostenido en el tiempo, sino que se espera llegar a

otros programas académicos de posgrado.

Una mencion adicional : en este momento, y por primera vez a lo largo de mas
de veinte afios de vida y cerca de cien tesis evaluadas, dos maestrandos de distintas
promociones estan a punto de presentar sus Tesis, cuyos temas estin. d1rectamente,
- vinculados a la Etica en la Funcion Publica. No sorprende que arnbos fesistas sean
abogados y que el enfoque de sus trabajos se oriente hacia las cuestiones normativas, si .

bien en un caso se incluye un diagnéstico de las condiciones requeridas para la creacién
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de una Oficina Antic_:brru-pciénven el 4mbito de un municipio provincial y en el otro, la
propuesta es malﬁm el rol de la informatica juﬁd-i_'ca en las'po_livt‘icas de transparencia.
- Los respectivos- Direcfores de Tesis:' son recbnocidds expertos en el ‘tema’ de lucha
antlcorrupcmn a 10 que suman una. nada despremable formacién en Etica que, segin '

' -han expresado sintieron como necesana para’ sahrse del Derecho y amphar la, mlrada

. - El compromlso de la Maestria en Admmlstracmn Pubhca con la problematica de
- la Etlca enla Func10n Publlca tamblen se traslada al Proceso de- Seleccion. Este incluye, -
- como una de sus 1nstanc1as la resoluc1on de un caso de estudio’ de cwrta complejldad
En algunos de los temas presentados alos asplrantes la dlmensmn ética, tuvo un claro

* protagonismo:

e . “Elnivel 6ptimo de corrupcic')n no es cero” — R. KLITGAARD
. "‘T ransparenma versus pnvac1dad”

* “El genoma humano cpatnmomo dela Humamdad‘7

En otros, aun cuando el ¢je de la cuestion hizo foco en ‘temas tales “la basura

“la soja” o “el cambio climatico”, la reflexion ética estuvo presente.
e Elcaso de la Sindicatura General-dé_ 1a Nacién — SIGEN.- )

La SIGEN, el orgmﬁsﬁlo gubemame:ﬁal de control interno del Estado exhibe
algimas exper(ienéias de florm_acién_. en Etica Publica que merecen ser destacadas. En
primer lugar porque entre los afios 1998 y 2000 incluy6 la tematica en su ﬁrogranﬁacién
anual d'eucap'acitacién. En segundo lugar, porque de un -Seminarib de 21 horas en 1998,
pés,c’)‘ a un Ciclo '_de Formacién en Etica Pﬁb}ica, de 60 hora's,_. distribuidas a lo largo de
ochQ mesés (marzo a octubre). Y en tercer lugar, porque cuando aceptd y encard el
desarrolld de un Ciclo, se propuso.innox‘/ar, desde lo-metodoldgico, respecto a como

formar en Etica Ptiblica a sus funcionarios.
Efectivamente, el Ciclo estaba concebido con una estructura que contemplaba :

¥ Una Conferencia de Apertura
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v’ Tres Modulos Tematlcos
v Un Taller de Integracmn

¥ Una Mesa Redondp de cierre

En palabras de la Responsable de. Capamtacmn cuyo apoyo estuvo presente a lo
largo del Ciclo, sm decaer a pesar del alto niumero de deserciones. que- se iban

(3

produciendo por razones de serv101o segln se. dlsculpo la.institucién: “... la propuesta'
" de un Czclo de Formaczon en Etzca Publica resulto mucho mas movilizadora [...]. Mas
'de 100 personas as;stzeron a la przmera reunion. La partzczpaczon del Dr. RABOSSI
quze_n_ h_abla tenido a.su cargo_ el Seminario de 1998, por .su-solo_ nombre, - convoco y _
fidelizé™. | o

A cénftinua'ci()n me voy alpermiti__r transcribir —Apa’.rcialrnente — las palabras que
dirigi al auditorio en ocasién de la apertura del .Cic_loz en el momento previo é la
Conferencia de Apertura que estuvo a cérgo del Dr. Eduardo RABOSSI, y me lo

permito porque , después-de 6 afios, el texto guarda coherencia con mi planteo en este.

trabajo:

“Me resulta particularmente grato compartir con todos Uds. este momento,
esta actividad, este Ciclo, como hemos decidido llamarlo. Ciclo que hemos
concebido como una estrategia apta para contribuir al fortalecimiento de la
confianza que como ciudadanos tenemos derecho a depositar en las
instituciones que desde el Estado nos administran. Y como ﬁméionarios
publicos, tienen el deber de garantizar. El diserio del Ciclo incluye diversas
modalidades de formacion; recorre casi un afio (marzo a octubre); prevéy
requiere la participacion activa de toda la orgdhizacio’n, no solo de quienes
participen dire_ctameﬁté; cuenta con un equipo’ docente absolittamente
comprometido con la tarea. Este punto no es un detalle. En todo caso;
queremos que resulte una apelacion a un involucramiento visible, tangible,
sostenido, de los niveles decisores. Solo asi estaremos en condicibnes de
sentirnos genuinamente dentro de un encuadre:de capac:taczon-accwn Es
decir, no en una suceszon de cursos, sino ‘en un trayecto en el que las
experiencias a compartir, enrzqueczda;_ conceptualmente, posibiliten

transferencias efectivas y generacion de nuevos proyectos [...] "
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Una vez mas, a pesar de las buenas inténciones, la impecablé organizacion y
apoyo logistico puestos en marcha désde el Area de Capacitacion de la SIGEN; el
cuidado metodolégico y la coordinacion pedagodgica, que‘ dérhandafon muchas horas de
 trabajo extra-aula a todo ‘el equlpo docente habiendo’ contado con una masiva
concurrenc1a de los Auditores Internos al: Acto de Apertura (el entonces titular de la
_ SIGEN Dr. Rafael BIELSA, no concumo pero envio un texto para ser leido por uno de
los Audltores Internos en el que no ahorrd eloglos para la iniciativa, el equipo docente,
etc.) el promedio de asistentes rondo los 20 y solo un grupo de alrededor de 10

participantes fue consecuente hasta el final de la actividad.

Durante ese mismo afio. — 2000 ~ se desarrollé un Seminario-de 21 horas
especialmente disefiado para la SIGEN, sobre -“Accountability”‘ con fuerte énfasis en
los aspectos éticos, con'la participacion de 22 a513tentes Cabe sefialar que esta tematica
es actualmente un verdadero “nticleo duro” en lo que hace a la formacién en Control
Gube1:n’a1hental y. qﬁe ya ha generado una fuerte demanda de formacion bajo la
modalidad de “cursos”, Carreras de Especializacion e incluso una Maestria, asociada a
1la nueva pre'ocup'a'cién'de los organismos estatales: la gestion por resultados. ;Nueva

moda? ;Nueva receta?

Tal vez no sea posible, por ahora, arriesgar ni un elogio ni una descalificacion.
Es mas, la cuestion es objeto de un fuerte debate ya que, sin desconocer que en tanto
tecnologia de gestion puede, séguramente aportar a una administracién més eficiente, no
deja de sembrar la sospecha sistematica de que si “viene como recomendacion del norte,
mejor nos cuidamos”. O todo lo- contrario, 51gamos la corriente porque no tendremos la

fuerza suficiente para hacerle frente o- desconocerla

El tema es que la éti.ca tiene poco que ver en todo esto. Es més: no est4 incluida
en ninguno de los proyectos de formacién académica que han decidido formar
Especialistas y Masters én Gerenciamiento por reéultados y control de gestion. Si lo esta
en los posgrad'os en Control o Auditoria Gubernamental, aunque, como es de esperar,

| una vei' mas las cuestiones de orden juridico, indispensables para garantizar la legalidad

de los actos publicos, forman parte del disefio como un médulo mas.
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g OtfdsI sugerentes comentarios realizados por la Resbonsable de Capacitaciéri de
la SIGEN que, reconozco, no deseo que aparezcan recién en el Apendlce oenun
' Anexo sino. que me interesa que formen parte del texto, aunque tal vez esto resulte
‘mgtodologlcamente incorrecto”, refieren a que “la formacién en.»Etz,ca,‘ actualmentq
(se ref ere al afio -2006) ocupa'un espacio-simbdlico en .el Progrania de Aciiﬁidades
_ Anuales Szmbolzco porque desde la Coordinacién se. incluye una oferta de capacztaczon ‘
sobre Etzca anualmente pero luego la actividad es suprimida-o el recorte de fondos a
| Capacztaczon es tal.que parece que si se-hace. algo ‘sobre’ Etzca se esta gastando en
' bzenes suntuarzos cuando no se puede atender la canasta baszca Cuando enel 20000
llevamos adelante el. Ciclo, las autorzdades lo-miraron de lejos Es un tema por el que
: no szente mclznaczon pero esto queda * ‘in pectore ”. Nunca Io expltc:tan Desde el 2000
no se ha vuelto a hacer nada [...] Hay un grupo ‘mintisculo que ‘tiene mteres eni
~desarrollar- temas no- asoaados a las competenicias . técnicas, pero por el recambzo
_generac;onal, cadavez es mds reducido. Creo que para los jovenes, la ética es “verso™. -
‘[ ' ] En mi opinion, el mayor impacto consiste en instalar el tema: ponérlo en la
cartelera de actzvza'ades ya agrega valor, eleva per se el nivel de la programaczon _ '
armada No creo que se modifi quen actztudes 0 que se regenere a nadze pero si que se
| pueda ayudar a ver desde una optzca 'desapasionada la- incorreccion de algunas
acciones y dé’ ahi émprena’er el sendero de la autorreflexion sobre las acciones

cotidianas.”

En Apéndices iﬁcluyo la estructura del Ciclo al que hago mencién en este

Capitulo.

Cierro el “Caso SIGEN” mencionando que’ la exper_ienéia_ del Ciclo de
Fonriaéién en Etica Publica del afio 2000 se constituyé en mi Pésantia; en el 4mbito de
la Maestna en Etica Aplicada, y esta 01rcunstanc1a mostrod una apertura poco habitual |

desde la institucién, ya que la formalizacion de la Pasantla requena de un fuerte apoyo

«

de los niveles directivos.

En lo que hace a mi formacién, ‘es obvio que el valor de los aprendizajes
adquiridos poco tuvo que ver con el manejo de contenidos especificos o el criterio
aplicado a la seleccién de estrategias pedagbgicas, etc. La _experiencia paso, en gran

medida, por la necesidad de poner a prueba y desarrollar, compgteﬁcias vinculadas con
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un’ querer hacer foxmacmn en Etica Publica desde una concepcmn no convencmnal y

un querer ser formadora y no 1nstructora (o no solo) en cursos

Como planteare en el 51gu1ente Capltulo una Pasantla es’ un modelo de
formacmn complejo ya que pone en Juego una, gran cantldad de varlables Y el ‘mero

con001m1ento no basta para superar el desaﬁo que este: modelo propone

t

D POSIBLES INTERPRETACIONES DE LOS DATOS OBTENIDOS Y EL
ANALISIS REALIZADO -

De los- datos Y. comentarlos consignados. puedo derivar algunas 1nterpretac1ones
‘que no- resultaran onglnales ya que a lo largo de este Cap1tulo los protagomstas -
nombrados oMo — son claros en sus apreciaciones. Intento resumir “mi lectura” de la

cuestlon en los 51gu1entes térmmos

a) La formacwn en Etica Pubhca ‘aun hablendo sido 1nclu1da en los textos de las |
- sucesivas normatlvas referidas a la cuestién - la ultima de ellas Ley 25. 188 de
Etica en el Ejercicio de la Funcién ‘Pubhca -, en plena v1genp1a, no ha 31do ni
apareae como una preocupacién' sustantiva. En realidad, y tal aomo lo he
menc1onado siguiendo a J. ETKIN ya muchos otros autores y funcionarios

agrafos pero pensantes dicha formacmn no ha deJado el estadlo declaratzvo

b) Aparece y desaparece de las agendas” de ‘capacitacién en el sector publico
'segun las mas variadas razones, aunque es p051ble detectar argumentos que se
reiteran, cu1dadosos algunos hlpocrztas otros y, tal vez, tamblen otros con una

dosis poco disimulada de cinismo. La Etica Piiblica :

o _Es “verso”.

o -Es un objeto sﬁntliaﬁo frente a la “canasta basica”.
e No hay presupuesto para as1gnar1e |

e Noesuna pI‘lOI‘ldad (aunque haya presupuesto)

e Hay pocos especmhstas
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d)
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e Otros

Cuando “desaparece” nadie siente .su ausencia, en términos de oferta de
capacitacién, Las cuestiones vinculadas a las nuevas tecnologias de gestion la

superan ampliamente, ‘esta vez .v-en-—términosz'de “demanda 7 ya ‘que' marcan la g

diferencia- .entre “tener 0. no tener las competencxas requendas Las

‘competenmas éticas no. pueden ser ni: adqumdas ni- desarrolladas —-menos

consolidadas — a-través de acciones de capa01tac1on.

La.credibilidad de la-formacién como. modo de: desarrollar comp,ctéﬁéias éticas

~.en las organizaciones es baja o nula.

- Los posgrados en ‘Administracion Publica (o denominaciones afines) aparecen - .

como los 4mbitos privilegiados para su tratamiento, problem’atizacién, debate,
reflexion, etc., pero-aiin en las “mejores practicas™ encontradas, el enfoque que
predomiha es ¢l normativo y, en s'egundoelugar'-’l'a vertiente de gestién lifgéda a-.
resultados (en el mejor de los casos, en tennmos de transparenc1a y reducc1on de. .
los mdlces de corrupcidn, hechos atn no. constatados dada su clara mmdencm env,

los aspectos econémicos).

Las" nuevas tecnologias — e-leamning, por ejemplo — sin ninguna duda
posibilitardn una verdadera democratizacién de la formacién, en este caso en
Etica Publica, dadas las caracteristicas de extensién geografica y dispersién

demografica del sector estatal en nuestro pais (ihcluyo a gobiernos prqvincialés

y municipios; regiones formalizadas como tales y organizaciones civiles que son

verdaderas bisagras entre lo publico y lo pﬁvado). Pero, probableménte
genefaréh situaciones de 'aiélamiento, falta de pertenencia a un grupo en
situacion de aprendizaje, ausencia del “cara a cara”, “poner el cuerpo” no en un
Chat o én un Foro 0 en una tutoria virtual, sino con el lenguaje prbpio del
cuenpo, que se‘ﬁl'aheja con otros codigos, muchas veces contradictorios con la
eXpresi()n .o:ral socialmente aceptada, en los que el sentir y el decit nd logran
disociarse como es posible hacerlo frente a una pantalla. .Sin profundi.zar en que,
por razones naturales de “juventud” se detectan todavia muy altos porceﬁtajes de

desercion y ciertas irregularidades en los sistemas de promocidn, o “curiosidades
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pedagdgicas”, como, por ejemplo resolver casos -a través de un multlple '

“choice”. Todo esto dlChO con respeto y conoc1mlento directo y con la genuina

- esperanza de que estas modalidades — bienvenidas — sean ‘“‘parte” del todo, tal

vez porque aun no pueda imaginarlas reemplazandolo, si por “todo” entendemos

la riqueza -delf encuentro, e1 -inv.oluCramiento y la- i'mplicacién' de. s’ereé en
31tuac1on _sin’ 1nterrned1ac1ones mas -alla® de sus proplas hlstorlas de v1da

fcreenc1as preferencms

2 Los expertos consultados sostlenen en su mayorla, que “es’ dzf cil ({imposible?)
afirmar que algo de eso: efectzvamente se: zncorpora a la vida los cursantes. La

-abismal brecha entre. el dzscurso y las practzcas = propza por. otra. parte, de

todo el sistema vernaculo torna zlusorza una- tarea de este tipo. Tal vez si se .

logre. modzf icar. algunas practlcas laborales, de orden profesional, -en-especial

en la Maestria en Audztorza Gubernamental ”

En sintesis, me siento en condiciones de sostener que — con las-limitaciones- ‘que
he sefialado en las primeras. pagmas de este Capltulo ~-la formacmn en Etica Piblica
aiin no genera expectatlvas de pos1b111tar cambios en los comportannentos éticos ni- en
los pammpantes ni en los proplo's docentes ‘mucho menos es cons1derada con potencial
‘ para generar ambltos eticos™. De este modo las cuestlones mas claramente ligadas a
las normas ya la gestlon capturan el mteres de las orgamzacmnes los func1onar10s y los
expertos. “Lo demas”‘ es décir- lo que podemos Hamar Etlca Aphcada ala Func1on

" Publica, dado el marco* de este trabaJo resulta. 1ntang1ble malcanzable 0 peor aun,

mcomprensnble y fuera de la esfera de la responsablhdad de las mst1tuc1ones, ya que ‘

“para eso estan las leyes las normas, los codigos”.

De que se hace en materia de formacién en Etlca Pubhca nos desplazaremos al

-

ana11s1s de como se encaran los procesos de formac1on
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CAPITULO 4
;,c(’)Mo FORMAR EN ETICA PﬁBLiCA?'

- Analisis critico de modelos.de formacién

Al iniciar este Capitulo-enfrento.la; dificultad de ‘abordar el tratamiento de la -

pregunta planteada como eje-y evitar, en lo posible, que todo resulte iln-vcuadro_,. mejor o
peor-logrado, de técnicas pedagdgicas o bien un trabajo propio de.didactica de nivel
universitario (o de- capacitacién. laboral, con. las - légiéas -diferencias. de objetivos " y

contextos).

<Mi propgsito es, centralmente; problematizar alrededor.de modelos de formacién

en Etica Ptblica y hasta - si cabe — interpelar a-algunos de-aquéllos que se desarrollan

en ambitos académicos y organismos estatales con base en modalidades convencionales

© . .
tales como los “cursos” (seminarios, médulos, espacios curriculares, talleres suelen ser
denominaciones utilizadas sin que se perciban, en su gran mayoria, diferencias

sustantivas en cuanto a su “anatomia y fisiologia”, si es que se acepta la metafora).

Antes de entrar en tema deseo sefialar que en este Capitulo me reencuentro con

mi pregunta inicial, aquélla que dio origen a los primeros “borradores” de este trabajo :

“;Es razonable aceptar que. ciertos modelos de formacion en ética
gubernamental generan condiciones de posibilidad para la creacion o

Jortalecimiento de dmbitos éticos en los organismos estatales?”.

Esta pregunta me permite volver a mis raices — en términos de formacion y de
trabajo profesional — y resignificarlas en un contexto de dificil abordaje para quienes no

provenimos del campo de la Filosofia.
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La dosis de audac1a necesaria para encarar la tarea taY\se haya generado entre
otras en la comprobacwn de que, efectlvamente la Etlca es un saber ensefiable, en»‘
termmos de Carlos CULLEN SORIANO ), qulen sostlene, con argumentos tan claros
como. 1rrefutables la ensenablhdad de la Etlca No se le escapa a CULLEN":
. SORIANO el punto crltlco de todo contemdo d1501p11nar cuando debe U'ansformarse en
contemdos procesados dldactlcamente i operacwn cuya ausencm 0 tratamlento .
- . mcorrecto unplde hablar de aprend1zaJe genulno Despues de todo si-no hay aprendlza_]e.

‘cOmo: podemos sostener que hubo ensefianza.

v Atn en las s1tua01ones méas. “mformales” de aprendizaje; aquellas que se dan eni
la v1da cotldxana, extra muros sin formahzacmn -alguna, (val gala redundanma) el queto
.ap;cvndl,vente es consciente de que algo ha cambiado'en él. ‘Lo que. equlvale a-decir que-

 “aprendié”.

Cuando lo. que cambia se vvincula'con'vdatOS'- ‘informacion, corlo’cimientos » para
: tomar la- claswa secuencm, -asistimos-al rmarav1lloso fenomeno del aprendlzaJe Por
supuesto 1ncluyo los. aprendlzaj es sensmvos, emoc1onales ‘motores. Solo que en rnatena

. de Etlca Pubhca s1ento que debemos if. por més.

'Vueli;o al férrhino “aprendienté” ya que seguramente resultard al menos
curioso. En su obra “Apprendre autrement” (2), Ohvwr CLOUZOT y Anme BLOCH

deﬁnen a los “aprendlentes como:

Ty

- “Hombres y mujeres que aprenden en las diferentes circunstancias de la
vida, con su cuerpo, sus emociones y su intelecto, aquello que desean o

o

necesitan aprender”.

”Imposible dejar de transcribir un breve parrafo de CLOUZOT y 'BLOCH,
tomado de la mencionada obra y referido,. pre,cisémentc a “las otras maneras de

aprender”

“Ver al mundo como un vasto territorio de aprendizajes conduce a

comportarse de una manera muy diferente. Es pasar de la-pregunta: ;Qué
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puedo ganar en esta situacion? (a menudo: ;qué puedo ganar sobre los

otros.j a la pregunta: ;Qué puedo aprender en esta situacion? ”.

En mi experiencia como docente de futuros docentes no he dejado de
sorprenderme respecto de la cantidad de informacidén y conocimientos disponibles en
los alumnos cuya decisién profesional se orienta hacia la formacién docente en el nivel

superior universitario (que es desde dénde puedo dar cuenta de estas apreciaciones).

Resultan igualmehté sorprendentes las dificultades para pasar: “al terreno”, por
ejernp105 en temas que habitualmente dominan en lo.teérico, talés: cOmo/,"‘lpor' \e_jemplo,.
“Teorias de la comunicacién”, o “La impoftanc'ia,dc la',mdti,va.ciu(')(n en clvprocesov de
aprendizaje”. Pueden deﬁnir las cuestiones conceptuales desde di_,_stintas,lineas teériéas,
con-una mirada critica y en perspectiva: histérica, - exhibiendo - una- ‘actualizacién
biblidgré,ﬁéa que revela la “voracidad libresca” de la que nos hablan Raymond ,QUIVY
y Luc Van CAMPENHOUDT @3).

Pero no han advertido que escriben en el pizarrén (o rotafolio, etc.) dando la
éspalda al grupo, generando un innecesario y hasta peligroso vacio comunicacional, o
que descalifican la intervencién de un alimno desde el lenguaje corporal, no verbal,
como si buscasen que “nunca mas abra la boca”. Y eso es, precisamente, lo.que suele

ocurrir. ;Quién tendria interés en volver a arriesgarse?.

O preparan transparencias o carteles con un texto escrito en una letra cuyo
tamafio impide su lectura. O bien, muy habitual en estos dias, saturan con pantallas de
| Power Point, sin proponer actividades que restituyan los momentos de didlogo, debate,
‘ reﬂexiéh. Seguramente los alumnos se conformaran con recibir el CD con las pantallas
y/o las correspondientes fotocopias. ;Qué y como han ensefiado y aprendido unos y

otros?

La distancia entre “lo que saben” y “lo que hacen” como futuros docentes
también los sorprende a ellos. Y debo aclarar que dejo fuera de este anilisis a las
_variables organizacionales, lo cual no es sino una maniobra para poder focalizar la

cuestion en como formar en Etica Publica.
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-La pregunta por ¢ el “cémo” busca respuesta desde lo metodologlco. En este caso,
desde las metodolog1as de ensenanza

El término metodologla resulta un verdadero paraguas semantlco bajo el que .
- se puede encuadrar un COI‘lJlll’ltO muy dispar de. actuacwnes Como tal vez dlna J L.

' »BORGES .un conjunto que es multiple sin desorden LT -

“Ese alcance resulta molesto por- mdeﬁmdo y es’ hab1tual que se preﬁera hablar de

metodolog1as d1dactlcas ' estrateglas d1dactlcas . Estas expres1ones constltuyen uno

1

de los componentes de la estructura canonica de. los proyectos formatlvos

En elt(':arnpo de la ?fbrmacién de’v aduitds - quees el xlquerse corresporide .con los

=

obJetlvos y destinatarios de este: trabajo — fue necesario: 11egar aula decada los: ;\60-para
_ comenzar a 1nvest1gar como. aprenden los’ adultos. Algunas 1nvest1ga01ones llegaron a
~ comprobaciones 1mpactantes ya que mformaban, sobre la base de‘rigurosos-estudios en
terreno ‘que las. umvers1dades eran potenciales exclusoras-de.alumnos adultosporque no
habian sabido- responder adecuadamente a los requerimientos de sus procesos de
aprendizajes, ‘manteniendo inalterables los modelos de ensefianza con’ baja o nula

-participacion de los alumnos.

Es facil imaginar que se hace referencia al meétodo expositivo o clases
m)agi_st‘rales, lecturas, retencion de iﬁfdnnacién,.evaluaéién de cono'cim'iéntos.

Antes de que se instale la sospecha de un rechazo — que considero inéceptable -
hacia las clases expositivas (por supuesto, las “buenas” exposiciones) creo importante
_séﬁalar . que, personalmente, las disfruto y “nunca he vsentid'o que. acentuaran,
- ilegitimamente, la situacion asimétrica docente — alumno — saber. Tampoco las he
vivido pomo “mpdosde' dominacjén” o__“técnidas netamente autoritarias”, etc., que
impbhen paéiﬁdad a los alﬁmnos a quienes se considera meros reéeptores de
mforrnacwn, tal como Paulo FREIRE lo describié hace’ ya decadas en su modelo de

“educacmn bancana .

Muy por ¢l contrario, la pasividad 1o es mas que aparente. Tal vez los cuerpos

estén quietos y s6lo una mano, aquélla con la que escribimos, se mueva para “tomar



98

notas”. Lo que en realidad ocurre — o deberia ocurrir — es una intensa actividad
intelec;tual. Escucho, intefpreto,' no 60mprendo_, me esfuerzo, comparo, selecciono, me
ésombro -discuto (simbélicamente tal vez) con el docente y/o el autor.o texto que‘se
expone relacmno encuentro (o no) similitudes y dlferenclas soy capaz‘ de

formular/ formularme preguntas

' ““P.r'oceso .datos, mformacmn me apropio de conocimientos. Siento: el desaﬁo de

mcorporarlos arm mochﬂa Aprendo Percibo camblos

- .Va‘lgan ::sestOS‘- -pérrafos | para neutralizar eventuales % percepcmnes de
. desvalonzacmn hama las . denommadas metodologlas ﬁ‘tradlglqnalcs<_,:v.g,f_rgnte,-a .1as
necesarias mnovacmnes en materia de formacion. : ) \

A esta altura del desarrollo del campo de la Didactica (o de-las “didcticas
“especiales”, si: sevf'pfeﬁere) intentar un inventario de estrategias- tal* Ve'z"n‘ho‘ resulte
relevante. A la gran-cantidad de metodologias formalizadas, es decir, _«équél»lé'sv‘ que
pueden ser no_rnbradés, descriptas, aplicadas, evaluadas, enseﬁadas, que inclusq han
adquirido el status de “metodologia de autor”, (si es que este status tan presénte en
nuestros dias 'pudie;a corresponder_ también al tema en cuestion, ya que de hecho existen
- técnicas con nombre, épellido 'y fecha de origen) es necesario sumar un nimero
indefinido, -seguraménte muy importante, de méto'dos no formalizados, “creados” por
- docentes anommos incluso autodidactas, para responder las pecuhandades de un

“contexto, un grupo su propio estllo otros condlclonantes

De todos modos de01do incluir un “listado” 1nd1cat1vo de estrateg1as didacticas
como .paso previo a una propuesta de categorias que, entiendo, apuntalardn mas

claramente el ana11s1s critico de modelos de formacion, objeto de este Capitulo.

Como casi todos los listados éste tampoco es ni exhaustivo ni’ exéluyente.
Presenta estrategias conocidas, frecuentes y otras menos convencionales. Acerca de
'todas ellas resulta ‘interesante y necesario indagar aportes ventajas, hmltacmnes
requls1tos, etc., de modo de realizar una seleccién que _podnamos nombrar como

profesional, teniendo en cuenta, al menos, los principios de:
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e Combinatoria metodolégica, cuestion que da cuenta de una acabada
cofnpreflsién de que no hay, en realidad, una estrategia que resulte
autosuficiente. Todas y cada una de 'ellés sumarén vanr si logran articularse
saludablemente y nutrirse remprocamente Un buen eJemplo tal vez lo
encontremos. en el método de estudlo de casos, que requiere -'mas bien exige —
Amomentos -de trabajo 1nd1v1dua1 otros. de dlscusmn en pequenos grupos, analisis -

y presentacion de procesos dec1sor10s ‘propuesta de mterrogantes1 analisis -
comparado smtes1s e mtegracmn conceptual y otras’ estrateglas que pueden

resultar necesarias segun el t1po y/o el soporte del caso, sus objetivos, el tlempo.

disponible; etc.

* - Optimizacién metodoldgica, expresion que se refiere a la nec_é_,sidad -
inSoSlayablc? — ‘de conocer las fortalezas y debilidades dé “las 'éstrategias'

: seleccionadas. “Una; estrategia .noble se véré desvirtuada si la aplicacion que de
.Ae_ll_a se hace no-respeta la logica y los propdsitos con y para:los que fue
concebida, -atin concediendo,‘porque corresponde, todo’ el margen de libertad
para generar variantes que, de todos mo’dos,«deberian permitir el reconocimiento

- de la. “est'r_atégia madre”. O bien, por qﬁé no, anuriciar algo asi como una
“independizacién” metodoldgica, _prblija, situacion que en todo caso, siempre
resultara, una vez més,‘ profesional, y no asistiremos a “verdaderas salvajadas
metodologicas” (en términos de algunos expertos en Dldactlca) en aras de una
defensa a ultranza - de la creatividad. Por otro lado, por desconocimiento y/o
impericia, solemos’ presenc1ar un verdadero desaprovecharmento de todo el
potencial que una es.trétegia ofrece y que no pudo ser desplégado. Aqui. el

. ejemplo podria ser uﬂa Pasantia. Estrategia privilegiada de formacién, coinpleja
y rica, puede termiﬁaf en un ﬁacasq doloroso para todos los actdres involucrados

(él menos dos instituciones, el o los pasantes, los tutores...). Una vez mas en
palabras de J. L. BORGES podria resultar en “...una suerté de parodia o

reverso” de aquello que genuinamente estaba en condiciones de posibilitar.

El siguiente listado, u otros igualmente validos en tanto meras enumeraciones,
da cuenta del interesante abanico metodoldgico del que disponemos los docentes a la
hora de hacernos responsables por lo que es nuestra profesion: no sélo ensefiar, que es -

palabra de “tarea”, sino favorecer aprendizajes, que es palabra de “logro”



T

s

@

Y

¥

A%
£3

.
-

F
R

L)

o -

=
&

F i
-

.gg

&5
L

¢ &

H

o o %0

&

' Seminario

: ‘Grupésvdperati_'vos

Debate :

Ehcucritrq :
‘Autoaprendizaje

- Laboratorio

Curso

TyaAllér .
& .Simposio - -

' ,Epr,_sici‘én.dialogada

& -Mega, r'e_dohda
o Viaje»de, estudio

‘Pasantia

Consulta con expertos
-Capa’citﬁéién-accién

Club de intercambio de experiencias
Desarrollo de competeiiéiaé .

Juego de transposicion metodolégica

% Socializacién profesional

Ateneo
Circulos de calidad ,

Analisis de incidentes criticos

Residencia“

Trabajo en simuladores
Alternancia
Capacitacion vestibular

Método de'est_udio de casos

‘Acuario

Otros

UMYERSIDAD DE SUENUS ABxeS

BACULTAB DE FILOSOFIA ¥ LETRAS
- Direcciéa dr~ Eibilistecas

100



101

Por razones de pertinencia no es conveniente desarrollar aqui las caraclztéris't_icas’ .
de las estrategias citadas*(y de tantas otras oniitidas) Ni siquiera estan -“listadas';’ de
acuerdo con algun cnteno reconocxble Mas adelante en este mismo Capltulo resultara'
necesano y tamblen pertmente hacer hmcaple en aquéllas. que. se muestran aptas para' ‘
intentar una respuesta posmva a -rm pregunta 1m01al ‘~Sl €s razonable aceptar que 'algunos |
modelos de: formacmn, ‘en los que se 1ncluyen y pnvxleglan ciertas' estrateg1as dldactlcas
generan - cond1c1ones de p051b111dad para €rear o fortalecer ambltos etlcos en - los
orgam._isr_-noswestat'alle_s. R '

En algun momento deb1 haber sentldo la: nece51dad de 1mag1nar unas- pocas .
'categonas que me ayudaran a smtemahzar de acuerdo con un crlteno proplo al menos
las estrateg1as dldactlcas que habla aprend1do ‘conoc1a, utlhzaba y ensenaba Mi
preocupacwn parec1a focahzada en’ las diferencias tan netas que presentaban las
51tuac1ones de formac1on en los dos “mundos” (lease ambltos contextos, espacms) alos

que pertenezco el mundo acadermco y el mundo del trabajo

Por supuesto que el.mundo académi.cb es también un mundo de trabajo. S6lo que
desde el analisis de los procesos de formacién, entre uno y otro, advertimos distancias

interesantes. A veces preocupantes; otras, legitimas.

Lo cierto es que ambos. mundos se so_épechan reciprocamente. Una de las
interpel.aciones’més duras de la sociedad a ]'av ﬁﬁversi,dad, tomada ésta como simbolo
del mundo académico es, precisamenté, que vive de éspald'ai_s a la realidad y parece
~ olvidar que su rrﬁsién es formar no sélo “académicos”, en un intento de generar ciclos
endogémicos, sino que se espera de ella la formacmn de ciudadanos responsables en los
diversos roles profes1ona1es por los que se decidan, ya que han tenido el. privilegio de
pasar a pertenecer al “grupo 11ustrado que, por “tener la tarea tiene 1a responsablhdad
no sobre smo para, tal como lo he planteado en el Capltulo 2  gracias a HOFFE y a
JONAS.~

A la inversa, el mero “hacer” se agota y'si no existiera un-espacio para pensar
- las cosas, sin duda sobrevendria -el estancamiento. Si el denommado “progreso”,
desarrollo cientifico-tecnolégico, etc., se desvia o se corrompe es una cuestién de otra

naturaleza y no puedo detenerme en ella.
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~ Vuelvo a mi propuesta de categorias. A lo largo del tiempo la he revisado,
reformulado, actualizado, porque las cuestiones .metodologicas se comportan (casi)
COmo seres vivos: aparecen, crecen fuertes o deébiles, se transforman, se asocian se
anulan, las nuevas tecnologias pres1onan y les exigen respuestas desaparecen alguien’
las redescubre o las vuelve a “inventar”... De pronto descubro que: debo-incorporar - -
‘con urgencia y coherencia - la- formacmn bajo modahdad e learmng, Vlrtual a dlstancm
si b1en como he comentado en el Capltulo 3 no logro aun, concﬂlar plenamente estos
'modelos con la formacmn en Etica Pubhca que’ imagino como necesaria y valiosa. Vale
reiterar aqui la bienvenida que merecen en funcion de las situaciones que re_suelven,
| péro no forman parte., todavia, ni de mi “mapa” ni de mi propuesta, a menos que las
asimile, por ejemplo, al “estudio independiente o con tutorias” para alguna de las

instancias de cualquier proceso de formacidn.

Retengo, por ahora, las categorias incluidas a continuacién, que creo
funcionales' para orientar los. momentos de disefio de situaciones de formacion, a

condicion de que:

e sereconozcan fuertes interacciones entre ellas;

e serespeten como complementarias;

e en ningun caso puedan considerarse como autosuficientes;
e se dominen los aspectos pedagdgicos implibitos;

e se garantice un “transito” fluido entre eilas;

e sea posible dar razones de las decisiones que activan
“lo cual posibilitaria la construccion de espacios de aprendizaje que derivaran, al menos
en la. mejor de las conjeturas, en “saberes consolidados” en todas sus dimensiones
(saber, saber-hacer, saber-ser, querer saber, hacer y ser) de acuerdo con el enfoque de
competencias, tal como lo trataré en el siguiente Capitulo.

Tales categorias son:

a) Pedagogia de aula
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_ b) . Pedagogia de la simulacién

~ ¢) Pedagogia de las experiencias directas

Tratando de tener presént__e el primer pérrafo de este Capitulo, en el que planteo

'mi preocupacién por evitar que todo resulte eén un cuadro de técnicas pedagégicas; me

: p__ropongo focalizar. el anél'ivsjis de estas .categorias desde la perspectiva_ del ;'ap'orté que

“efectivamente estén en condiciones -de realizar a la‘formacién en Etica Publica y,

volviendo a mi pregunta primera, a la creacién o fortalecimiento de 4mbitos:éticos en

~ los organismos éstatales.

1.

Pueden ser de utilidad algunas aclaraciones previas:

El orden a),-b), ¢) no se corresponde ni con una jerarquizacién ni‘con un
momento sugerido, mucho menos prescripto, ni con una secuencia lineal. Las
“flechas” que incluye el diagrama intentan marcar, justamente, que puedo

comenzar en c), pasar a a), ir a b), y asi siguiendo.

Las estrategias que ejemplifican a cada una de las categorias propuestas ho
agotan, ni siquiera minimamente, el inventario posible. He incluido sélo
algunas, y admito que la seleccion no es ingenua: las que tienen presencia en el

diagrama son aquéllas que mas conozco, las que mas utilizo y aquéllas que

- prefiero o elijo ensefiar.

Esta eleccion no azarosa pero en todo caso persoﬁal, parte del supuesto de que ni
todo puede ser aprendi'do del mismo modo, ni todos aprenden a través de los |
mismos caminos y, en una perspectiva histérica de los sujetos que aprenden,
todo puede cambiar y hasta invertirse. Suelo citar siempre a Eliseo SUBIELA,
conocido cineasta argentino, quien en una entrevista confesd: “Yo Siempre« me
interesé por hacer, hacer y hacer. Descubri tarde la importancia de la teoria.

jOQué lastima! Me hubiera ahorrado mucho tiempo.”

Aun teniendo muy en' cuenta las cuestiones de combinatoria y optimizacion
metodoldgicas, y aceptando que nuestras preferencias pueden aparecer sélo

después de contemplar la 16gica de los contenidos disciplinares a tratar, las
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| ‘necesidades de nuestros alumnos y las competenmas que deben lograr; es
razonable aceptar que nuestro est110 docente sentlra mayor o menor 1ncomod1dad
con determmadas estrateglas Y la tarea docente debe -ser placentera no sélo

porque la docenma ha sido una de0151on profesmnal (o deberla haber 51do) smo |
Lporque la mcomodldad se transmite. de una- ‘hanera increfblemente clara Es
1nnecesar10 descnbxr e1 chma que se genera kcuando .quien . ensena 'se ve
mcomodo y: poco 0. nada entus1asmado Los CthOS los- adolescentes utlhzan
‘una expresion interesanté : “E‘steéno.se-la cree”. Lo que-equivale-a de01r:, ‘¢Por

. qué habria de creérmelayo?”.

5. El e_Squema '.prepues,to no es '~‘1‘ineo__mpat_i.ble<;. con: otros mni - redui‘ére de
- reconvers10nes conceptuales S1mplemente S€: propone destacar recorrldos quev

: .mentlendo como« necesanos para obtenerf algunas garantlas ‘nunca certezas — de

' haber trabajado en “todos los. frentes. 1dent1ﬁcados enla batalla por aprendlza_]es

de cahdad profundos duraderos, s1gmﬁcat1vos, transfenbles, ‘reflexivos’ 'y por

lo tanto generadores denuevos. desaﬁos

6. No podré evitar defenerrri_e en la Pedagogia de las expefieneias_-direct_as. No
puede ser de otro modo dada mi visién en materia de forrhaci‘én en :Etica
Publica. Por otro lado, me tranqﬁiliza haber concebido este eequema sabiendo
que una categoria 1o es mas que una construccion tedrica y no existe en estado
puro en las Ciencias Sociales. ‘E's-'deeirfque ‘si me detehg‘o en Sistemas de
Pasantias o Capamtaclon-accmn por eJemplo de ninguna manera estoy dejando
afuera momentos necesarios de exposwlon d1alogada trabaJos _grupales,

resolucmn de casos, etc.

Decidir aeefca de. estrategias pedag6gicas supone 'deci'siones complejas y
"- responsables Sin embargo lo habitual es que el dominio de los contemdos a ser
" ensenados se constltuya ca31 s1empre en el factor determmante tanto _para los docentes
como: para las mstltucmnes que los convocan y tamblen para los destlnatanos ﬁnales de

- la ta;rea, o sea los funcmnanos publicos.
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Aquello que no puede ni debe ser cuestionado tiene que ver con, precisamente,
dicho en términos coloquiales, si “sabe”, si es realmente un “experto” en el/los tema/s a

desarrollar. Condicion necesaria pero no suficiente.

El mejof de los. expertos en: cdntenidosz, el académico més destacado podﬁa.ﬂd
“resultar un buen “formador’,’, a"r_nc_nos que sume a sus ya indiscutibles méritos (que
seran muy apreciados por cualquier auditorio . y. marcaran -un -estandar admirable y
deseable ‘para los estudiantes) otras competencias: de una naturaleza diferente; que
suelen o bien ser desconocidas, ya que puede no tratarse de “profesionales de la

docencia”, o, peor aun, descalificadas porque son “solo recetas de las pedagogas

Admitamos que pertenecer genuinamente al campo de la docencia profesional —
y mucho maés cuando el terreno es la formacion de funcionarios publicos ~ requiere,

entre otras cuestiones, de competencias para :

e Seleccionar cuidadosamente como vamos a mevernos entre, por ejemplo,
las “pedagogias” propuestas (o cualquier otro moedelo que dé cuenta de la

riqueza de estrategias disponibles).

e Conocer aceptablemente tanto las restricciones internas como las
restricciones externas a los procesos de aprendizaje. Entre las primeras,
sobre las que deberiamos asumif una responsabilidad muy fuerfe
encontramos la légica de los contenidos; la loglca de los niveles de
aprendizaje; los perfiles ‘cognitivos de aprendlzaje de nuestros alumnos
las transferencias deseables y posibles, y otras que decido no mencionar
por considerarlas o bien incluidas en las anteriores o bien de ménor
relevancia. Mientras que en las segundas - restnccnones externas — el
margen de decisién es mas acotado y se necesitard una 1nteresante dos1s
de habilidad para el d1alogo y la negociacién, ya que se trata de
cuestiones ‘que responden ala log1ca de las organizaciones: duracxon

frecuencm horano lugar recursos, modalidad de evaluacion, etc.

En el Capitulo 3 mencioné algunas experiencias de formacién en Etica Publica

cuya duracién era de 24 horas, durante las cuales los participantes, supuestamente,
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debieron leer (aun cuando se tratase de una seleccion de textos) de Kant a Maliandi, -

pasando por Mill, Maqﬁia{/elo, Weber, Lipovetsky, Bourdieu, Foucault, Fukuyama.

¢(Cuantas de las restricciones internas fueron tenidas en cuenta? g,CuéntaS de las
extérqas no pudieron ser modificadas 'y adaptadas a la realidad de los grupos en

formacién?

(Qué resultados finales podemos imaginar para procesos concebidos con esta

~ arquitectura pedagdgica?

Hace ya algunos aﬁos, en un articulo publicado en la Revista “Aportes” (4),

-escribi ;

“[...] Veamos como suelen suceder las cosas. Se realiza la oferta. Los
aspirantes se-inscriben y concurren. Tal vez el instructor, docente, consultor
o0 experto sea excelente, con lo cual las reuniones resultardn atractivas,
placenteras, diferentes. Se leerdn textos de Aristoteles, Kant, Sen, Klitgaard,
Nino. Se discutirdn casos de estudio: Se analizara la situaciéh Que exhiben
otros paises en materia de ética gubernamentdl (no solo la cuestion de la
corrupcion). Lloraremos todos alrededor de nuestra pobreza moral y
remataremos la actividad con conmovedoras — y sinceras- reflexiones
aéercd_de que cada uno de nosotros puede y, por lo tanto deberia Vivir una
vida mas digna, mds plena," una buena vida”, en el sentido filosdfico de esta
expresion, de acuerdo ~con opciones genuinas, "que tengan en cuenta

nuestras capacidades, sin acosos morales ni culpa o vergiienza. .

Pero al dejar el aula ya nos ha invadido la certeza de que todo
seguird igual: nada cambiérd, nada se podrd hacer. En todo caso, nada
porque nadie de veras penso que algo debia cdmbiar en alguna medida de

* modo “tal que, al menos se res‘catdrd el viejo significado del término
“aﬁrendizaje”. entendido éo‘mo cambio razonablemente estable de

comportamiento, cambio que justifica, ademds, hablar de capacitacion.
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‘ Sobreviene entonces la aceptaczon zmplzczta del ‘como si” La_
organizacion actua “como si’ efectzvamente hubzese tomado la decision de
genérér un dmbi’tb ético :sustancialmente _difgrente; Jos asistentes participan
““como si.. ”; elvdoceh-‘tefse deSémpeﬁa' “como si...”; y asi si'guiendo-

En mds de una ocaszon he escuchado y—lo admito - he sostemdo .
qﬁ entre un curso y nada mejor aunque:-sea solo un curso”. Y es que ese |
minimo contacto ese: tzempo msuf ciente. pero poszble de reﬂexton -puede
'llevar a que descubramos que somos-mds de lo. que usualmente nos: dejar
ser: mds senszbles mas solzdarzos mas . responsables Y no es un védito

- menor que aun “un curso ’ nos devuelva una zmagen dzferente de lo que
creemos-ser, una zmagen enrzqueczda por-lo que potencialmente pqdemos
‘ser." Y esa percg_pcién, ese crecimiento. personal, no forma-parte. de ningun
“como si”.."Claramente es. Y es un.logro-individual no registrado ni
capitalizado por las organizaciones. Al. menos: asi lo. expresan los cursantes

.en.sus-evaluaciones.
¢ Qué hacer?”.

Aun con un minimo desarrollo de cada una de las “pedagogias” propuestas,
busco inclinar la balanza a favor de la que denomino “Pedagogia de las experiencias
directas”, rescatando el invalorable aporte que aparece con mucha mas presencia desde

las otras “pedagogiag”.
| Esta ﬁltima aﬁrrnaci(.')n,sc: explica y jUStjﬁcé con ;elativa sencillez.
aj » P-edavg;)g_iial_ de ,aﬁla.-
El ‘I‘éula” es, sin dudas" el esp'acio privilegiado para ensefiar -y apreﬁder
determmadas d1s<:1p11nas Las estrateg1as que menciono son las que todo docente

maneJa tal vez domlna 0 puede adquirir rapidamente con la sola condicién de querer

enrlquecer su bagaj_e pedagoglco.



109

Los aprendizajes que posibilita si bien son valiosos, fuertes y hasta duraderos, es
probable que requieran de esfuerzo y disciplina adicionales de parte de los alumnos — lo

-cual corresponde — en términos de lecturas, analisis, reflexi6n, integracidn.

'El escenario temido es que, al habernos situado también en el .campo de la
-~ capacitacién “de ‘funcionar'ios- publicos, estos no - encuentran .cémo transferir
.‘satlsfactorlamente a sus ambitos laborales lo. que supuestamente han aprendido, incluso

_hablendo aprobado las evaluacmnes formales cuando’éstas.estin previstas.

Se produce un fenémeno de esquizofrenia pedagoglca lo-aprendi, lo'sé, pero no
: puedo (y/o no se) aplicarlo. El escenario se complica porque ademas, nadle espera,
‘mucho- menos eX1ge, “aplicaciones”, mds correctamente .expresado, -transferencia al

lugar de trabajo.

No es inusual-escuchar de boca de responsables de capacitacion:expresiones tan
“curiosas”, por no: utilizar algin término mas fuerte, tales .como: “Y no vamos a
-embarcarnos justamente en capacitar en (complétese con lo que corresponda) porque
después nos van a pedir que sé apliquevlo que se les enserio o van a empezar a molestar
con esto de que ﬁor qué las cosas se hacen de una manera tan diferente a lo que

-aprendieron’.

Casi me atreveria a- sostener que, una vez cumphdo el “ritual” del curso, se
' busca pasar rapldamente a otra oferta de capa01tac1on esta vez de caracter.técnico-
profesmnal de la que si se esperan transferencms concretas 'y verificables. El ¢ ‘curso” de
Etica. Publica habra pasado a ser, en el mejor de los casos, pero no siempre, un
mteresante recuerdo Casi como una voz en off escuchamos por los pasillos : “tal vez
no valga la pena reincidir, porque Ias cosas pasan por otro lado, y ahi si tenemos que
}dzsponer de herramzentas ef cientes. Utllzcemos racwnalmente nuestro tzempo Los’A

CUrsos de Etzca no sirven.’

'b) Pedagogia de la simulacién.-
Las experiencias de formacién en Etica Publica, tanto en el 4mbito académico

como en el ambito de la cépacitacién de funcionarios (ver 'Ca'pitulo 3) Allegan y-se
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instalan con comodidad, y cada vez con mayor frecuencia, en la Pedagogia de la
" simulacion. ' 4

Aun admmendo que se ha d1cho que resulta mas sencﬂlo para un “1nstructor” no
~experto en contemdos ni- academ1co, ya que no estana en.condiciones de: desarrollar
“buenas” exposwlones, desplegar tecmcas més part1c1pat1vas por'momentos ludlcas no

es menos cierto que :

. Las estrziteg‘ia§ 'propias de esta “pedagogia’ exigen respetar los prm01plos ya
desarrollados de combmatona metodologwa y opt1m1zac1oh metodologlca a ﬁn
de ev1tar los severos riesgos de proceder POT ensayo y. error. en.un; terreno que'

- -debe ser.muy-cuidado.

e Ningunatécnica“de us‘imul_acié'ri Apuédé‘ ser utilizada sin -una-sélida:base de
formacién: teérica sobre la cuestion devenida en “caso”, ya<que-el:resultado
pasaria a- ser ffvabsolufameﬁte ifrelevante. ‘para la fonna"cion- - ei'ﬁnrw’veﬁahdo el
"‘momento de s1mu1ac1on generase interés. Una vez ﬁnahzada la sesion podna'
ocurrir que sélo se hayan retenido fragmentos de la act1v1dad que no encontraran-
un adecuado andamiaje oonceptual al cual incorporarse y, por lo tanto, es posiblé :
antioipar, una vez mas, que el potencial de transferencia de las estrategias sé _4

diluira.

e El método de estudio de casos, en sus muy. variadas versiones se detiene en el
" analisis y resolucmn de situaciones que presentan conﬂlct1v1dad etlca o cuall
. garantlza que, se ha activado una mteresante d1ver51dad de operacmnes'
_,mtelectuales Solo que, .en mi oplmon y. desde mi expenenma con estas
- metodologlas ‘tal como se utlhzan no perrmten que Tos. partlclpantes alcancen el .
\ estadlo de * construcmon -de sus propios casos. Este estadlo sin. duda el de
‘mayor mvel de complepdad es- el que daria: cuenta de un’ logrado maneJo dei'"
’ contemdos espemﬁcos, conommrento acabado de la metodologxa que supone
1dent1ﬁcac1on de situaciones problematlcas/dllematlcas (o blen como he dado en__‘
llzmar en ciertos ambltos “binarias”); exposmlon de hechos que ev1denc1en

diversos grados posibles de conflictividad ética, propqesta de consignas de




111

trabajo que requieran de los participantes el maximo despliegue de las

denominadas operaciones intelectuales superiores, etc.

» Un solo caso no alcanza. Siempre o sélo casos, genera el fenémeno de “fatiga
metodolég{ca”, por analogia con el de “fatiga alime‘ntarié”,: por otra parte valido

para c':ualquier\abuso metodologico.

" Con la casi certeza de ‘haber recortado hasta éasi mutilar ‘estos témas, me
preparo para dejar el “aula” y el “hacer como si” propio de las estrategias de simulacion,
que también suelen desarrollarse en ¢l aula, a excepcion de la “formacié;n vestibular”,
en la que se recurre a espacios. acondicionados para simular el d&mbito. laboral real
(Atencién al cliente, por- ejemplo) o, con mucha mas ‘espectacularidad, los
“simuladores”; que- ’réproducen las. condiciones de los puestos de trabajo'con..-increible

realismo (formacién de.astronautas, -por ejemplo).

De todas maneras, a fin de no-sebrevalorar a la formacion a través de ¢estrategias
de simulacién y presentando un ejemplo extremo, me permito recordar las palabras de
un soldado israeli : “Nos habiamos formado para esto. Pero tener que hacerlo con

personas de verdad fue terrible. No estabamos realmente preparados”. (5)

La distancia emocional, el real involucramiento cuando la situacién conflictiva
estd planteada en formato “caso”, por excelente que éste sea y por bien administrado
que haya sido, y cuando ocurre en la realidad y sabemos que nuestros actos y nuestras
decisiones tendran consecuencias en otras personas, medio .ambiente, seres vivientes,
futuras generaciones, 1o résultan ni anticipables nivmcdibles. Ya no se trata de “trozos” -

de realidad en el aula. Lo real estd ahi y nosotros también.
c¢) Pedagogia de las expériencias directas.-

En el campo de esta “pedagogia” ponemos el cuerpo. Y aquellos a quienes
reconocemos como “los otros significativos” nos juzgaran, no sélo con intencién de
- evaluarnos, sino también para ayudarnos a obtener la formacién mas plena que estemos

en condiciones de alcanzar.
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Los sistemas de pasantias.son tanto estrategias privilegiadas de formacwn como
ydlSpOSlthOS cuya orgamzacwn y administracién resultan muy complejas por la cantldad
de actores y vanables que mterv1enen en su desarrollo. A pesar de ello, cada vez es mas
dificil Justlﬁcar su ausencia y se han convertldo mas bien en una exigencia que haceala -
llamada calidad educativa. Es casi 1mp081ble: imaginar hoy una ,formacmn-':-pro_fes1ona1.
integramente desarrollada en el aul‘é, adn- contando - con -docentes profesionales, una
adecu'ada infraestructura y t'odbs los--recursoé- tecnolégicos disponiblcs.al séﬁic_io de la

tarea educativa.

Hasta podemos sostener que en la evaluacion de un plan de estudios-contar o no
con sistemas de pasantias — o practicas profesionales supervisadas o en terreno, como
también suelen nombrarse — marca muy claramente una diferencia de concepciones

pedagdgicas y también muy claramente sabemos cual es la mejor opcidn.

Si bien -desde una-perspectiva téenico-didactica es posible distinguir -diversas

modalidades de pasantias en funcién de :

e Sus propositos (observacion; inmersion profesional; pre-empleo:
integracion; intervencion; etc).

e Suduracion ( no menos de tres jornadas ni més de cuatro mesés).

e Sulocalizacion (proxima; lo mas distante posible; etc.).

‘e Elmodelo de tutoria (compartido; séle la institucién receptora; etc).

e Eltipode proyecto ylas caracteristicas del “producto” final requerido.

e Las vinculaciones entre las inst_ifuciones intervinientes.

e Las modalidades de seguimieﬁto y'evaluacién

‘o Otras (obv1amente no sera p051b1e partlculanzar el desarrollo de esta

estrategia)

para 'cualquiefa de ellas lo cierto es que"ahi estamos con nuestra “mochila” al hombro:
saberes y. quehaceres actltudes y valores a ser desplegados y, a la vez, ennque01dos

puesto que se trata de una 1nstanc1a més de formac1on
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_ Corresponde sefialar que en algunas orgamzacwnes en especial -del 4mbito
v pnvado operan como verdaderos sistemas de seleccion. ;Que mecamsmo _podria
resultar de mayor calldad en un proceso de seleccion que ver a1 asplrante en accmn‘? En
- cuanto- al amblto pubhco es frecuente, no tanto- como seria: deseable, que los buenos
pasantes. resulten convocados para mcorporarse a los proyectos en los que han estado
trabajando, ala vez que formandose -ya que. ant1c1pan que retenerlos €s.una- decmonw

racional.

Seguramente se habra advertido que no entra en este esqiiema la concepoion de
Pasantia como “mano de obra barata”, -*obreros’ del dato” (en pasantias de
investigocion), “precarizacién laboral” y otras denominaciones, que apuntan a ptopositos
q_uevnad‘aiienen- que ver con sistemas que priVilegiém la- formacién, aurique de todos
modos. “algo-aprendan”, y como si esto fuese poco, en boca de quienes obtienen
provecho de 'la critica’ situacién laboral y el auge de estos sistemas, ‘“tendran- un

rengloncito en sus embrionarios Curricula Vitae”.

De mayor complejldad aun en términos de gestidon educativa, todavia .con muy |
baja presenc1a en nuestro pais, desarrollado fundamentalmente en el area de las C1enc1as
de la Salud (Clenmas Meédicas y Paramédicas) y la formacién docente, areas en las que -
la Residencia ocupa un lugar tan destacado como conocido, es necesario mencionar a
los sistemas- de forrnacwn en alternancia, estrateg1a de formacién amb1c1osa (expresmn
que roza casi con la estructura de un oximoron) que creo habilita ya para hablar de una
“Pedagogia de la alternancia”.

' De hecho 'inoluye a todaé las “pedagogias mencmnadas en espec1a1 obv1amente a
aquellas incluidas dentro de las. experiencias dlrectas Solo que,. para poder hablar de
alternanc1a proplamente dicha, o en términos de G. MALGLAIVE (6) altemanma |
’real habra que generar d1sposmvos ,tales que en una progresmn 1dea1 las personas en R
formac1on (funcwnarlos pubhcos en este caso) puedan mterrogarse reflexionar,

problematlzarse acerca tanto de su traba_]o como de su formacwn

. Tal problematlzacmn debera generarse, por. eJernplo desde las mcongruenclas
1dent1ﬁcadas entre el contenido de las’ adquisiciones teoncas y las ex1gen01as “de las

: orgamzacmnes frente a los problemas que deben resolver
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Las reflexiones colectivas, con otros, que conducen a la busqueda de encuentros

fértiles entre el saber y el hacer, deben volcarse a las situaciones de trabajo.

El oﬁgen, de 1a formalizacion de esta estrategia se ubica é partir de la década de

los *70 y mantiene hoy las mismas dificultades iniciales :

Cémo anular las rupturas a las cuales se ve sometida la persona en formacién
(funcionario piblico) cuando se descubre enfrentada a dos tipos de relaciones

con el saber: una relacion de adquisicion y una relacion de utilizacion.

Coémo superar la “falsa alternancia” — tan frecuente como estéril — es decir; la
yuxtaposicién de tiempos de formacion tedrica y de actividades practicas entre

los cuales no se establecen relaciones, vinculos, “puentes”.

Cémo generar contrapesos pedagdgicos y organizacionales para garantizar algo

asi como una recomposicion intelectual en aquellos donde se han dado. rupturas

entre el conocimiento de la practica y la practica del conocimiento.

Coémo alcanzar que los funcionarios transformen su saber en accién y que

cuando reflexionen Sobrc sus actos transformen sus saberes en conocimientos de

- las'propi_edades de la realidad.

Cémo evitar que cuando se alcance la “practica” tan deseada no se permanezca

-en ella sin retorno al plano de la conceptualizacion, de la reﬂexic')'rvl.- :

Si hilvanamos algunas de las ideas fuerza que espero haber esbozado en este

Capitulo, vinculadas con la_preglinta ac_erca'de cémo formar en Etica Publica, notaremos

que atun no hay respuesta sino aproximaciones a ella.

En el mejor de los casos pueden estar presentes algunos elementos para iniciar

su construccion, pero no la respuesta.
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Tampoco sé si la habra al final del trabajo.

En el siguiente Capitulo me .propongo avanzar sobre el recorrido realizado. El
enfoque de fofmacién[ basado en competencias, un ‘modelo de evaluacién de la
formacién y el dispositivo .capacitaciéri-ac#cién,'- en interaccién deliberada, con 1la -
necesaria ﬁres_encia-de aquellas estrategias que se muestren capaces de posibilitar esos
'cambios privilegiados a los que llamamos “aprendizajes”, tal vez nos permitan pensar
de -un-.modo diferente todo cuanto vayamos a intentar en materia de formacion .en Etica

Publica.

(De veras podriamos ‘imaginar modelos de formacién en responsabilidad,
‘honestidad, lealtad, etc. s6lo en aula; sélo a través de casos; s6lo a partir de un momento

de pasantia?

No caben dudas respecto de que los aprendizajes requeridos desbordarin la
mejorcombinatoria metodoldgica que podamos construir. Pero, en todo caso, a la luz de
la pobreza de resultados hasta hoy verificados, tenemos la obligacion de explorar,

intentar respetuosamente, otros caminos.

A menos que nos hayamos alineado casi sin darnos cuenta, casi con resignacion,
o peor aun, por. comodidad, con quienes afirman que la Etica puede ser ensefiada pero -

no aprendida.
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CAPITULO 5

LA CUESTION DE LAS COMPETENCIAS
¢ Qué j)’odria ap?ortarl ei enféqué de competencias a la formacion en-Etica Publica?

En reahdad esta pregunta podla abrir o cerrar -este Capltulo He dec1d1do
. ubicarla como subtitulo con la 1nten01on de que las cuest1ones conceptuales que se
desarrollan a contmuacmn sean leidas teniendo en cuenta .precisamente, que no se trata
de un recomdo ajeno a los nucleos problematlcos centrales del trabaJo ‘es decir: Etica
. Aphqada, formacién y funcién pubhca, sino que me propongo ,1nsta1ar1;a_, ‘al menos,
comg.‘una opcion a ser explorada. Esfo es;, si- las".conc_epcipnes de fon;lacién en.Etica
Publica usuales han'sido interpeladas, resulta necesario. plantear una.mirada,diferente,

caphz de superar las limitaciones que se han sefialado en los otros capitulos.

Ala cué'stic’)n‘ de:las competencias, que considero central, sumo el “modelo” de
- evaluacién de acciones 'dc formacion de Donald KIRKPATRICK (1) porque éncuentro

“en ¢l componentes muy 'enriquecédores para la propuesta que intento. Tambi,én,analizo
so‘meram&ﬁe las caracteristicas del proceso capacitacidén-accién, con lo que me
perdngo‘ delimitar un andamiaje ‘c':on'ceptual y empirico digno de- ser 'abordado:,

desarrollado, evaluado. ;O tal vez desestimado por “inviable”?.

El témino  “competencia”, que, en reélidad, encontramos  casi
" permanentemente empleado en plural (__“com'petencias ™) )d'espierta de inmediato, en:los
* ambitos académicos, algunas sospechas de légitimidad respecto de su origen, “habitat™ e

intenciones.

~ Después de mas de quince afios de desafrollo tedrico y aplicaciones en elimund.o

de la capa01tac1on de adultos Guy LE BOTERF Q) probablemente el autor que mas
aportes ha reahzado = y continna realizando — al campo de lo que €l denomina “la
" ingenieria: de las competenczas 5 'adv1erte muy claramente respecto de ' la fitilidad de

. destinar mas tiempo a disquisiciones- terminolégicas. Se impone — nos dice LE

BOTERF - resolver problemas’ de las organizaciories*y el concepto de competencias ya |

ha dejado de ser un problema. Las energias deben ser puestas en como formar a partir
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del enfoque de competenc1as y contribuir a que las personas que enfrentan s1tua01ones _
de trabaJo problematlcas cuenten con las capacxdades profesmnales requendas Y,
ademas, con la conﬁanza necesana para moverse en el plano de la'accioén ¥ no solo en el

ﬂ . ‘terreno de las dlscusmnes teoncas (3)

Mas alla de compartlr con LE BOTERF:esta: preferenc1a por “las: tlerras baJas
en. palabras de Donald SHON (4) entlendo que “resulta- necesarlo comenzar por el
principio,. es decu con deﬁmc1ones conceptuales ‘que- pos1b111ten ‘por -un. lado la- -
,aprop1ac1on genulna de la nqueza del termmo y, por otro,  conocer su 1nteresa}nte ’

recorrido y sus multiples. facetas Y- aphcac1ones

Tamblen debo- senalar que la-verdadera- dxﬁcultad que he encontrado respecto de
esta 1»ncorpora01on es que, al proventr de"un? campo cuyas reglas loglca
arquitectura, etc. -han.sido’ poco transitadas por dlsc;plmas como la Ellosoﬁg Y5 dentro
de ésta, lé Eti'c'a‘.ApliCada"— y viceversa — la tarea de GOmpaiibiIizar “mundos” ,-ain en
un asunto ‘acotado, 'puede' resultar o .ambiciosa o ingenua. “Peor -atn, ‘falta de la

An??

rigusoridad requenda para. ser aceptada como “cuestion” por quienes habitan “las tierras

altas” , otra vez en palabras de S‘H_ON.
En mi opinidn, si esto resultara asi, ambas “tierras” perdeﬁ_ari algo.

. Tal vez el desarrollo que sigue pueda ‘ofrecer élglinos puéntés- ‘que permitan
imaginar un transito comodo, - desde. y hacia -. Un éri'c-:ue‘fri,tro‘ fér‘tilf; -Des.de'l ya, este
propésito no pretende originalidad Se trata de un intento mas de acercar “mundos”,
desde y/o hama la reflexion teonca y el terreno en el que se desarrolla la acci6n, y

. donde habita el problema

“El coﬁqepibf de cqmpefencia genera una extrafia atraccion... a la qﬁe
: nopuéfe resistir. Entonces, iomé el riésgo de encarar un'desvio: el de%la
‘ -exploraczon teorzca Algunos amigos, colegas o clientes que conocen
i preferencza por lo operaczonal se sorprenderan [ v Nz un: texto de :

fichas técnicas ni un relato de experzenczas -un ensayo teorzco :"(5)
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~ De este modo presenta LE BOTERF su obra “De la Compétence” — Essai sur

un attracteur étrange ’ que, en 1994 merecié una Mencion Especial del Jurado como
texto tedrico sobre Management y Estrategia. ‘

(,Por que znterrogarnos hoy acerca del concepto de competencza? 6No serd

una nueva moda como tantas otras? T al vez el contexto-de crisis en.el que vivimos nos

conduj,o a pre;;arle atgnczon? se pregunta .Nadme.JOLIS ().

\ JOLIS no solo propone respuestas sino que, ademas, nos ubica en el origen del
concepto y reahza una mteresante smtesm de deﬁmclones 'y perspectivas actuales, -
aunque algunas ethben ya mas de 20, anos de formulacmn - que dan cuenta de
similitudes y tamblen de mgredlentes partlcularrnente pertinentes:para el. tratamiento del ‘

- tema que abordo..
A continuacion, invito. a un breve recorrido - el'de JOLIS — que

a) se inicia con los ongenes del concepto
b) e 1ncluye un; 1nventano de definiciones o notas que lo caracterizan, desde el

aporte de diversos autores.

- Corresponde anticipar que el enfoque serd el de la linea europea, mas
especiﬁ(:amente frﬁriéesa Una eleccién que responde é concepcionés de formacic’)n alas
que adhlero sin desconocer m exclulr las saludables influencias anglosajonas, y aqui
mas especxﬁcamente norteamencanas, que cuentan con un 1mportante desarrollo y'

B

vahosos aportes a la act1v1dad de formacmn en cualquler ambito.

1

a) —El 'prceptg‘) de 'cotnpe_t‘encias y sus origénes;- :

_El siglo XIX esth marcado por'el'advenimiento del mundo indhstn'al cuyo
corolano es la produccmn en grandes. series. La introduccion de esos nuevos modos
: de trabaJo constltuyeron una ruptura con respecto a las antlguas orgamzacxones del
trabajo obrero El 51stema social construldo alrededor de corporaciones y, mas
tarde, de_compamas, se apoyaba ﬁeﬂemente en las nociones de dominio del oficio

y de calificacién profesional. El poder de Ias‘c'orporaciones profesiOnales constituian
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verdaderos monopolios del ejercicio profesional, detentados por “oligarquiés de
familias patronaleé que transmitian, hereditariamente, los oﬁcios en numero
limitédb’ El rnundo industrial se opone al artesanado. El orgullo por la “obra”
"desaparece. Impomble omitir al menos una referencia a los movimientos sociales
que se desarrollaron durante las ultimas décadas’ del_ siglo XIX. El derecho de
-asociacion, de mutualizarse y de obtener - salarios. més justos dependian, casi
directamente, de la duracién -yb de la intensidad de las luchas obreras. Sin-embargo,
en el medio-de una situacién social violenta — de ambas partes, obreros“y.dii‘igentes
- sorprende la ‘presenci‘a y el reconocimiento de una “competencia”. Se trata de los
“vidrieros”, quienes en 1880 forman un mundo aparte en la ciudad industrial de
Carmaux. Sus niveles salariales son sensiblemente méas altos que. los de otros |
“gremios”. La alta calificacion »adquiridé y-requerida los habilitaba- pa"ra exigir
. salarios proporcionales El arte del vidriosiempre-fue.muy-bien considerado.
Requena de una .excelente educacién y muy- buena salud. En 1911 el 51stema
tayloriano-se 1nsta1a en Francia con el aval de la OST (Orgamsatlon Scientifique du
Travall) Se habla aceptado la necesidad de garantizar un modo de trabajo regulado
y eficiente, acorde con las nuevas formas de produccién. Aparece a continuacion,
una preocupacion por v_ihcular rendimiento’ personal, niveles de remuneraéién Yy
naturaleza del puesto de trabajo. Hacia 1920, A L. KRESS, basado én trabajos
realizados en el seno de la AMA (American Management Association) propone
métodos de clasiﬁcacién ‘que luego inspirarian a los sistemas desarrollados en las
diversas industrias de la época. KRESS concibid la necesidad de agrupar a los 'I
numerosos factores presentes en el trabajo, en cuatro .criterios, genencos
_condlclones de trabajo, responsab111dad esfuerzo y calificaciones. Por 1936 se
contratan en Francia, equlpos técnicos de los Estados Unidos y se realizan las
primeras descripciones s1stematlcas de las tareas que se cumplen en los dlferentes _

puestos de trabajo.

¢ Su antecesor: el concepto de calificaciones. — Si se sigue la evolucién
- ‘de esta nocién de ‘“calificaciones” a través de diversos sistemas de
evaluacion de funciones, de “ponderaciéon de puestos de trabajo”, de

grillas de remuneraciones, etc., es posible admitir que el origen de lo

que mds tarde serd el concepto de competencias, estd anticipado por

este término_de_calificaciones. Entre 1945 'y 1975, los denominados
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“treinta gloriosos”, (en referencia a la postguerra, 1a sensibilidad y la paz
social) el BIT — Bureau International du Travail — define de la siguiente
manera el concepto de calijicacié;n: “Se trata de un méiodo'que per}nite
determinar y comparar. las exigencias que la ejecucion normal de cierto
trabajo impohe a un trabajador ‘comiin, -sin tener en cuenta sus
capaczdades 0 su rendzmzento La califi caczon se refiere al puesto de
trabajo y no al trabajador ‘A partir. de 1975, en las- empresas,
convertidas ahora en cenaculos > del' mundo del trabajo, comienzan a
aparecer grupos de tecmcos — luego profesionales y finalmente
reconocidos como expertos — que se dedican a preservar el clima social y
a prestar atencioén no sélo al desarrollo de-las v'cali»ﬁcaciones necesarias,
sino a buscar como equilibrar los factores que influyen en la motivacién
del hombre en el trabajo. En 1976, el-trabajo- realizado -por. Pierre
JARDILLIER y Michel-Claude LUPE ayuda a. mosﬁ'af la evolucién del
-concepto. Ambos impulsaroﬂ la reflexion sobre las cuestiones propias de
la gestic"m de recursoé humanos. Un“s.igniﬁcati'vovaportev— Que llega hasta
nuestros dias — es enunciado por estos-autores de la siguiente manera: -
“Dado: qhe consideramos que en la 4em‘presa la remuneracion debe
resultar de una verdadera concertaczon 'y porque es mds comodo
discutir sobre el contenido de las ﬁmczones que sobre las competencias
de las personas, hemos elegzdo conforme,al espzrztu de las convenciones
colectzvas remunerar Ias funciones™. (7) Hasta bien avanzada la decada‘
de los ’80 la cuestion contmua a’crapada por las exlgencxas de obtener
" una medlda, lo .mas objetiva posible, para determinar, de modo

consensuado, la remuneracién de-un trabajo efectuado. Empleo, tarea,

funcion, puesto_de_trabajo, -'éldéiﬁcacién ‘de_empleos, calificacion -
' salarial, constifuyen l'ds nticleos de analisis y discusién. Es'posible
sostener que hasta 1990 éin igndrarlo totalmente, el térmiho
comgetencxa no es obJeto de atencién. El ingreso a una economia
| globahzada, que presenta y ex1ge nuevas concepciones de productiv’idad,
‘transforman a la emprAesa.' A partir de los 90, el concepto de
competencia comienza ‘a seducir. Se lo cita, se lo explora. Se hace
necesario c;peracionaliZarlo. “La empresa deja de ser un simple

portafolio de negocios a gerenciar y pa&q a ser un portafolio de
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competencias.. De ahi en adelante, el enfoque de competencias

progresivamente desplaza al de la descripcion de puestos.” (8)

b) - “Inventario” de definiciones- alrededor del concepto de competencias.- .

Ya en 1984 N. de MONTMOLLIN habla definido a las competencms como
conjuntos estabzlzzados de saberes y de saber-hacer, de conductas-tipo, de -
procedzmzentos-standard tipos de razonamiento que pueden ser puestos en acczon -

porque estin: dtspombles sin nuevos aprendizajes. ”

M. MANDON (Boletln de - Invest1gac1ones del CEREQ -'s/f)-indica que
“debemos entender a las. competencias como un saber movilizar conoczmzentos 0

cualidades para hacer frente a-un problema dado”.

~ Yvon MINVIELLE y Henri VACQUIN las caracterizan como “una disposicion
a actuar” (1995). - ”

En ese mismo afio — 1995 — Bernard PERRET se interesa muy especialmente por

las competenczas sociales. chhas competenmas son aquéllas que se movilizan en las =

relacwnes humanas tales como el 1enguaje la ﬂex1b111dad comportamental, la. 1ntu1c1on
_estrateglca Es dec1r todo aquello que permite 51tuarse en un entorno social comple_]o Y,
~de un modo mas general todo lo que’ perrmte mtegrarse a un grupo, a un equlpo y-
part101par en act1v1dades colectlvas ‘ '
ROME no un autor smo la 81g1a de una muy reconocida institucion francesa
dedicada al ana11s1s y evaluac1on de desempeno en puestos de trabajo concretos. — |
- REPERTOIRE: OPERATIONNEL DES METIERS ET DES EMPLOIS - las deﬁne
| ‘como con]unto de. saberes saber—hacer y saber—ser que se manifiestan en el ejerczczo

de un trabajo en una determmada s1tuaczon

Dos de los autores 1nc1u1dos por JOLIS, Michel GODET (1993) y.H.
SERIEYX (1994) presentan contradeﬁmcwnes es decir, enfatizan alrededor de
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aquello que no debe ser considerado co)ﬁpet_encias_. El primero de ellos, M. GODET, en
su documento “La’ e’hfermeddd de los ‘dz]olomas ”  denuncia qhe no existe,
necesarlamente correspondenc1a entre el domlmo de un conommlento yla naturaleza 4
de los problemas y su, pos1ble resolucron Al mismo tlempo senala que competencza :
- es tambzen poseer la; capacrdad de autoformac:on de: formar a otros y de estzmularlos

. -para resolver problemas :

En el caso de H SERIEYX autor de “El efecto Gullzver ;Y en hnea con la. -

: denuncra de GODET cuestrona nuestra sed de d1p10mas 'y nuestra - tenden01a a’
sobrevalorar sus efectos “Los dzplomas tzenen poco que ver. con las competenczas La

: peor pervers:on de la "dzplomatztzs ‘es forzar a creer que una suma de saberes
mcorporadosnnos---hace “capaces - de”, rnos -da "‘derecho a’ nos - asegura la
: -“pr_‘*‘eemr_'héhcidg*"\S‘o'bre'”,- nos -~'gaji"a‘n7tiza . ‘ﬁbrofesiohalzsmo, campetenczas. “Michel

GODET (9).

Para este }-autor en ningﬁn caso acumular conocimientos 'equivale fa-«poseer
competencras “Aprender conocrmzentos no basta para aplzcarlos en una sztuac:on
dada; y saber aplzcarlos no szgmf ca que se tengan los medios y/ o la voluntad de

hacerlo”.

Sumo a los autores mcluldos por JOLIS a Damelle COLARDYN ya André
GUITTET

_ En su-obra “La gestion. de las competencias” — (10) COLARDYN explora el
- tema en-los p'a'isos"',dél G7 (Alemama, Canada, E‘stadosrUnidos,'Francia,'Italia,'Japon,»
' Reino Unido) yen Ausrralia. 1 " A

A traves de categonas que se ‘Tepiten: para cada uno de los palses menmonados
‘reahza un rmnucroso recomdo por sus expenenc1as en materla de gestlon de las

E competencras

El concepto aparece aqui casi exclusrvamente referido a calzf‘ caczon ', tal como
s€ entlende en e1 mercado laboral, con menciones, tamblen srstematrcas al rol de la

formacién (formal \A centralmente no formal). La autora esclarece y relativiza los’
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desarrollos locales y sostiene que siempre es importante conocer y comprender por qué
afuera no es necesariamente peor o. mejor. Para COLARDYN, comprender las
debilidades y fortalezas de las concepciones en otros paises, ayudaré a reflexionar sobre

el propio sistema.

Tal vez ‘sélo 1a presencia de conceptos como transparencia, visibilidad 'y
normativa podrian apbr“car al enfoq}lé propuesto en este trabajo. Pero considero que, en
realidad lo cito, seguramente, para reforzar la idea de que se trata de una problematica
que ‘exhibe una perspectiva _internacional. Tal es el subtitulo de la obra de

COLARDYN.

‘André GUITTET, sostiene que el término competencia es hoy, (o sea hace diez

afios). un concepto insoslayable-en el campo de los recursos humanos.
GUITTET nos propone la siguiente definicion:

“Una competencia refiere a la puesta en accion eficaz de saber y saber-
hacer en la realizacion de“una tarea. La competencia es el resultado de una
experiencia profesional, que puede ser observada objetivamente en un
puesto de trabajo dado y que debe ser validada por un -colectivo

profesional”. (11)

La complejidad del concepto hace su aparicién. GUITTET sefiala claras

diferencias entre términos que, en otros contextos, se utilizan como equivalentes:

. aptitude.s.
e capacidades

e - performances

El desarrollo de la cuestién, si bien es de una inapreciable riqueza — en mi
- opinién - no puede ser tomado aqui, ya que, por un lado, ha sido incluido entre los
enfoques vinculados con concepciones de formacion, y, por otro, abunda en asuntos

propios de la denominada “ingenieria de la formacién”. Considero que ésta no debe
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convertirse en “figura”, sino que respetara su valor de “fondo”. Y esto es asi porque a lo
largo de la citada obra, d’esmenuzada' deliberadamente para no caer en tentaciones
sesgadas por una historia profesmnal sélo rescato algunas menciones que cons1dero de

alta pertmencm con este trabajo sin mayor tratalnlento

: Conce’ptos_ tales como:
. ® autonomia’
e - responsabilidad

e ‘valores

salpicados en diferentes apartados no alcanzan para considerarlos sustantivos, ya que ni
forman parte de la “historia”, ni difieren de otras perspectivas actuales en las que si elijo

detenerme.

Se-trata de los -aportes de Claude LEVY- LEBOYER y, una vez mas, de. Guy LE
_ BOTERF '

~ Eneste recorrido acerca de la cuestiénide las competencias — f}-l.ya_por‘vﬁ.lera del
itinerario en el que segui a Nadine JOLIS, ambos autores realizan un desarrollo

particularmente minucioso de aplicaciones concretas en el mundo del trabajo. -

-El Prologo a la obra de C. LEVY- LEBOYER “Gestzon de las competenczas T

(12), escrito por José M. PRIETO, (la version francesa no. cuenta con este 1mportante'

’ ~ andlisis) ademas de estar encabezado con una frase de ESQUILO “No es sabto el que$

sabe muchas cosas, smo el que sabe cosas utzles sumerge al Iector desde su tltulo'
Competere en un nguroso analisis del termmo omgetencza Propone para ello vanos '

mveles de anahsls

El anilisis del habla en espaiiol
El analisis a 'tra\}és;dé_ otras lénguas
El analisis a través de la normativa vigenté‘ '

El ana11s1s a traves de la terrmnologla ps1cologlca

AR I o A P

El anallsls a través de otras termmologlas
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Imposible no intentar una sintesis de este aporte, atin asumiendo el riesgo de

cierto desvio — no estoy segura — del ¢je de este trabajo.

1.

El andlisis del habla_en espafiol.- PRIETO recorre su raiz latina, sus

treinsformaciones, sus si-ghiﬁéados. Luégo de pasar revista a las seis-acepciones
que toma de la Real Academia Espéﬁdla,--1992;. Moliner, 1986 y VOX, 1995,
concluye que ‘“se trata -de un ~concepto polisémico, tan - polivalente como
sugerente. En el discurso — nos ‘dice PRIETO — funciona como un concepto
proteico, acomoddndose al discernimiento’y a los propositos de la audiencia en
un momento dado. Ahi radica su talén de Aquiles. En los programas de
capacztaczon puede producirse una notable disonancia entre quien expone y -
quien capta el mensaje transmitido. Por ejemplo quien habla puede estar

aludiendo a competencm como ¢ alztzcaczon, quien escucha- lo entzende como

. mcumbencza 7, .(13)

El anilisis a través de otras lenguas.- Con la preocupacién propia de quienes

fm_’_inan parte de la Unién Europea, PRIETO construye una tabla en la que
sintetiza los resultados de un Foro de discusion llevado a cabo por la Asociac_ﬁiérl:
Europea de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones (EAWOP). La

pregunta planteada fue: “;Puede Ud. indicar cémo se traducen a su propio

. idioma estas expresiones en inglés: skill; competentes o competencies 2”7 Las

‘respuestas aportaron precisiones para el aleman, danés, espanol frances gnego

holandes italiano y poxtugues

) El anélisis a través de la normatlva v1gente Si bien la referenc1a del prologulsta :

" s1tua el anahsls que reahza a partlr de la i 1ncorpora010n de Espana a la Uni6n

Europea sus reﬂexmnes hallazgos y sefialamientos resultan Vahdos para otros
contextos. Por ejemplo, el término competencms es actualmente muy utilizado ~
con matices — en. el area“de capac1ta01on Es mas, hace su apancxon en el

momento de la formulacién de politicas de formacién y culmina en - las

certificaciones profesionales. Expresiones tales como:

e Andlisis de competencias

o Certificacion de competencias
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e Competencias clave
e Familias de competencias

) Yotr‘as‘

son - objeto :-ide"_aanél'isis y desarrollo por-parte ‘de los expertos en Recursos
Humanos 'y en Capacitacién.. Como- prueba de ello, - Prieto incluye la
caracterizacién de la expre‘sién “Certificado de competencia”, con sus dos

~ componentes:

Es un titulo que legitima una formacién
Expedido como resultante de una evaluacién de cualidades personales,
aptitudes-'y/o conocimientos que se consideren fundamentales para el

ejercicio de una profesion.

El andlisis a'través de la terminologia psicoldgica.- Si el concepto de

‘competencias es analizado desde la mirada de la intervencion clinica en
Psicologia,. se destaca el lugar otorgado a la imagen que el sujeto tiene de si
mismo, como enfrenta las situaciones de su vida cotidiana, las estrategias a las
que recurre para identificar y resolver problemas y el mod(.)‘ Como maneja sus

relaciones interpersonales. Las competencias
¢ percibidas y atribuidas (de indole-su‘bjetivd)
o observables y medibles (de indole objetiva)

e contrastables y certificables (de _indoIe institucional)

prbpuestaé por PRIETO desbordan el plano del analisis psicolégico y.alca'nzan

rango institucional, formal .

El anélisis a través de otras terminologias.- Por ultimo, y tal como suele ocurrir

“con otros . términos que pasan de un campo del saber a otros, aparecen

acepciones mas especificas, por.ejemplo, en el campo de las Ciencias Exactas y
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de la Lihgﬁistica. La resefia que sigue, tomada de PRIETO, resulta

suficientemente elocuente:
= En Biologia se denomina competencia al estado de.
traﬁsformacién genética que sufre una célula tras penetrar en

ella un fragmento de ADN.

= En Inmunologia se resefian dos expresiones afines
113 . . ,. r e 2. : ) . A
competencia inmunologica” (capacidad de una respuesta
_inmune) y “competencia antigénica” (inhibicion de la
respuesta inmune a un antigeno tras exponerse a otro

antigeno).

= En Fisica -cuando se compara el comportamiento de dos
materiales que han sido sometidos a presion se destacan sus

 respectivas competencias.

= En Ecologia cuando se alude a dos especies que comparten
un territorio con recursos limitados, se sacan a relucir-sus
respectivas competencias de cara a la autonomia y la

subsistencia.

= En Geologia cuando se indica que una determinada corriente
de agua o de aire, por ejemplo, tiene la competencia de
transportar determinadas particulas en funcion del tamafio y

peso de las mismas.

= En Lingiiistica, en el contexto de la gramatica generativa,
suele distinguirse entre competen'cia y desempefio

- (performance). Se denomina competencia lingiiistica al hecho

- de dominar los saberes implicitos de indole innata que entran
en juego al expresarse en una lengua con correccién

[CHOMSKY, 1969].
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De la propuesta de Claude LEVY-LEBOYER considero interesante rescatar el

andlisis que realiza de la conciencia de 1a imagen de si mismo (self-concept); de la
autoestima, que suma juicios de ‘valor'by legitimacién desde los otros, y cémo el enfoque
de comp etencia‘s. “aporta a su construecién-, desde un lugar que revaloriza las
‘ 'exper‘i'enEias Desde ‘ellas es posible obfener féedback’s' alentadores o‘desestirf’nulantes

reconoc1endo altemanc1as (o no) dé éxitos  --buenas prdcticas — 0 fracasos - malas'

practzcas -

Este abordaje const1tuye un aporte para qulenes se desempenan en contextos‘
orgamzacxonales En nuestros d1as es b1en re01b1do en el ambito privado y desconocido
o incorporado de un- modo. meram'ente -1nd1cat1vo por las orgamzacmnes -publicas.
Puede llegar a sorprender la: d1stan01a = facﬂmente verificable — que existe entre — por
ejemplo ~ la- formulacmn de: ObjetIVOS de " las- actividades - de - formacion y las
modalidades de desarrollo‘ de.-las:acc1ones- que solo:v excepmonalmente-salen del formato
“curso”, -aun cuando se las nombre como Talleres, Seminarios, Ciclos, F oros, u otras
denom1nac1ones que parecen sugerlr expenencms de otra naturaleza. Sin- embargo si los
resultados tienen algun valor para verificar * camblos , ¥, en especial, cambios que se
sostierien en el tlempo todo . seguzra como era entonces parafraseando al poeta.

En este tal vez incomprensiblemente extenso desarrollo de Ja cuestién de las
competencms, es necesarlo llegar ahora al trabajo de Guy LE BOTERF A aquél que
~ consider6 como un desvzo porque se permiti6 abandonar — sélo por un tlempo — el
mundo de las cosas para situarse en el plano de lo teérico. '

Vuelvo entonces a, “De la competence " en el que encuentro —ven gran medida
- —la Justlﬁcamon de tanta presenc1a de un concepto aJ eno (aunque como veremos 'ya no
: tanto) al campo de la Etlca Aphcada Seleccmno solo las notas que hacen al concepto de

competencza menos aJeno aquellas que 1o van acercando, que lo conducen al
encuentro con mlradas proplas de un debate alrededor de la ética en la funcion publica y
ala nece51dad de conceblr modelos de formacmn que p051b111ten superar los ‘meros
.ntuales de las modahdades convencwnales el “como si '_algo de veras filera a
”f éammar, la busqueda de --credztos .y/o de “momentos placenteros ”, que poco tienen

que ver con la formacion.
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Tales notas son :-

e el constituir una realidad dinémica,‘uri- proceso yno un éstado;

e el no poder ser comprendida siné como ° competen01a de algulen en s1tua01on
es de01r de un: queto en el contexto. en el que se sitia;

e su correspondencia con el “saber transferir” , expresion que retomaré. desde
Donald KIRKPATRICK cuyo. modelcyde evaluacién-incluye niveles que aun no
logran mcorporarse alas acciones de formac1on a pesar del salto que permitirian
— en mi oplmon —en terrmnos prec1samente de competencias efectlvamente

' disponibles;
- & -una arquitectura cognitiva que noi'pém?ﬁte-imaginai‘tcompetenci‘as;ﬁagmentadas;

e la valoracién -social .que ‘requiere, 10 -solo ‘porque- -ser considerado
“incompétent‘e”’ equivale a perder, é.l'ine‘nos, éieftd 'reconoéirﬁientd social, sino -
porque toda cdmge;encia lo es en :ta.mto cuente co,ri la validéc;ién de otros. No es

"s6lo una “Construccion operativa”; es también una “construccion social”
segun J. AUBBET (14). Respecto de este sugerente sefialamiento, c;tro autor,
también citado por LE BOTEREF, P. D’IRIBARNE , (15) llegaa sostener qhe lo
que cada ‘grhpo ‘»conSide{ra como “honorable” no puede ser establecido ni por la
ley ni por la. raZén‘."Séio el grupo de parQS’*-rééulta'leabili'tado para la validacién

,tan deseada;

. la aimensién socio-cultural que es legitimo atl"ibuirlle.‘ La competencia no es un
- asunito’ privado. A tal ‘punto_que varios autores — entre ellos. el emblematico
b*’c'onsttrucvtivista Jerqmé_ BRUNER ‘(199-'1) — llaman la 'atencién’ acerca de- Ias

| dénbminadas “sin'aps'is»lsociales con la intencién de marcar que, conscwntes o

" no de ¢llo, somos seres que operamos en red. En redes, rnas premsamente De-.
ahl que se nombren redes de relaciones personales de memona de. datos de

emociones, _de_ representacwnes, de saberes, de competencias;
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la responsabilidad, generadora de confianza. De aquéllos -a quienes

consideramos “competentes” o portadores de ‘competencias, esperamos actos

responsables, 'comprometido's autorizados, no sélo inteligentes, racionales,

' premsos Responsables. Como hemos visto en el Capltulo 2, la cuestlon de la

| responsablhdad tiene-un- muy destacado lugar entre las’ competencms ex1g1b1es

a qu;;cncs se desempenan .en-la flmcmn.pubhqa,_:porflo que ha cox‘respondldo

encontrarla-en més‘de un momento a lo largo de este. texto.

.Y las competencias éticas?

En el analisis realizado de la obra de LE BOTERF y también de los otros autores

mencionados, me ha llamado 1a atencion la escasa o-nula presencia — y su tratamiento —

de la expresion competencias “éticas, la cual, si bien-aparecia- ya en.un-trabajo de

MERCHIERS y PHARO de 1990 - citado por LE BOTERF (16),-merece-apenas unas

lineas como uno de los tres casos que dichos-auteres distinguen en su propuesta de

1)

2)

. 3-)‘

criterios de reconocimiento de competencias.

Los tres tipos de casos que presentan Merchiers y Pharo son :
Casos en los que es posible conocer con anticipacion, incluso antes del
comienzo de la actividad, cuéles son los criterios que permitirdn evaluar el éxito

de dicha actividad. (Competencias técnicas).

Casos en los cuales los cntenos de logro sélo pueden ser deﬁmdos durante el

~desarrollo de la actividad. (Competenczas tacticas).

Casos en los que los criterios de éxito sélo pueden ser evaluados ex post. Los

juicios se expresan a posteriori, de COnforinidad‘ con un “ideal”, por definicién

'sie'mpr'e “abierto y nunca deﬁmtlvamente alcanzado (Competenczas estéticas y

: competencms ettcas)

El mlsmo LE BOTERF, al desarrollar el saber-hacer social y el saber-hacer

relacwnal clas1ﬁca a estos en tres categorlas
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e Los comportamientos sociales y profesionales
e Las actitudes relacionales y de comunicacion

e Las actitudes éticas
Dentro de estas ultimas, incluye como ejemplos a:

¢ la honestidad intelectual

e el respeto al cliente
Responsabilidad, honestidad, respeto. Una muy interesante combinatoria.
Una aclaracion respecto de estas tres categorias propuestas por LE BOTERF. En
realidad, é] reformula las categorias de Simone AUBRUN y-Roselyne OROFIAMMA

(17)» autores y obra que también es citada por Miguel Angel ZABALZA @8).

“  AUBRUN y OROFIAMMA desarrollan el concepto de competencias de tercér

nivel, que- ZABALZA considera muy 1mportantes en la actuahdad por “las nuevas

condlclones en que se produce el ejercicio profesional™.

" De los cuatro grupos en que clasifican a las competencias de 3er nivel, las

competencias de dctitu‘des- existenciales y éticas, citadas en dltimo lugar, son definidas

como aquellas que estan. presentes “si se es capaz de ver las consecuencias de las
propzas acciones profeszonales la capaczdad para analizar criticamente .el_propio
‘trabajo, si se posee un proyecto personal y fuerza para hacerlo realidad, si se posee un

conjunto de valores humanisticos y de compromiso social y ético.” (19)

Para no dejar incompleta la referencia a estos autores que o bien han inspiraidd a
LE BOTERF o han apbrtado una base para la comprension de la cuestion que me ocupa,
esta vez en el campo de la docencia universitaria, menciono (apenas) las otras tres

competenc1as de 3er nlvel

J Competen01as refendas a comportam1ento profesionales y sociales

Competenc1as refendas a actitudes
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e Competencias referidas a capacidades creativas

Pégihas atras anticipé la necesidad de establecer relaciones entre algunas de las
notas que. caractenzan al concepto de. * competenczas —~ muy espe‘cialmente “saber
transferzr - con el modelo de. evaluac1on de acciones: de formac1on de - Donald"

: _KIRKPATRICK A contlnuacmn entonces me detengo en-:dicho: modelo mtentando -

Aaproplarme de aquellos componentes que entiendo - nutren’. de -unas manera muy .

: mteresante y: clara al enfoque de _competencias y, por extensmn al menos desde mi

propuesta, aun' modelo pos1ble deseable en materla de formacmn en etlca pubhca

El MODELO ‘DE EVALUACION DE - ACCIONES: DE ‘FORMACION DE
DONALD KIRKPATRICK .-

| Doriald'v;KIRKPATRICK es Profesor Emérito de la. Universidadf"dexWisconsin
Doctor en Counsehng y en Formacién de Adultos por la Umver51dad de Wlsconsm,
Profesmnal y teonco de-la formacién, con obras’ prermadas y»actuacmn no‘s6lo. en
EE. UU sino también en palses como Inglaterra Franc1a Australia, Gre01a, Espana y

otros.

KIRKPATRICK se decide pbr el término de formac‘io’n Y no por el de
capacitacion porque se interesa tanto por el presente como por el -futuro, y esa parece

~ser una buena distincion entre amibos conceptos.

Apenas una sintesis de su trabajo mas conocido en el ambito privado y no tanto -
_como setia déseable en el sector publico, “Evaluacion de acciones formativas ~ Los
'cuatro niveles” (20) - resultado de su tesis: doctoral sus estud1os y la expenenc1a

acumulada desde entonces

- ‘Pero antes creo necesario 1ncorporar algunos supuestos que posxblhten

' comprender meJor que hace aquz este tema este enfoque

La entrada en escena de la problematlca dela’ evaluac1on es obv1a Hacer foco en

- la formacwn y exclulrla no resulta ni coherente ni creible.
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En todos los 4mbitos en los que se desarrollan acciones de formacién — muchas
de las cuales serian rotuladas por KIRKPATRICK sélo como de capacitacion — ya sea
de un modo deliberado y sistematico o bieh como “asignatura pendiente”, o tal vez
incluso como meto ritual, uno mas entre tantos que es posible detectar, la problematlca

de la evaluacién esta presente

En los ambitos académicos esta en constante revision. Blanco de cntxcas foco
de reformas, centro de debate, paradojalmente sélo en escasas realidades educativas
dispone de espacio y tiempo para encuentros de analisis y reﬂexi()n- de y sobre las

précticas en uso.

Por otro lado, sorprende la brecha entre el desarrollo - tebrico-conceptual
alcanzado_ alrededor de este proceso — siempre complejo y multidimensional — y la
pobreza-de apropiacion de tal fiqueza en lo que hace a las practicas concretas, cuyos

resultados, salvo excepciones, no satisfacen.

Mas instrumentos, mas tecnologia, més bibliografia, més teoria, no han logrado
aun, en algunoé terrenos, Y, muy especialmente en el de la formacién en Etica Pblica,
superar — en términos de KIRKPATRICK, aunque resulte esquematico, los Niveles 1 y

2 de su “modelo”.

Ahora se hace necesario presentar, de un modo sintético, el “modelo
| -‘KIRKPATRIC ”, no sélo porque puede ser considerado valioso- en si mismo, sino
porque, como ya he dicho, encuentro una pos1b1e y fértil v1ncu1ac1on entre el enfoque
de competenczas y la propuesta de KIRKPATRICK centralmente en los vaeles 3y4

que él descrlbe

Enel Capltulo 3- anera Parte de su obra (ver ref.) que él titula “Los cuatro
niveles: una visién general” realiza, a modo de 1ntrodu001on una caracterlzacwn de
cadd uno-de los niveles considerados. En los siguientes cuatro capitulos dcstlna uno. a

cada nivel.
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En la Segunda Parte desarrolla estudios de caso. De los quince que analiza, s6lo
dos corresponden al ambito publico: empleados municipales de la ciudad de Los

Angeles y el Hospital de St. Luke.

Miés alld de su clara insercién en el sector pri{/édo como experto en formacién»y
evaluacion, se repite - jcuriosamente? — la trayectoria de otros expertos, entre ellos el
mié_mo LE BOTEREF, quienes confiesan no estar preparados para desempefiar su tarea
de formacién en el sector publico estatal por considerarlo poco permeable y muy

inestable.

Vuelvo al “modelo”. Los cuatro niveles — dice KIRKPATRICK — representan
una secuencia de avances para evaluar acciones de formacién. Segin se avanza de un
nivel a otro, el proceso de evaluacién se complejiza y demanda mas tiempo. Pero, como

contrapartida, arroja mas informacién de mejor calidad.

Los cuatro niveles son:
1)‘ Reacpién
2) Aprendizaje
3) Conducta
4) Resultados

Respeto en esta enumeracion las denominaciones del autor en su traduccion al
espafiol, pero, personalmente, prefiero reemplazar conducta por comportamiento y

resultados por impacto.

Las diferencias entre el Nivel 1 y ‘los 'Que le siguen no son meramente
cuantitativas. No se trata s6lo de “cudn satisfecho” se retira un participante de una
actividad de formacion o de qué cantidad de huevas ’habilidades_y/o conocimientos se
supone ha adquirido. Entiendo que lo que subyace al modelo es una decisién experta
referida a ‘qué podemos considerar como reaccion, aprendizaje, comportamiento,
impacto, dent.:ro‘de un determinado enfoque de férmacio’n, término con cuyo alcance —

en clave de KIRKPATRICK - acuerdo..

Algunas precisiones acerca de los niveles del modelo.-
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Nivel 1 — Reaccién.- Si bien es el nivel que puede ser considerado sélo como el
equivalente directo a un “smile test” ya que, efectivamenfe, intentar evaluar
“satisfaccion”, KIRKPATRICK se ocupa de otorgarle un lugar mas destacado,
ya Que afirma que “una reaccion positiva — satisfaccion — no p‘uede asegurar el
aprendizaje — Nivel 2 — pero una reaccion negativa — insatisfaccion — casi con

certeza reduce la posibilidad de que ocurra’.

Nivel 2 — Aprendizaje — KIRKPATRICK se opone é la concepcion trédic‘ional
que sostiene que el aprendizéje no ha tenido lugar a menos que éc, verifiquen
cambios en la conducta. Este autor sostiene que “para que haya un.cambio de
conducta: debe producirse uno o mads de los cambios propios de este nivel: los
cbhoéimiéntos se han -incrementado; las habilidades han aumentado; las

actitudes se han modificado .

Nivel 3 — Conducta (Comportamiento) — Se refiere al grado -en que ha
ocurrido un cambio como consecuencia de la participacion en una situacion de
formacion. Hasta ahi, una concepcién clasica, con algunas debilidades ni‘ bien
incluimos la variable “clima adecuado” como condicion. Las personas no' s6lo
deben tener el deseo de cambiar, saber lo que tienen que hacer y como hacerlo,
sino que, ademas, deben contar con condiciones estimulantes. El reconocimiento
de “los otros” tanibiép se impone. Aparece aqui un in_tefesante puntd de contacto
con el enfoque de competehc_ias, que, segun varios de los autores mencionados,
reqﬁier'e_h validacién desde los otros. Es mas, no corresponderia hablar de
“competencias™ si éstas no st_)n re_cohocidas por otros. Retomando la cues'tié{nv_del
“clima adecuado” y teniendo en cuénta el modo en el que se sabe éste inipa’cta,
no solo en el apreridizaje;sino en cuestiones dc'otra naturaleza, tales como la
autonomia, la autoestima y hasta la salud psicofisica, y considerando qué este
analisis se realiza situandolo en el 4mbito pblico, resulta pertinente incluir el
trataniiento, éunque limitado, de cinco clases diferentes de clima que presenta
~KIRKPATRICK, de (juien tomo las denominaciones y me hago' cargo de un

desarrollo que ésp_ero resulte céherente con el planteo general de este trabajo.
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_Obstaculizador.- Virtualmente se prohibe, de modo indirecto, parcial,

solapado, en el caso de -acciones de formacién en Etica Publica. El

- ejemplo pafadigxnético es el de “whistlebléwing” fenémeno al qiie me

- ,\ he refendo al menos en dos oportumdades en capltulos anteriores. Si

.blen resultarla sumamente lamativo

“

prohlbxr” que; se- aphquen

g normatlvas v1gentes (Reglmen Juridico. de Empleo Pubhco Ley de: Etica

. en la Funcwn Pubhca Compras y Contrataciones. deI Estado etc), las

orgamzacmnes pubhcas dlsponen de mecanismos - que hasta han 51do

* categorizados como * de- “violéncia- mstltucmnal” A que 1mp1den .

b).

desalientan y sancionan-de algun . modo, a quieries intentan- camb;ar

“reglas de juego” y transfenr ‘los - aprendlzajes supuestaimenfe

: 1ncorporados, al 4mbito laboral

Disuasivo.- No se pone en accién:aquello en lo que uno ha sido formado
porque ni vertical, ni horizontalmente (superiores, pares, colaborador’es-‘
etc) estan dlspuestos a intentar- cambios que, tal vez, obhguen a
enﬁ'entar ‘escenarios mas transparentes y sohdanos sin reconommlento |

alguno. - (“Total, para qué”); (“No hay que ser mds papistas que el
papa”),etc. ’

Neutral.- En el clas1eo modelo piramidal, quienes estan en: determmado .

lugar pueden i 1gnorar en que ha consistido la actividad de formacmn de' A

quienes estin en uno _d;stmto Solo si se advierten camblos que’ se

- consideren “disfuncionales se. podra pensar en d1suad1r y obstacuhzar '

CEl termlno “dlsfuncmnal” es, tal vez, resbaladlzo, ya que no mdlca m por

qué, i para qulenes pero en’ los- hechos se utlllza para nombrar

1

ehptlcamente ‘a todo lo que pone en riesgo el statu -quo que supleron ='

' consegulr “No te metds”, “mejor dejarlo asi”’ convzene mzrar para el '

costado y tantoiotros dichos de la vida cotidiana en las orgamzac1ones

. que parecenan protegerlas de los cambios. Ser neutral es: una cuestlon de

tlempo de mtereses personales preservados, de confhctos congelados y

, :tamb1en de éxito o fracaso. Sl se apunta a lo bueno, lo correcto lo justo ‘

"noes premsamente lo que esta en cuestion.
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d) Estlmulante - Aparece un compromiso compartido; un sentido - de
: responsabtltdad que anima a ftransferir. Ain con lentitud, los camblos
pueden llegar a 1nstalarse al-menos en algunos sectores, para fortalecer

’ _valores-que_ la organizacion aprende a considerar como 1nsoslayabl¢_s. :
e) EXif;ejicia.‘- Hay un deber que-cumplir.- La.actividad\de,'foi‘maqién:f debe

ser. transferida. ‘Las direcciones, gerencias, jefaturas, asumen - la:

responsabtltdad por los cambios.“que. se produ01ran Se prerma el
( comportamlento ‘moral”, en el sentido en que suelen atnbulrle a este

termmo las orgamzacwnes

- El desconocimiento del clima con el que se encontraran los funcionarios una. vez
finalizada la accién de formacién no es una hipotesis creible (“no sabiamos con qué_hos _
z’bam‘os,a'encontrar.-)"‘Por’ el'c_;o_ntra'riov, los-te's_tirnonios dan;;c'uenta‘ de que im'éia'n la
formacion sabiendo que dlﬁcxlmente puedan o' quieran transferir a sus lugares de

trabajo, las propuestas de cambio tratadas durante los procesos de formacién.

Pareciera que operan mecamsmos de autodlsuasmn 0 autocensura y rapldamente
todo ha quedado en el mejor de los casos, como “valor agregado en la _persona, sin
posibilidades de pasar al plano social, laboral, de la orgamzacwn Lo que SIgue es
frustracién, desinterés, indiferencia, naturalizacién de la 1mpotenc1a y la 1mpurudad
Dificilmente haya segundas oportumdades Se instala el ‘como i... Algunos autores
— tal como he mencwnado - son mas duros aun: hablan sin tapuJos de “hlpocresm y
cinismo”. .

o Nivel 4 —'fR'e'sult’ad‘os; (Impacto) La evaluacmn de impacto aparec1o en las ‘
agendas de los expertos en. Capa01tac1on (formac;on para D. KIRKPATRICK)
hace ya decadas Se habla advert1do que, pasado un tlernpo todo se evanesma,

- casi- sin- dejar rastros, excepto en las hab111dades que efectivamente eran
requendas en- el puesto ‘de trabajo Cuando este Nivel parecia irrumpir para
resolver el claswo problema planteado alrededor de “si la formacwn €s un gasto

0 una inversién”, las acciones de formacién pasaron a ser mas clarame_rlte'de

capacitacién. Mas préx‘ifnas -al origeh del cohbepto de competencia, es decir,'

vinculadas con la “calificacién requerida para un puesto de. trabajo”, como
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herios visto en la resefia que nos aporté Nadine JOLIS. Entonces todo se
simplifica. '-‘A‘s'untos Juridicos, Personal, Compras, etc., deben ser capacitados en
el ‘manéjo de las ﬁOHnas correspondieﬁtes. La capacitacion en Etiéa Publica, que
no ya' la formacion, apunta al conocimiehto de leyes, dedrctoé, normas,
resoluc1ones ordenanzas .estatutos ~ y hasta . Derecho Coﬁstituéional'
" ‘Adm1mstrat1vo C1v11 Penal Desde cierto punto de vista, .es correcto Todos
debenan conocer adecuadamente el. marco legal - dentro del cual viven, como

: personas que. se desempeiian en el sector pubhco denomlnado en muchos paises

“servicio publtco Transferir los resultados de las acc;ones de- formac1on ala
culfcura dela orgamzacién con la intencién de producir cambios y sostenerlos en
el tiempo; es la razén de ser de este Nivel, que existe casi exclusivamente como
modelo tedrico, como un “deber ser”. Todo tipo -de. explicéc‘iones, y
jﬁstiﬁ¢é&i6nes‘,.éompartidas -aligeran la conciencia del. “servidor “ publico”. En
"t’ddvo';_caso, él-no es responsable. La responéabilidad habita.en otra esfera. |
Hasta‘ équi si resultara posible imaginar un “encuentro” entre el enfoque de

: competenc1as tal como 10 he. esbozado ylos aportes desde el modelo de Klrkpatnck en
= espemal su planteo acerca de que si no hay transferencia' no es pos1ble hablar de
formgc;on, prpbablemente estariamos en una mejor situaciéon en lo que hace' a la
fo;’rﬁééién' en ética publica, dado el cuadro de situacién planteado en los capitulos’

anteriores.

Sumo, una vez mas, a LE BOTERF (21 qﬁien realiza una interesante
‘intervenci()n. “péd'agé’gica” al seﬁalar que, si estarhos frente a la persisténcia de
'problemas Y al mlsmo tlempo dec1d1mos resolverlos o al menos neutrahzarlos.
,contamos ya con los componentes centrales del enfoque que €l ha denommado,,
“capacttacwn-acczon, que me propongo presentar brevemente. Mi aporte va a limitarse -

a 1mag1nar'— ya 1nv1tar a que otros lo hagan - organismos gubernamentales queé-deciden

. encarar sus, programas de. fonnacwn en “Etlca Publica” para que de veras se produzcan

-cambzos.
Las caracteristicas constitutivas de un-modelo capacitacién-accién requieren:

a) Prdblemas a‘resolve_r y proyectos a realizar
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Tanto los problemas como los proyectos son propios de una organizacién o

grupo de organizaciones y exhiben un nivel de especificidad que habilita a hablar de

“actores involucrados”.

b)

d)

Estos “actores involucrados” se incluyen en procesos de formacion en los que el

saber no puede estar disociado del sa’ber—hacer y del saber-.;er.

Los problemas y'los_ proyectos se consideran puntos de partida, - puertas de
acceso a un proceso educativo de personas y organizaciones. Constituyen
verdaderos “centros de interés” alrededor de los-cuales es posible crear una
dinamica de capacitacién en la que es-necesario explicitar las capacidades a

adquirit y a poner-en accion, asi como ciertos resultados que petmiten hablar de

“un antes” y “un -después”.

Se instala la necesidad de mecanismos de “alternancia” entre los tiempos de
capacitacion, de accién y de estudio. Tal alternancia no deﬁg derivar en una
mera sucesion de periodos con nombres diferentes, sino que permitird una
articulacion real de momentos que se nutriran entre si. Habra que superar las
posturas que plantean: “Esto es pilra teoria”, o su inversa : “Esto no tiene

ningun respaldo tedrico”. Se espera que la teoria oriente a la experiencia

__‘préctica,y que ésta interrogue y, de ser 'posible, incomode a la teoria hasta

arrancarle “buenas razones”. La practica no -se considera solo la simple

aplicacion de modelos tedricos, sino que se muestra capaz de generar teorias. La

-teoria expuesta y la teoria en uso logran un escenario de encuentro saludable:

Un proceso de capacitacion-accién no es lineal; es iterativo. Estos circuitos

iterativos son los que hacen posible “aprender lecciones de la vida”, fuera del

aula.

Se hace necesario plantear que, si bien la capacitacion- accion constituye una

‘modalidad privilegiada de formacién, como contrapartida exige una cuidadosa

implementacion.
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‘Casi como advertencias se mencionan ciertas condiciones de éxito que deberian

garantizafsé, dos de las cuales resultan particularmente decisivas :

1) Responder a una neces1dad acerca de la cual no 'se requlera “vender”
o (retengo la jerga usual en’ las orgamzacmnes) un’ proyecto El problema debe"_

4

ser resuelto ‘Esmucho:lo que estaen Juego

2) Contar con el apoyo = exphclto, -visible.y: sostemdo — de los mveles de
conduccmn pohtlca de la organizacién. La viabilidad y - la durablhdad de las
acciones que se encaren ex1gen dec1s1ones concretas de. camblo meJora y
fortalec1m1ento No basta el “dejar:- hac .-No -se- trata de un.. eJerc101o :
intelectual ni de seguir una moda o una recomendacmn\ de los orgamsmos _

mtemacmnales ‘No-hay: lugar para el “como si”

El nivel de compromiso-que demanda el enfoque capac1ta01on accion: esta ala .

altura de la severidad de los problemas que se propone atacar.

La cuestién de las competencias, &l modelo de evaluacion de. a'éciones de
formaci()nr de D. KIRKPATRICK y el enfoque capacitaéién-aécién, alin en absoluta
sinergia, que es como los imagino, seguramente no resolveran todos los prdblemas que
plantea la fqrmacién en Etica Publica.. Pero, al ‘menos, {no resultan opciones
cbmprometidas que apelan a la respoﬁsabilidad individual orgamzac1ona1 y
gubemamental" (,No nos debemos como cmdadanos oportumdades para ejercer
nuestras responsabilidades y ex1g1r que quienes asumen tareas como funclonanos.
publlcos dado que “las tlenen” como hemos wsto con HOFFE luego deben cumphrlas
y someterse a. la, correspondlente rendlc1on de cuentas por, lo hecho 0 1o 0m1t1do‘7'
Incluyo aqui no sélo alos func;onanos responsables de areas, gerenqas, d1gecc1ones de
capacitaciéon o cualquier ofra denominacién sﬁs‘ceptibIe de s'e'r encontrada en los
organismos ‘estatales. Hago extensiva .mi apelacién a la responsablhdad de qulenes
formulan pohtlcas pubhcas a los decisores de la:mas alta j Jerarqula en qulenes tenemos
“derechoAa creer?’, derecho que hemos perdido y que cons1dero,-como ya lo'he dicho en \
el C"apitulb -2 , tan grave como el riesgo de “quedarnos sin planeta”. . Reitero este
verdadero d}lelo; que sé es compartido por gran parte de la ciudadéﬁia,' ganada por la

apatia y la indiferencia.
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Iniciar y sostener la construcc1on de ambitos etlcos a escala dlgnos de ser

v1v1dos Justlﬁca el esfuerzo dei 1mag1nar nuevos modelos y aceptar desaﬁos tens1ones y
res1sten01as .

En matenaﬂde formacmn en Et1cadPub11ca 10 €s- una propuesta: tranquilizadora. '
Esa propuesta ya existe : los cursos. |

-
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- Esclaro que la ética
no puede ponerse en palabras.

Ludwig WITTGENSTEIN

CONCLUSIONES

El recorrido propuesto ha finalizado s6lo porque hay un momento en el que
ciertos - objetivos — los planteados en la Introduccién — -parecen . hacer - sido
aceptablemente  alcanzados. Otros, los que fueron- “coiéndose”_ -en el -teXfo,—Aquedan
pendientes de tratamiento y tal vez es conveniente que asi'sea. Generan el compromiso

de volver sobre el camino andado.

Dado que se espera que las Conclusiones regresen al punto de partida, retomo mi
propuesta de argumentar, desde diferentes fuentes y también desde mi asﬁiracién, a
favor de la necesidad de consolidacion del campo de la Etica Aplicada, en este caso en

el ambito publico.

Vuelvo a insistir en que creo que ya no hay tiempo para seguir en el estadio’
discursivo en materia de Etica Piiblica. Es grande el dafio que se genera cotidianamenté
cuando como ciudadanos comprobamos que no nos restituyen, y no nos restituimos, un
derecho bésico que nos han escamoteado y que nos hemos dcja‘do‘ escamotear: el

derecho a creer. Lo sabemos; lo vivimos; teorizamos, escribimos, enseflamos acerca de

© esta situacién, pero no hay cambios que nos devuelvan una mejor imagen.

Asi como finalmente comienza a instalarse cada vez con méis fuerza -

(demasiado tarde? - el sentimiento de 'responsabilidad con respecto a las futuras

* geneéraciones en lo que hace al cuidado del planeta, ¢cuanto mas podremos ignorar qué

calidad de vida les reservamos a esas futuras generaciones, que ya estan entre nosotros,
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sin sentido de lo moral. Péra quienes resulta cada vez mas inasible la diferencia entre lo
correcto, lo bueno, lo justo y sus opﬁestos. Quienes tal vez no lleguen a reconocer
conflictividad ética alguna en sus decisiones o en la de los otros con los que conviven
s6lo porque la incongruéncia entre el discurso y la accidn; lo que se ensefia y lo que se
aprende; lo que se tolera y lo que no; aquello que es sancionado, o no, y lo que es

obviado porque si, ha podido erigirse como impronta, naturalizando la amoralidad.

(Que rol juega en este escenario la formacién?. Depende. Si estamos dispuestos
a generar cambios también tendremos que estar dispuestos a cambiar como formar. Sin
embargo, podemos anticipar que serd un 1argb camino a recorrer — y a desandar — en
materia de modelos de formacion. Siempre lo ha sido, y es razonable esperar
resistencias de todo tipo en el carﬁpo de la Etica Ptblica, sin dejar de mencionar
dificultades reales de implementacion, a menos que se cuente con-una decisién pOIitiéa

que trascienda las alternancias partidarias, que resultan por lo menos, desprolijas.

Asi como en palabras de Michel CROZIER “no se cambia la sociedad por
decreto”, la Etica Piblica no cambiard s6lo con.Leyes y Codigos. Los cambios no
neceéariamente se generan de arriba hacia abajo, leyes o cédigoé mediante, sino que es
posible imaginar también, cambios en pequefia escala que luego se extiendan, de abajo
~ hacia arriba y también horizontalmente, con perfil bajo peré con expectativas altas.
Cambios visibles en los comportamientos concretos y cotidianos de los actores sociales,
que pasarian a imponerse por la fuerza de ios hechos y de las “buenas razones”, si> aun

queda lugar para ello.

‘Seguramente no ‘habria resultados espectaculares. Mejor asi, porque estos
podrian ser ,bsospechados_’de- responder a ‘“‘operativos politicos”. Y no se trata de

revolucionar sino de evolucionar hacia estadios de mayor responsabilidad.

- Pasar de un determinado ethos, entendido como suma de ideales que definen el
‘conjunto de una cultura de “servicio ptblico” a otro en el que se plasmen principios o
normas individuales’ que contribuyan a establecer qué es éticamente correcto, en
térmirios de valores, e}n' el que la Etica resulte necesaria y su ausencia se haga
insoportable y, finalmente, todo “derrame” en los comportamientos naturales de los

funcionarios que, obviamente también son ciudadanos. Esa es la tarea.
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Y es una tarea de formacion.

Admltamos ademas que la formacmn puede y debe Jugar un. rol mas actlvo

v1s1ble respetado ¢O-tal vez ser respetada la convertma en: tem1da‘7

(,Realmente la opmon que: toleraremos sera permanecerf en- “el-como si”? ;La
h1pocr631a se instalara tan: comodamente entre HoSOtios que ya 10 la‘ dlstmgulremos de
la 1ntegndad'7 ‘,Recumremos a una ética, de la conv1cc1on en: su peor vers1on para

deshacemos de nuestra responsablhdad por las consecuenmas?

Atn sin los-datos que hasta aqﬁi he podido arrimar y sin el texto:elaborado que
llega a su fin, las- preguntas que acabo de plantear y que preﬁero pensarlas como
- interrogantes; . que- 1o - son retoncas porque merecen la - construccion:: reﬂexwa de
respuestas, estaban-ya presentes embnonarlamente en los primeros. borradores de este

trabajo.

Desde la formacion es posible. intentar un camino hacia un encu@nt'r(j' mas
saludable, fértil, genuinarhente humano y legitimo entre teoria y'préqtica, disaurso' y
‘accion, las “tierras altas” y las “tierras bajas”, y tantos 0tro$ pares opuestos éue 'paracen
destinados a impedir cambios, adquisiciones, oportunidades de. recui)erar la etlca‘ ,
-pérdida” la Etica Pubhca esqulva ) tal vez soberbla 'y como resultado ausente y

prescmdlble

Excepto claro para qulenes s6lo es un' obJeto de estudlo compIeJo pero docﬂ
capaz de someterse ala dlsc1p11na del estudloso peto poco dlspuesta a mcorporarse de

veras a la v1da cotldlana

- Por. supuesto esta antropomorﬁzacwn de la Etlca no. €s sino: una estrategla que'
: 1ntenta= atenuar mi-asombro, mejor. dicho mi enojo con la por ahora batalla perdxda para
la Etlca en la Func1on Pubhca ' ‘

Sl la tarea es centralmente de formacmn hay mucho por hacer. Tal vez

dema51ado. Seguramente agotador Y no sera posible si no se adv1erte la tarea’ prev1a
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esto es, la formacion de eticistaé, aquellos expertos derlos que habl6 Alcira BONILLA.

Solo que ;dénde se formaran?. Mas delicado aun, ;quiénes los formaran?

Imposible responder a una necesidad, en este caso ademas urgente, por clara y
compartida que ésta sea si las instituciones académicas. cuya mision es generar sistemas
de - formacién capaces. de  revertir- diagnésticos -desalentadores, ~desconocen sus

responsabilidades para con la.sociedad a la que se deben.

He dudado mucho acerca de cetrar este trabajo con lo que siento como una
mterpelacmn y que siempre pensé como “mis preguntas finales”. Todo lo escrito hasta

aqui perderia sentldo‘para mi si no las incluyera:

e ¢Por-qué habria de darse por terminado un proyecto de formacién como el de la
“Maestria en Etica Aplicada en el‘é@bito de la Universidad de Buenos Aires?

m (,Donde nos- formanamos’?

. 6Qu1enes y cbémo nos formarian?

. (Es que acaso no merecemos contar con espac1os de 1nvest1ga01on de reﬂex1on de.

intercambio, de acc1on’7
Y por tltimo:

* ;Quiénes asumirian la responsabilidad por las consecuencias de esta ausencia?
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APENDICES
CAPITULO 3
% Programa “La Ktica y la Fuh'cion Piblica” — Dr. Eduardo

RABOSSI - Un1vers1dad de Buenos. Alres — Facultad de Ciencias
Economlcas Maestrla en Admmlstraclon Publlca 1998 -

S :‘Dlagrama “Ciclo de: Formaclon en Etlca Piiblica” _ Sindicatura
o General de Ia Nacxon SIGEN 2000 -

s -Lar s1tuac1on-:de-formaclon en Etlca Pubhca
A. Universidades que ofrecen posgrado/s en Admmlstraclon
‘Publlca incluidas en el relevamlento — Universidades

Nacionales y Universidades de Gestién Privada — -

B. Posgrados en’ ~ Administracién  Publica que brindan
formacion en Ktica Piblica — Cuadro. Analitico -

C. Cuadro Resumen
D. Coméntérios ‘

% Conductas y ética proplas de un equlpo de Pares Evaluadores —
CONEAU (Ejemplos) -

[

« Testimonios
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UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN-ADMIN ISTRACION PUBLICA

LA ETICA Y LA FUNCION PUBLICA
- 1998 -

Dr Eduardo RABOSSI

FUNDAMENTO Y.OBJETIVOS

o “La atenci6én que se viene prestando en los wltimos afios a los temas y problemas
de cardcter ético (moral) que surgen y se plantéan en las esferas publica y privada, ha

' llevado, entre otras cosas, a desarrollar 4reas especiales de estudio (la bioética, la ética
empresanal) generar programas para la formacion de especialistas (maestrias en ética),
crear organismos especificos (Oficina de Etica Publlca) proponer el dictado de codigos
“de etlca pubhca (proyectos parlamentarios), estudiar la posible organizacion - de
" comisiones ad hoc para la deteccién y dénuncia de casos de corrupcién (una supuesta
CONADEP contra la corrupcién), sancionar a nivel internacional convenciones,

. acuerdos y codigos (Convencion Interamericana contra la Corrupc10n) crear- una
especie de Amnesty International para luchar contra la corrupcion (Transparency
_International). En la opinién publica y en los med1os de informacién los' temas y
problemas de caracter ético tienen, como es de esperar, una resonancia especial. |

Todos estos ‘planteos, y las dlscus1ones asocmdas a ellos presuponen ‘que se
“sabe de qué se estd hablando”; que se tiene claro cuales soni -los. factores, los
-mecanisimos y las metas pertmentes que se conocen y se ha adoptado reflexivamente
alguna de las propuestas tedricas .que’ pretenden “fundar” la moral. ‘Sin embargo es

evidente que, con alarmante frecuencia,. tales " presuposiciones carecen de base: no'se . .

-sabé con prec151on de qué se habla, no se conocen los factores en juego-y no s€’ tiene un -
manejo_minimamerte aceptable de las opciones tebricas relevantes Ello es grave. Es
1mpos1b1e discutir con provecho un tema e intentar soluc1onar adecuadamente los
problemas que genera si no se tiene una vision del ambito pertmente *Por esta razon el
primer objetivo que pers1gue este Curso es el de presentar y desarrollar un marco tedrico
general de referencia para el planteo y la discusién de problemas de “ética (moral) -
pubhca Las Unidades 1 a 5 estan dedicadas a ese fin. El segundo objetivo es, por

supuesto, identificar y discutir un conjunto representativo de temas y problemas proplos,'-
de la ética publica. Las unidades 6 a 10 abarcan algunos de ellos. Ademas el Cursose

_propone alcanzar dos obJetlvos metodoldgicos: generar un amblto de dlscusmn racmnal’
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y mostrar la importancia que posee trazar distinciones conceptuales, diferenciar niveles
de estudio, atribuir significados y reconocer las implicaciones de una u otra posicion
tedrica. :

CONTENIDOS

UNIDAD 1 - LA MORAL Y LA SOCIEDAD

'BIBLIOGRAFIA. E. Rabossi, “Etica y sociedad”; en J. Gimbérnant y J. Gonzilez

(comps.). II_ Encuentro ‘de Fllosoﬁa Moral y-Politica. — 'Madrid. Instituto de Filosofia.

CSIC. 1988.

- M. Walzer; Moralidad en el ambito. local e 1nterna010nal Madrid. Alianza. 1996. Cap.
1.

'UNIDAD 2 - LAS OFERTAS TEORICAS

BIBLIOGRAFIA. Aristételes, Etica a Nicémaco. Libro I, 1-5 (ediciones varlas)
J. Hospers. La conducta humana. Madrid. Tecnos. 1964.

R. Rorty. lEsperanzao con001m1ento’7 ‘Buenos Alres FCE 1997. Cap. IIL.

UNIDAD 3. LOS PROTAGONISTAS DE LA MORAL ‘
_ BIBLIOGRAFIA. F. Nletzsche Mas alla del bien y del mal. 186; 202; 203 (ediciones
varias)

M. Walzer. Morahdad en el ambito local e internacional. Madrid. Alianza. 1996, Cap. 3.
D. Wright. The Psychology of Moral Behaviour.

Harmandsworth: Pengum 1971 Cap. 9.

UNIDAD 4. LAS CONVENCIONES LAS REGLAS Y LAS RAZONES
MORALES.

BIBLIOGRAFIA. G. Harman. La naturaleza de la moralidad. México: UNAM. 1983.
Caps. 8-11.

E. Rabosm (comp ) El hombreysu conducta. Rio Piedras: UPRED. 1980.

. UNIDAD S. LOS PROBLEMAS MORALES. . ‘
‘ BIBLIOGRAFIA Ch. Stevenson. Etlca y lenguaje. Buenos Aires: Paldos 1971. Caps
1y9. :

UNIDAD 6. LOS MODELOS DE LA DEMOCRACIA. »
BIBLIOGRAFIA. C Macpherson La democrac1a 11bera1 y su época. Madrid: Alianza.
o1981. _

. C. Offey U. Preuss “Democratlc Institutions and Moral Resources”, D. Held (comp.)
Political Theory Today. Oxford: Polity. 1991. .
E. Raboss1 “Sobre los conceptos de sociedad civil y las somedades civiles”. Revista
Jundlca de la Universidad de Palermo. 2 . 1997 '

. UNIDAD 7. LA POLITICA LA MORAL Y LOS GOBIERNOS

BIBLIOGRAFIA. M. "Dion. “Ethique gouvernementale: entre 1’élaboration des
politiques pubhques et leur ‘application”, en M.. Dion (comp.) L’éthique
gouvernementale. Québec: FIDES. 1997. - ' _ .

M. Weber. La politica como- vocacién (ediciones ... se interrumpe el texto en.el
original)”
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UNIDAD 8.LO PUBLICO Y LO PRIVADO.

B1bhograﬁa J.S. Mill. Sobre la libertad: Caps. 1,4y 5.

CSJIN: Fallos. 308 (Baztertica) : 1412; M. 114. XXIII . (Monsalvo).
CSJN Fallos 301 151 (Barros) 304 1293 (Ascencw)

UNIDAD 9. EL FENOMENO DE LA CORRUPCION ‘

BIBLIOGRAFIA E. Garzon Valdés. “Acerca del: concepto ‘de corrupcmn” En F.
' Laporta yS. Alvarez (comps.). La corrupcién pohtlca Madrid. Alianza: 1997.

C.'Nino. Un’ 'aasial:mar‘ ende la ley. Buenos Aires: ‘Emecé. 1992. Cap. 3.

-E L. de Espmosa “Corrupcmn pohtlca y ética econémica”; en F.. Laporta y S. Alvarez -
(comps) La corruncwn nohtlca ‘Madrid: Aliahza. 1997.

UNIDAD 10 EL CONTROL DE LA CORRUPCION.

BIBLIOGRAFIA. K. Kemaghan The Ethics Fra in Canadian Public Adm1mstratlon
Canadian Center for Management Development 1996. Secciones IV y V.

E- Vargas Carreno “LaConvencion Interamericana contra la corrupcién”, en . Etica y
adm1mstrac1on pubhca Documentos del Foro Interamericano. Caracas CLAD 1997.

SISTEMA DE EYALUAC.ION

El curso consiste :en-diez. reuniones de tres horas semanales de- 8 a 11-horas. Cada
reuni6n se dividiré en'dos’ ‘partes: para exponer los temas de la unidad correspondlente y
para discutir los problemas yla b1b11ografia pertinentes. Para la promoci6n se tomaré en
clientala. calidad de las intervénciones y los méritos de un trabaJo monografico sobre un
© tema puntual desarrollado en el Curso.

El Curso se desarrollara de acuerdo al- s1gu1ente cronograma:

DIA ; o PRIMERA PARTE SEGUNDA PARTE

Jueves19.2 . - - Presentacion Unidad 1
‘Jueves 262 - ‘Unidad 1 (d1scus1on) Unidad 2
" Jueves 5.3 - o Unidad2 Unidad 3
-Jueves 123 .0 Unidad3 - * - ~Unidad 4
Jueves 19.3 T Unidad 4 “ ' Umdad 5 -
. Jueves 263 - - Unidad 5 “« Unidad 6 -
- Jueves 2.4 1 Unidad6 Unidad 7
-~ "Jueves 9.4 - ‘Unidad7  “ ° Unidad8
Jueves 16.4. - . Unidad8  « - Unidad 9

o ,j_'Jueves 234 Unidad9 “Unidad 10."
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SINDICATURA GENERAL DE LA NACION — SIGEN-

“ CICLO DE FORMACION EN ETICA PUBLICA ”

Marzo

- . Marzo
Abril

_ M‘ayo
“Junio

Agosto

Setiembre

o O:Ctubfe

- *2000*

Dr. Eduardo RABOSSI

3 MODULOS TEMATICOS

— . Etica, unadisciplina
> para la accién. '
Dr. Eduardo RABOSSI ,

‘Lic. M. Teresa A. de ALEMAN

Los campos de la etlca '

. aplicada .
— > Dr. Eduardo RABOSSI ,
Lic. Cristina S. de BOTTINELLI

| " Etica y funcién piblica _
I @ Dr. Roberto d¢ MICHELE |
- Dr. Martin BOHMER =

TALLER DE INTEGRACION
- Equipo docente

Mosmrodomdondoroionne

Equipo dbt:ente
Invitados especiales
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LA SITUACION DE FORMACION.EN.ETICA PUBLICA

’A Un1vers1dades que ofrecen posgrado/s en Admmlstraclon Publlca
mcluldas enel’ relevamlento :
a. Naciogl_ales
b. -.1)e?-i(;;estiénu-P‘r»ivadai ~

- B. Posgrados en Admmlstracmn Publlca ‘que- brmdan formaclon en.
" Etica. Publlca CUABRO ANALITICO —

1. En las '“UnlverS1da'des NaclonaleS: i?ele\'f;ﬁda's' -

'!:

2. En ‘las Un1vers1dades de Gestlon Prlvada :

relevadas

C. Cuadro Resumen.
D. Comentarios a-
~ a) Universidades Nacionales

b) Universidades de Gestién Privada

aUE BT ST SR
R e e N O T S At

oY
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A UNIVERSIDADES QUE OFRECEN POSGRADO/S "EN
' ADMINISTRACION PUBLICA INCLUIDAS EN . EL
RELEVAMIENTO ' ‘

‘a) Nacionales

. Umvefmdad de Buenos Aires
Universidad Nacional de Catamarca

uy Yk

'Buenos Aires
4, . .Unlver81dad Nacional'de Céidoba
5. Universidad Nacional de Cuyo’
6. Un1vers1dad ‘Nacional de Chilecito
7. U niversidad-Nacional de:Entre Rios
8. Universidad Nacional de General Sarmiento
9. ' Universidad Nacional de'General’ San Martin
10. Universidad Nacional de Jujuy -
11. Universidad Nacional de La Matanza

- 12. Universidad Nacional de Lanis’

13. Universidad Nacional de La Plata

14. Universidad Nacional del Litoral

15. Universidad Nacional de Mar del Plata

16. Universidad Nacional de Misiones

17. Universidad Nacional dela Patagonia “San Juan Bosco
18. Universidad Nacional de Rio Cuarto

19. Universidad Nacional-de Rosario

20 Universidad Nacional de Tres de Febrero

21 Unlver51dad Nac1ona1 de Tucuman o
22. Umver51dad Nac1ona1 de V111a Mar1a '
23.IESE - Instltuto de Ensenanza Supenor del EJerc1to

b) De Gestién Privéda :

k.
.

ol

Un1vers1dad AUSTRAL '

. Universidad CAECE Centro de Altos Estudios en Ciencias
Exactas
Umver51dad Catohca Argentma E - ;
UCEMA - Umvers1dad del Centro de Estudios

Macroeconomlcos dela Argentlna

.. Universidad Nacional ‘del Centro de la Prov1nc1a “de |
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'S, FLACSO - Facultad Latlnoamencana de Ciencias Socwles D
6. IDAES — Instltuto de Altos Estudlos Socmles_ ' ' o L
7. ISALUD Instltuto Umver51tar10 B o ' Lo

:8.. Umver51dad de Palermo g o S
9, Umvers1dad del Salvador
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D. COMENTARIOS A :

a) - Universidades Nacionales

1.

Unnlfe'rsﬂad' Nacional de'Catamarca. Durante el-afio 2006, y

- en el marco del Congreso de Ciencia Politica orgamzado por esta

Universidad, se desarrollé la tématica. “Construcmon de la Etlca y

“la legltlmldad de las Pohtlcas Pubhcas

" Universidad Nacional de Chilecito. De reciente creacién, como

desprerdimiento de la. Umvers1dad Nacional de La: R103a no ha

: creado atn carreras de posgrado. Es:interesante-destacar, que en
~tres . -carreras “de -grado,--esta.- ~unidad * acadermca ‘miuestra
~preocupacion por la formacién en Filosofia y Etica. Es ast -que ha
~incluido.en la Lic. y el Profesorado en- Ciencias. Economlcas
»'Fllosoﬁa (en 1° afio) y Formacién: etlco-profesmnal (en 3er. ano)

Y en la carrera de Abogacia, Introdiiccion - ala Fllosoﬁa (en 1°

-aflo); Fllosoﬁa del Dérecho (en 2do: ano) y:Etica profes1onal y

practica forense (en 3er afio). Por'lo tanto, es.altamente probable

-que.cuando encare la puesta en. marcha de carteras de posgrado

- dé contmuldad a esta formacién.

Uni\fersidad Nacional de General Sarmiento.- El Director de la
Maestria ‘en Economia Social manifestd que “si bien no existia
una asignatura, seguramente todos los docentes se referian a
temas de etzca publzca :

Umversxdad Naclonal de San Luis.- Ofrece Seniinarios
optativos sobre Michel FOUCAULT y Jirgen HABERMAS.

Uli_iversidad_NaciOnal de Tres de Fébfe‘ro.—_ En sﬁvMaeéuia en
Politicas y Administracién de la Educacién incluye la asignatura

~ “Problemas.filos6ficos'de la educacién contemporéanea”.

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos -
Aires. La Facultad de Filosofia y Humamdades de esta
Universidad ofrece una Espemahzacmn en Ensefianza de las

_Ciencias ‘Sociales con menciones en: Historia; Geograﬁa y
Ei ormaczon Etlca y Czudadana

Umvers1d‘ad Nacnonal del Litoral. En _éonvenio con TOP,
Tecnologias ‘para las Organizaciones Publicas, . participa  del

* Programa de Formacion Virtual de Posgrado ‘en Gestion Publica.

Este Programa ofrece, con caracter de optativa, la amgnatura
Etica publica, transparencia y antlcorrupcmn
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: b) Un1vers1dades de Gestlon Prlvada

1. CAECE Centro de Altos Estudlos en.Ciencias:Exactas:- Durante .
".nov1embre de: 2006 fue: sede-del Semmano Internac1ona1 de Derechos o
~Hurhanos en: las“Amencas ~ UNESCO - -M1mster10 de Justicia 'y *
: 'Dgrechos ‘Humanos.- - :

2. ‘ID"’AE‘S”':Inst‘itufo de Altos Estudios Sociales.-En la Maestria en
‘Ciencia Politica .se 1ncluye la asignatura “Fundamentos de Fllosoﬁa_'
Polltlca ,a cargo deJorge: DOTTI :

3. 'FLACSO Facultad Latmoamerlcana de Clenclas clales En su-

| Maestna y . Catrera - de - Especwhzacmm »en “iGiéncia*sPoli
Socmlogla 1ncluye las -aSignaturas “Teoria Pohtlca =1 y‘II” a cargo&
éde J:¢DOTTI y F:- SESHUSTER. Sin= embargo,.*en JaMaestria en
“-Disefio-y Gestion de Politicas y Programas rSoc1a1es.estas’tematlcas (u
otras aﬁnes) no estan incluidas.




LA SITUACION DE FORMACION EN ETICA PUBLICA EN EL AMBITO DE LOS POSGRADOS EN

_ ADMBN'ISTRACION PUBLICA
B - CUADRO ANALITICO DE POSGRADOS EN ADMINISTRACION PUBLICA QUE BRINDAN FORMACION
EN ETICA PUBLICA
1) EN UNIVERSIDADES NACIONALES
" UNIVERSIDAD ' FORMACION EN ETICA PUBLICA -
Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas
* Maestria en Administracion Publica | Seminarios optativos: .

s Eticay Funcién Publica — (1998) -

* Politicas de transparencia y prevencion de la corrupcion — (2001)

. Etlca Publica y sistemas de transparencia — (2004)

* Eticay politicas piblicas de transparencia y lucha anticorrupcion —

(2007)
, * Hasta eljaﬁo' 2004 : “Etica y Transparencia” . Dicho Médulo se
= Carrera de Especializacion de Posgrado eliminé y sus horas fueron redistribuidas en otros médulos, en
en Administracién Financiera del Sector especial en los que se vinculan con la preparacién de la Tesina

Publico




UNIVERSIDAD

FORMACION EN ETICA PUBLICA

Universidad Nacional de Gral San Martin
= Ciencia Politica ' :
= Especializacién y Maestria en Auditoria Gubernamenta
» Maestria en Politicas Publicas y Gerenciamiento del
Desarrollo '

Universidad Nacional de La Matanza

. Maestria en Administracion de la Justicia

. Clientelismo politico (Asignatura complementaria)
. Etica Piblica y sistemas de transparencia y control
. Etica, valores y politica (Asignatura electiva)

Deontologia Juridica
»  Seminario “Filosofia”

Universidad Nacional de La Plata

= ‘Maestria en Finanzas Pablicas,

= Teorlade los bienes publicos

Provinciales y Municipales




Universidad Nacional de Mar del Plata

Magstria en Economia de la Salud y
Administracién de Organizaciones de la
Salud '

® Maestria en Sindicatura Concursal y

Administracion de Organizaciones en
Crisis ,

Especializacion en Administracién
Financiera Gubernamental

Etica y Salud. Obligaciones y responsabilidades
profesionales e institucionales.

. Etica en la crisis.

Transparencia Gubernamental




UNIVERSIDAD

FORMACION EN ETICA PUBLICA

Universidad Nacional de Tucuman

» (Carrera de Especializacion en Auditoria-

Etica y Deontologia

Instituto de Ensefianza Superior del Ejército

» Maestria en Defensa Nacional

Etica Publica




2) EN UNIVERSIDADES DE GESTION PRIVADA

UNIVERSIDAD

FORMACION EN ETICA PUBLICA

Universidad Aus.tral

* Maestria en Derecho Administrativo

Etica Profesional

Universidad Catolica Argentina
= Doctorado en Administracién

» Posgrado en Politica Econdmica,
Comercio y Desarrollo

= Posgrado en Conduccion de Recursos
Humanos -

» Posgrado en Reglas Internacionales
contra la Corrupcion

Aspectos antropologicos y éticos de la administracion

Etica y Economia
Comportamiento ético

Cédigos de Etica Gubernamental

~ Proteccion al denunciante — La Whistleblower

Protection Art.
Organismos de Prevencion y Control — Oficinas de
Etica

El papel del periodismo: Libertad y Etica periodistica




. UNIVERSIDAD

FORMACION EN ETICA PUBLICA

UCEMA -Universidad del Centro de Estudios
Macroeconémicos de la Argentina

Masestria en Ciencias del Estado

Razonamiento moral (2° trimestre. Obligatoria)

Instituto Universitario ISALUD

Maestria en Sistemas de Salud y
Seguridad Social

Legislacion y Etica en Salud

Universidad de Palermo

Maestria en Gobierno

Etica en las Instituciones

Universidad del Salvador

Maestria en Administracion Publica

Maestria en Gestion Social y
Gerenciamiento Publico

Etica Publica

Filosofia (1er. afio)
Etica y Gobernabilidad (2° afio)

Universidad de San Andrés

Maestria en Administracion y Politicas
Publicas

~ Etica, bien comtin y Estado; Derechos individuales,

politicos, sociales y ambientales




UNIVERSIDAD

FORMA CION EN ETICA PUBLICA

Universidad Torcuato Di Tella
»  Maestria en Politicas Publicas

=  QOrientacién en Administracion de los
Sectores publico y privado

Justicia Social y eleccion publica

Etica y Legislacion Empresarial
Responsabilidad de la Actividad Publica-
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 LASITUACION DE FORMACION EN ETICA PUBLICA

-AMBITO: POSGRADOS EN ADMINISTRACION PUBLICA-

C - CUADRO RESUMEN'

“UNIVERSIDADES

_RELEVADAS -

' CON POSGRADO/S

“'PUBLICA

| BRINDAN

o

[

. NO
BRINDAN'

' FORMACION EN ETICA PUBLICA
ADMINISTRACION | . RURMERES)

o, .

[
. Ea :

 NACIONALES

23

1 31

16

69

| DEGESTION

©|PRavaba |

1

|3

27

RS - ‘ o

g e Vd e T .,‘.

My
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CONDUCTAS Y ETICA PROPIAS DE UN EQUIPO DE PARES

EVALUADORES - CONEAU - (Ejemplos) *

Consignas de trabajo:

1.

Lea atentamente cada uno de los casos.

=

= Discuta la actitud del par evaluador alli descrita.

= (Considera Ud. que la situacién descrita plantea un problema
ético?

= (De qué manera los pares evaluadores pueden manejar estas
situaciones?

Durante el desarrollo de la visita de Evahiacién Externa las autoridades
de la Institucion proponen al Comité de Pares una agenda que difiere de
la disefiada por ellos. Ademas, insisten en acompafiar a los pares en sus

‘entrevistas y reuniones.

En ocasion de visitar a una Institucion, y durante el desarrollo de las
entrevistas, un miembro del Comité de Pares critica las acciones
emprendidas y sugiere seguir el plan de acciébn que su carrera y -
universidad han definido, y que ha dado buenos resultados. '

Ud. ha sido invitado por la Agencia de Acreditacion a formar parte de un

Comité de Pares. El trabajo le parece muy interesante y util para el

proceso de acreditacidn de la carrera en la que Ud. trabaja.y considera
innecesario hacer presente a la agencia que hasta 2 meses antes se
desempefié como profesor visitante en esa misma carrera.

- Al analizar el Informe de Autoevaluacion presentado por la catrera el

Comité reconoce varias e importantes debilidades. En la visita, al

- entrevistar a las autoridades, docentes y alumnos, se observa un enorme
“esfuerzo para superarlas pero que aun no ha logrado su cometido. En la

redaccion del Dictamen, al pronunciarse sobre el cumplimiento de

“algunos criterios, uno de los pares del Comité ha variado su opinién y

sostiene que las condiciones de dictado de la carrera son deficitarias pero
que hacen lo mejor que pueden. Propone dat por cumplidos los criterios
en mérito al compromiso y al esfuerzo de la comunidad académica y
acreditar la carrera. ' '

* Mi agradecimiento a la CONEAU por facilitarme este material.
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TESTIMONIOS *

Sobre la formacién en Etica Publica

1. “Se trata de ver el tema de la corrupcién o el de -ambientes de transparencia a
través de un enfoque multidisciplinario (nunca diria interdisciplinario) en tanto
blo novedoso y las dificultades propias. del fenémeno provoquen que ninguna
vision sesgada o parcial sea suﬁmente En tal sentido tradicionalinente se encaré
el tema desde el Derecho Penal :asociado a delitos cometidos por func10nanos
publicos. o desde la etlca Sin- embargo, esos cursos/seminarios inténtan -ver:
causas del fenomeno, consecuencias, posibles abordajes, régimen sancionatorio,
“hérramientas preventivas, tratados o acuerdos ‘internacioriales, acciones posibles
y ventajas y dificultades (o fortalezas y debilidades) que presentan las diferentes
variables de abordaje (la cultural, educativa, penal; etc.). Paralelamente incluyo
- algunos aspectos: particulares ~ dada-su:invidencia o por ser. de interés para los
. cursantes dado el contexto en ‘el ‘que se dan — tales como transparencia
presupuestaria, transparenma en’ contrataciones publicas, etc. Por parte de los
cursantes existe una primera y comun reaccion inicial: la de la generalizacion,
‘los lugares comunes o la ejemphﬁcamon a partir de supuestos-de la vida
cotidiana. Ello no est mal pero s6lo como pnmer paso en tanto permite dotar de
contenido concreto a-la palabra “corrupciéon” y no so6lo referirla a una
abstraccion que les es ajena y- por lo tanto de imposible abordaje profesional o
funcional. A partir de alli comienzan a ver que son posibles enfoques con
sustento tedrico, con marcos propios, con referencias a diferentes planos de
andlisis, etc., lo que complejiza el tema pero que-le da también una visién mas
profesmnal” 0 tedrica y por lo tanto mas alejada de los lugares comunes. Es
dificil (blmpomble?) afirmar que algo de eso efectivamente se incorpora a la vida
de los cursantes. La abismal brecha entre el discurso y las practicas — propias por
otra parte de todo el sistema Vernaculo — torna ilusoria una tarea de este tipo. De
todos modos no se ha hecho Quizas habria alternativas de pensar en algunos.
casos. particulares c6mo sus practicas laborales pueden’ verse influidas por esos
-conocimientos a partir del curso. Lo que si se hace es un permanente link entre
. esos contenidos y su experiencia profesional. Y, especialmente en la ‘Maestria en
Aud1tor1a Gubernarnental sale muy facilmente.”

2. “En ini- opinién, el mayor impacto consiste en 1nsta1ar el tema: ponerlo en la
cartelera de actividades ya agrega valor, eleva per se el nivel de lat programacion
armada. No creo que se modifiquen actitudes o que se regenere nadie; pero sf
que se pueda ayudar a ver desde una Gptica desapasionada la incorreccién de
algunas acciones y de ahi emprender el sendero de la autorreflexion sobre las
acciones cotidianas.
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[

S 3. “T' '__;'pregunta v1no como amllo al dedo porque; Vlendo este Vacw la OA se ve

,blen ‘ne: abum soberanamente La-profesora- hablaba.

: p'antallas y pantallas y mas pantallas No mie sirvi6 para
nada N1 s1qu1era la blbhograﬁa ‘ -

e

~

* Agradezco a docentes,:maestrandos ¥ funcionatios sus Téspuestas. | _ o 3
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' BIBLIOGRAFIA GENERAL CONSULTADA

APOSTELL BENOIST J M; y otros — (1982) + “Interdzsc:plmarzedad y‘
ciencias humanas Tecno UNESCO = Madrld -

ARISTC)TELES ~(1998) = "‘Pe'lz’tica g Alianz‘a'Editoﬁal — M'adrfid.-

'ﬁBERARD M’ ‘DELL’ ANIELLO A DESBIENS D= (1991) - “La-méthode des
cas — Guide d- analyse d ensezgnement ‘et de redactton — Gaétan Morin Ed1teur

- Montreal -

BIGGS John ((2006) quiddo‘! del aprendizaje universitario” — Nancea -
Barcelona S RO R i o -

1.

: BILBENY Norbert - (1990) “El dzscurso de la: ética — sttortczdad y
o lznguzstzczdad dé.la ética” PPU Barcelona - . :

| VBONILLA Alc1ra (1998) “La dtica aplicada” - EriRevista ENOIKOS — N°
© 13 = Buenos Aires.- ' L o

+

_‘ BOTTA Mirta — (2002) - "T esis, monograf ias e znformes - Edrtonal Brblos -
Buenos Alres - : ~

BRANDT Rlchard B. - (1959) - Rermpres1on de 1989 4 “ T eoria etzca
Allanza Umversrdad Textos — Madrid.- .

CAHIERS DE RECHERCHE ETIQUE (1988) N° 12 Quebec Canada-
4CAHIERS DE RECHERCHE ETIQUE - (1997) Ne 21 —Quebec Canada-

'CAMPS Vlctona (1988) “Etica, retdrica, polztiéa ? — Al'ianza Universidad —
.Madnd- . . '

CAMPS V1ctor1a (1996) - "Vlrtudes publzcas” ;Espasa-Calpe Madnd -

| | CLAD (1997) Centro Latlnoamencano de Adm1mstra010n para e1 Deésarrollo

"Etzca y Admmzstraczon Publzca — -Venezuela -

COLARDYN Dan1elle (1996) ~“La gestzon des competences - Perspectzvas

s znternaczonales L Presses Umvers1ta1res de France ‘Paris.-

’ .CORTINAA Adela (1990) - “Etzca sin. moral ' Tecnos = Madnd -

CORTINA, Adela_ = (1996) “El quehacer ético — Guia para la educacion
moral” ~ Aula XXI - Santillana ~ . Madrid.- '
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CORTINA, Adela; NINO, Carlos y otros — (1992) — “Concepciones de la ética”
— Volumen 2 - Enciclopedia. Iberoamerlcana de Filosofia — Editorial Trotta —
Madrid.-

CULLEN SORIANO, Carlos — (1997) — “Critica de las razones de educar” — =
Paidos — Buenos Aires.- :

CULLEN SORIANO, Carlos — (2000) — “El lugar de la ética en la formacion
docente” — En Reflexion ética en educacion y formacién — Ed. Novedades
- Educativas. Facultad de Filosofia y Letras — Universidad de Buenos Aires.-

CUNILL, Nuria — (1997) — “Repensando lo publico a través de la sociedad:
nuevas formas de gestion publica y representacion” — Caracas — CLAD -
Editorial Nueva Sociedad.-

CROUE, Charles — (1997) — “Introduction a la méthode des cas — De la
rédaction a I’animation” — Gaétan Morin Editeur — Quebec.-

- CHANUT, Véronique — (1998) ~ “La formation continue. de I’encadrement
supérieur de I’Etat — Bilan des pratiques et perspectzves - La Documentation
Frangaise —Paris.-

ESCRIBAR 'WICKS, Ana — (2004) — “La ética aplicada, sus condiciones de
posibilidad y exigencias a las que responde” — Revista de Filosofia — Santiago
de Chile.- '

FOOT Ph111ppa (comp.) — (1967) — “Teorias sobre la ética” — Fondo de Cultura
Econoémica — Madrid — (Edicién 1974).-

GADAMER, Hans- George (1993) — “Verdad y método — Fundamentos de una
hermeneutzca fi losof ica” - (Vollyll) -Ed. Slgueme Salamanca — Espafia.-

GOULET, Dems —(1995) _ “Etzca del desarrollo — Guia tedrica y prdctica”
IEPALA Madrid.-

GROISMAN, Enrique — (1988) — “El proyecto de formacion del Cuerpo de
' Administradores Gubernamentales — Andlisis de una experzencza — Fundacién
Jorge E. Roulet — Buenos Alres - : '

GUARIGLIA Osvaldo = (1992) — “Etica y politica segin Aristteles — I —
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