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INTRODUCCION

La cuestibn que nos ocupa ha sido y es atravesada por una disputa tanto
conceptual como empirica y practica. La problemética de los adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley, ha puesto sobre la mesa una dilatada discusion entre
perspectivas que han contribuido de distinta manera a orientar la accion del Estado,
pero también la construccion de imaginarios colectivos.

Este debate puede ser inscripto en aquel que atraviesa a las ciencias sociales
practicamente desde sus origenes. Estructuralismo vs subjetivismo, naturalismo vs
positivismo, accidén vs sistema, constituyen algunas de las dicotomias en las que se
han inscripto importantes desarrollos y contribuciones. Hemos efectuado un
acercamiento a este debate, a efectos de valorar distintos aportes a la
conceptualizacion de lo social. En el marco de dicho debate, hemos analizado
también conceptos principales de algunas expresiones de las denominadas
perspectivas de sintesis, esto es de aquellos esfuerzos que pretenden dar cuenta de
la realidad social integrando dimensiones tradicionalmente antagoénicas.

Hemos asumido asi las interpretaciones que ven la sociedad, su cultura y sus
instituciones, como el resultado de las practicas situadas, inteligentes y entendidas,
de seres humanos en interaccion. Es como resultado de estas practicas que la
institucionalidad social es producida y reproducida en sus reglas y en sus recursos.

A partir de ello, nuestro andlisis conceptual ha llegado a los aportes y debates
que desde distintos acercamientos se han realizado en relacién con el campo
especifico de nuestra investigacion. Hemos concluido este desarrollo, sugiriendo
elementos de una perspectiva conceptual constructivista de las instituciones
correccionales.

Debemos sefialar sin embargo, que nuestro avance conceptual fue el resuitado
de una dindmica de investigacion que llevd frecuentemente desde el terreno a la’
teoria y desde ésta nuevamente al terreno, intentando de este modo responder a
sucesivos problemas tanto empiricos como teodricos.

Es desde esta doble actividad que arribamos a un planteo conceptual de nuestra
temadtica, que encerramos de manera introductoria en el siguiente interrogante
general: écudles son las modalidades por las que se reproduce la cultura?. Este
planteo introdujo nuestro problema de investigacion en el andlisis de las
modalidades por las que, al interior de las instituciones correccionales, se generan
procesos de produccion y/o reproduccion de las reglas y recursos institucionales, de
los simbolos significativos, que configuran las formas culturales dominantes en las
que se inscribe la accién de los jovenes adolescentes en conflicto con la ley penal.

Esto es, nos ha preocupado, desde una perspectiva ontoldgica, no sdlo la
continuidad de los itinerarios de vida de nuestros jovenes, sino fundamentalmente
su discontinuidad. Analizar los procesos de reproduccion cultural, conlleva en este
sentido y en nuestro dominio, preguntarse por las caracteristicas institucionales y
los procesos e interacciones que tienen lugar en los denominados institutos
correccionales (IC), intentando con ello comprender las modalidades y mecanismos
por los que se promueve y/u obstaculiza la puesta en acto de aquellas capacidades
que permiten a los internos hacerse cargo de su historia, asumir su futuro.

En el Capitulo II, damos cuenta del Disefio Metodoldgico. La investigacion fue
desarrollada a partir de las estrategias de la metodologia cualitativa, entendida



como un modo de encarar el mundo empirico. Nos ha orientado una actitud para
concebir nuestro trabajo antropoldgico como un acto interpretativo (Geertz, 1991).

Partiendo de los presupuestos de nuestro marco conceptual, segln los cuales
concebimos el mundo social como algo construido por agentes entendidos, nos
interesamos por comprender precisamente la modalidad que tal construccién
asume en un ambito a la vez singular y extremo de la vida los de jovenes, cual es
aquel del encierro carcelario en que han caido fruto de la imputacién de causas
penales. : :

La perspectiva comprensivo-interpretativa que adoptamos nos ha lievado a un
abordaje en el que hemos pretendido dar la palabra a los agentes del escenario que
estudiamos, procurando obtener de ellos las interpretaciones y argumentaciones
que nos permitan comprender sus acciones e interacciones. La modalidad de
ingresar al mundo del adolescente/joven ha sido a su vez de cardcter flexible e
interactiva, buscando dar cuenta de originales y nuevos interrogantes que surgieron
de la aplicacion de las distintas estrategias utilizadas.

En funcién a la problematica asi concebida y a nuestro disefio metodoldgico,
abordamos el escenario de nuestra investigacion, esto es los procesos de
interacciéon y el contexto inmediato en el que estos se inscriben. A los fines de
presentacién de los resultados, hemos organizado los capitulos de este informe en
tres partes. La Primera, toca los elementos conceptuales y analiticos a que nos
hemos referido; la Segunda al contexto de los institutos correccionales; la Tercera
analiza la vida cotidiana que tiene lugar a su interior.

La contextualidad de los IC ha sido abordada a partir de un esfuerzo que buscé
(Cap. III) conocer los principios contenidos en la legislaciéon vigente, en sus
sucesivas modificaciones. Este abordaje se realiz6 en conexién con el debate que
caracteriza al periodo de nuestro trabajo, entre perspectivas tradicionales y
garantistas alrededor de la cuestidn de los jovenes, asi como en el marco de los
avances que en este dominio se desarrollaban a nivel del derecho internacional.

El andlisis de la legislacion es el andlisis de una accidn estatal generadora de un
entramado complejo de reglas y de recursos, en cuyo marco se desarrolla
ulteriormente la vida cotidiana de las instituciones para adolescentes y jovenes
reclusos. Es también el andlisis del modo en que los debates que la abrigan
penetran en la sociedad y las  instituciones, construyen representaciones e
imaginarios sobre la adolescencia y la juventud, sobre el rol y los poderes que
caben al Estado en el tratamiento de practicas en confrontacién con la ley.

El capitulo IV, tiene por objetivo caracterizar el conjunto de politicas y de
instituciones para adolescentes y jovenes infractores que dependen de las agencias
de control socio penal, y la trama de dispositivos, practicas, personal, normas de
funcionamiento y organizacién que comportan. Este anadlisis, contextualizado en
relacion con las politicas sociales vigentes y el orden juridico referido, nos permitio
comprender los diferentes rumbos de una accién estatal que deriva en la
construccion del sistema cerrado de seguridad. El capitulo aborda en un segundo
momento, y de manera solo introductoria, los aspectos que caracterizan a los
institutos del sistema correccional para “menores”.

La Tercera Parte de nuestra tesis, comienza en el Capitulo V, con un- andlisis
cuali-cuantitativo de datos cuantitativos. Se trata de la re;visién del Registro de
Movimientos del Consejo Provincial de Proteccion al Menor-Area Correccional, base
de datos que alcanza al total de la “poblacién” internada. La informacion alli
contenida nos “habla” —con las reservas que hemos sefnalado-, de la magnitud de la
problemadtica, como de la relacion entre los adolescentes y jovenes en conflicto con



la ley penal y las instituciones de reclusién. La revision realizada da cuenta
asimismo del modo en que una accidn administrativo-burocratica como la
analizada, reproduce los principios y reglas que orientan el funcionamiento del
sistema correccional.

Los capitulos VI, VII, VIII y IX, se enfocan al andlisis de la interaccién al
interior de las Instituciones Correccionales. En el primero de ellos abordamos
aquello que tiene que ver con el despliegue de “lo burocratico” al interior de los
Institutos. Damos alli prioridad a la mirada aduilta, indagando acerca de sus
interpretaciones en relaciéon con las instituciones y su funcionamiento, con las
actividades que realizan como agentes burocraticos, con su auto percepcioén, con su
mirada sobre los internos, sobre las relaciones entre ambos. Nuestras preguntas
estdn aqui relacionadas con el modo en que los institutos, a través de las practicas
adultas, de las rutinas que ponen en acto, se eslabonan en el proceso que lleva de
la “desviacién social”, a la delincuencia, 6 a la reconstruccion de la subjetividad e
identidad de los jovenes en conflicto con la ley.

Resulta claro al cabo de este primer acercamiento, que las IC ofrecen a la
observacion, y al sistema correccional mismo, modalidades claramente diferenciales
de produccién y reproduccion de lo instituido. El analisis del “*mundo adulto” de los
Institutos Correccionales, se completa en el Capitulo VII, con un intento orientado a
sistematizar las caracterizaciones del capitulo precedente.

Nos preguntamos al inicio del Capitulo VIII “équiénes son los internos?”. La
presentacién que efectuamos realiza esta pregunta sobre los jovenes, los actores
principales de nuestra investigacion, luego de haber indagado sobre las “verdades”
legales y programdticas del Estado, sobre las estadisticas delictuales, sobre los
dichos y practicas del personal de los institutos. En éste y el siguiente capitulo
pretendemos escuchar e interpretar la palabra, el discurso, de nuestros
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal.

A partir de los miltiples didlogos que hemos mantenido, de sus narraciones, de
una lectura y construccién de sus biografias (Anexo V), tratamos aqui de recuperar
sus sentimientos, su manera de percibir, significar y representar los episodios mas
relevantes de sus historias, sus experiencias de socializacién, sus infracciones, su
vida al interior de las instituciones, su mirada sobre las mismas, sus perspectivas
futuras.

Procuramos comprender asi su subjetividad, la conformacién de sus capacidades
de actuacién y de reflexion. La pregunta mas general que nos orienta, tiene
siempre que ver con la relacién entre nuestros adolescentes y las instituciones
correccionales. Nos ha interesado comprender sus capacidades de sortear la
constriccion de las habitualidades que les son propias y aquellas que devienen de
su entorno, sus maneras de posicionarse reflexivamente frente a su historia, de
mirar hacia adelante. Hemos trabajo con ellos, en dos "muestras”. Una primera que
reine a veinte casos que consideramos relevantes, a ellos referimos en este
Capitulo. :

Algo similar a lo descrito, pero con una pretension de mayor profundidad,
realizamos en el Capitulo IX, tomando ocho casos que han sido seleccionados a
partir de la muestra previamente analizada. Esta seleccion fue realizada en funcién
a una heterogeneidad que nos permitiera captar su singularidad. Tomamos en
cuenta en este sentido, la diversidad de delitos imputados, de situaciones
personales y familiares, de trayectorias, las diferentes experiencias de internacion.

Nuestra tesis finaliza con un esfuerzo por retomar los hilos de nuestro
desarrollo. Las Conclusiones se inician de esta manera con una referencia a los



contradictorios y desarticulados significados del contexto, en referencia tanto a sus
aspectos legaies como politico-programdticos, entendidos éstos como el
“compromiso” del Estado, como un momento de transicién frente a una cuestién
socialmente irresuelta. A partir de alli, tratamos, en un ejercicio de la denominada
doble hermenéutica, de sistematizar nuestras interpretaciones sobre lo interpretado
por nuestros actores en torno a la vida cotidiana de las instituciones correccionales.
Cerramos este ultimo apartado, con una caracterizacion del proceso de
reproduccién cultural que creemos ver, alrededor de la intervencién del Estado en
el campo de cierta fraccién de la adolescencia y juventud en conflicto con la ley
penal.

La tesis presenta en un Segundo Cuerpo, un conjunto de anexos (I a V) que dan
cuenta de distintos aspectos de nuestra tarea de investigaciéon y que entendemos
colaboran a su mejor comprensién.
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LAS NS"E’W%@E@N%S CORRECCIONALES
Hacia su conceptualizaciéon

La cuestién que nos ocupa ha sido y es atravesada por una disputa tanto
conceptual como practica. La problemdtica de los adolescentes y jévenes en
conflicto con la ley, pone sobre la mesa una dilatada discusién entre perspectivas
que han contribuido de distinta manera a orientar la accion del Estado, pero
también la construccidn de imaginarios colectivos.

Esta disputa puede inscribirse en aquéllas mds generales que comportan
posturas francamente diferenciadas de entender y abordar la realidad social.
Referimos a las corrientes de pensamiento que en el amplio campo de las ciencias
sociales, pero mas especificamente en la antropologia y la sociologia, responden a
lo que genéricamente puede comprenderse como una doble disputa entre
naturalismo y positivismo, entre funcionalismo y subjetivismo. La controversia
alude a cuestiones centrales asociadas a la definicién de aspectos relativos a la vida
social, a los productos culturales de la accion social, a los modos investigativos de
abordaje.

Durante los dltimos afios, la teoria social ha sido el escenario de debates que
atraviesan problemas teodricos, tales como el status de las ciencias sociales en
relacién con la légica de las ciencias naturales; la naturaleza de las leyes y su
generalizacion; la interpretacion de la agencia humana y la manera de distinguirla
de los objetos y acontecimientos naturales; las caracteristicas y formas de las
instituciones sociales, etc. (Giddens, 1991)%.

Se han producido asi aportes muy significativos en el interior de estas
disciplinas, especialmente a través de los mlitiples esfuerzos que responden a la
rigidez de los postulados estructuralistas y funcionalistas. Entre los principales,
- cabe sefialar la fenomenologia (Alfred Schutz); la etnometodologia (Garfinkel), la
hermenéutica (G. Gadamer y P. Ricoeur), la dramaturgia (E. Goffman), el
interaccionismo simbélico norteamericano (H. G. Mead).

A su vez, la vuelta al funcionalismo estructural de Parsons, retomado por
autores como Luhmann y Alexander, muestra la existencia, en la variedad de
tradiciones y escuelas de pensamiento que caracteriza a las ciencias sociales y
humanas, de una "corriente principal® que, aunque tenuemente, sigue vigente, y
que comprende un conjunto de enfoques que a veces pueden resultar confusos
inscriptas en lo que se conoce como post estructuralismo (Giddens y otro; Op. Cit.)

Es con base en todos estos aportes que, en un segundo momento y en lo que se
ha dado en llamar esfuerzos de sintesis, se intentan bajo diversos ejes recuperar e
integrar las contribuciones de ambas corrientes. Se generan asi los desarrolios de

! Un avance fundamental se ‘produjo en las tres Ultimas décadas en la filosofia de la ciencia natural,
declinando el dominio del empirismo légico, "... ante los ataques de escritores tales como Khun,
Toulmin, Lakatos y Hesse. En su lugar ha surgido una ‘nueva filosofia de la ciencia’ ... en ella se rechaza
la idea de que puede haber observaciones tedricamente neutrales ..., lo mds importantes es que la
ciencia se considera una empresa interpretativa, de modo que los problemas de significado,
comunicacién y traduccién adquieren una relevancia inmediata para las teorias cientificas"(Giddens, A. y
Turner, J.; 1991 pag. 11).



Geertz en torno a la cultura como construccién social, la teoria critica (J.
Habermas), y los mads recientes de la teoria de la estructuracién (A. Giddens), y de
la teoria de la praxis (P. Bourdieu).

Entendemos que en esta "tarea", ha jugado un lugar central el rescate del
caracter reflexivo de la investigacién social, cuya consideracién como parte del
mundo que se estudia ha generado que muchos de los temas planteados en la
tradicional disputa a que aludimos se vuelvan mds permeables, mas faciles de
resolver. Es aqui, donde la contribucion de la etnografia se vuelve mds clara y
especifica al respecto.

1. Un rapido recorrido

La antropologia representa en sus inicios, el desarrollo del funcionalismo moderno.
Quizas sus autores pioneros sean Radcliffe-Brown y Bronislaw Malinowski, el
primero de ellos discipulo de E. Durkheim. La analogia organicista, constituye
simbdlica y practicamente, su recurso explicativo. Entender la sociedad 6 la cultura
para esta corriente, significa estudiarla en su totalidad; sélo ello permitiria conocer
sus instituciones y el comportamiento de las personas. El analisis funcional lleva a
estudiar el modo en que la conducta humana contribuye a reproducir la sociedad en
su conjunto.

‘La sociologia a partir de A. Comte, parte también de esta analogia. La biologia
constituye como ciencia el patrén a partir del cual conceptualizar la sociedad, en su
estructura y funcionamiento, como en su propia evolucidon. R. K. Merton, inscripto
en esta perspectiva general, advertira a su vez sobre las consecuencias no
buscadas de las conductas, algo que considera fundamental para el trabajo
sociolégico. Su elaboracién apunta a sacar a la luz tales consecuencias 6 funciones
latentes, diferencidndolas de las acciones intencionales o expresas 6 manifiestas.
Junto a ello, la distincién entre funcién y disfuncién, permite a Merton centrarse en
las implicaciones que el comportamiento social trae para el orden existente. Su
analisis sobre la desviacion social, constituye en nuestro campo una expresién de la
explicaciéon funcionalista que pone por delante, y asi da prioridad, al supuesto de
existencia de "objetivos" y "necesidades" sistémicas.

El pensamiento estructuralista, que tienen en Lévi-Strauss a su principal
exponente, efectda también ... una analogia entre ciencia social y natural, pero en
virtud de que una y otra expresan aspectos similares de la constitucién general de
la mente” (Giddens, Op. Cit., pag. 39). La sociologia estructuralista ajustard a su
ve€z una perspectiva que centra sus preocupaciones en el orden social. Ello viene
fuertemente expresado en los desarrollos de T. Parsons, quien enfatiza la cuestion
de la cohesion social, planteo a cuyo interior el conflicto se entiende como una
cuestion del individuo frente a las normas sociales?. Funcionalismo vy
estructuralismo convergen en asignar primacia a la totalidad social por sobre las
personas y sus acciones.

La distancia frente a esta perspectiva se construye desde la llamada tradicion
hermenéutica. Aqui la subjetividad es, al contrario, el centro de la sociedad, desde
donde es posible construir una ciencia social. No obstante ello, el mundo natural,

2 El planteo de Saussure, segin el cual el significado de las palabras deviene de las estructuras del
lenguaje y no de aquellos objetos de la realidad a los cuales hacen referencia, muestra por otro lado, la
mirada del estructuralismo. El seflalamiento anterior, conlleva’ dar primacia no a los significados que
surgen de la interaccién con el mundo real, sino a aquellos que se crean dentro del lenguaje. Este
enfoque ha tenido mayor peso en el dominio de la antropologia, habiendo sido aplicado al andlisis de
cuestiones tales como el parentesco, la religién, fos mitos sociales, los medios, y en general los rasgos
culturales de la actividad social.



permanece aqui tan oculto, como la subjetividad para el funcionalismo o el
estructuralismo (Giddens, Op. Cit., pag. 40).

Para decirlo en términos de Weber, es la idea de una “accion dotada de
sentido”, en sus diversas manifestaciones -conceptos, juicios, didlogos, etc.- y de
acuerdo con el sentido intencionado subjetivamente lo que comenzara a preocupar
al "anti-funcionalismo”. Este sentido, que debe ser captado e interpretado por el
investigador, refiere al que existe de hecho como resultado de la interaccién, 6 al
que es construido como tipo ideal. La ciencia social esta dirigida asi para Weber, a
entender la accién social, interpretdndola, para comprenderla (verstehen)
causalmente en su desarrollo y efectos. Weber fue quizds el primer subjetivista que
tuvo en cuenta las consecuencias objetivas -buscadas o no- de la accion, como las
diferenciales de poder que atraviesan la interaccion (Ricoeur, 2001).

De modo contemporaneo, A. Schutz (1899-1959)-, quien tuvo enorme
influencia en el desarrollo de la fenomenologia, dedicé sus esfuerzos a problemas
tales como la construccién de una teoria adecuada de la accién social -que fundara
en una critica a Weber-, y en la cientificidad de la sociologia de la accién humana.
Schutz realizé una serie de investigaciones sobre la constitucion del mundo vital.
Para Schutz, como plantea Giddens, "ei mundo social es esencialmente, mi mundo”,
..., "es en lo esencial, sélo algo que depende de la intencionalidad operante de un
yo-conciencia, y que no sale de ella". Schutz se muestra asi "... incapaz de
reconstituir la realidad social como un mundo objetivo." (Giddens y otro, 1991)

Desde la etnometodologia se elabora, después de Weber y Parsons, un
estimulante aporte a la perspectiva subjetivista (Giddens, 1997b). Con base en la
recuperacién de la obra de Schutz (Heritage, 1991), H. Garfinkel se orienta al
estudio de los "etnométodos”, o de los "métodos del pueblo®, 6 de los legos 0 no
expertos, para dar sentido a lo que hacen y dicen los demas. Al compas de la critica
a las sociologias convencionales, a las que invalida por imponer categorias
socioldgicas a personas corrientes, la etnometodologia propone investigar los
métodos -muchas veces inconscientes- tal como son puestos en practica por las
personas en la construccion persistente de su mundo.

Discipulo de Parsons, Garfinkel *... trat6 de desligar la teoria de la accién de su
tradicional preocupacién por los problemas motivacionales® y de recentrarla en el
estudio de los modos en que, conscientemente o no, los actores utilizan sus
conocimientos para reconocer, producir y reproducir Ias acciones y las estructuras
sociales” (Heritage, Op. Cit., pag. 292).

Otro aspecto interesante de los desarrollos de la etnometodologia de Garfinkel
deviene de su discusién con Parsons en torno a la cuestién de la racionalidad.
Ampliando postulaciones de Schutz, distingue entre la racionalidad del sentido
comin y la del investigador o de la ciencia. Lo que entiende como postulado
weberiano, -la estricta orientacion medios-fines como norma privilegiada para la
comprensién de la conducta social-, llevaria a tipificar como irracionales muchas
acciones sociales. En respuesta a ello propone distinguir una diversidad de criterios
de racionalidad, vinculados a los intereses de la vida cotidiana, muchos de los
cuales sin embargo, no interesarian a los actores legos, no serian parte de su
conocimiento. {(Giddens, 1997a, pags. 51/52).

3 Sefiala Heritage que la teoria de la accién que Garfinkel encuentra en Harvard es esencialmente una
teoria de la motivacién de la accién, dominada por dos interesentes fundamentales. El primero tiene que
ver con “... la "metafisica voluntarista’ de Parsons .... que enfatiza la direccién subjetiva del esfuerzo
por alcanzar fines valorados normativamente”. El segundo interés deriva del hobbesiano “problema del
orden”, que Parsons soluciona mediante el postulado de una cohesién social que se logra “En la medida
en que estos valores morales se institucionalicen dentro una sociedad....”. La cohesién social se entiende
*... como participacién en los objetivos y expectativas comunes que, por tanto, constituirdn pautas de
actividad coordinada” (Heritage, Op. Cit., pég. 294) .



Dejando de lado las concepciones ideales de la accién racional, Garfinkel abre
. un nuevo terreno al analisis socioldgico : el estudio de las propiedades del
razonamiento practico propio del sentido comin en las situaciones de accion
ordinarias” (Heritage, Op. Cit., pag. 299). En este camino, Garfinkel hace de la
conversacion el objeto empirico principal, postulando que su comprensién requiere
el conocimiento del contexto social que se esconde detras de las palabras. A través
de “experimentos de ruptura”, a los que entiende como el método privilegiado de
conocimiento, construye situaciones orientadas a perturbar la vida cotidiana,
observando la reaccién de los participantes y “... el modo en como se logra y
mantiene la inteligibilidad mutua...” (Ibidem, pag. 300).

w

Las formas mds simples del habla comportan un conocimiento comun y muchas
veces complejo, que permite el entendimiento. Este conocimiento comuin toma
frecuentemente la forma de presunciones implicitas, presunciones que serian
aparentemente ignoradas por las personas para interpretar una afirmacion,
observacién o interrogante, algo que a su vez puede estar enlazado a propdsitos
del interlocutor de manejar la situacion en algin sentido particular.

Muchos socidlogos han criticado los aportes de Garfinkel por estar centrados en
la conversacidn ordinaria o trivial, a la que consideran relativamente marginal a la
investigacion socioldgica (Giddens, 1996).

Sin embargo la importancia de la etnometologia estd en mostrar a través del
estudio del habla, las dificultades para lograr el dominio del lenguaje que utiliza la
gente comdn. El habla es claramente una dimensién bdsica de cualquier dominio de
la vida social.

Otro interesante aporte propio de esta corriente, reside en el modelo
dramatirgico propuesto por E. Goffman (1992a, 1992b, 1994). El andlisis de la
vida social, se entiende como si fuera una representacion de actores en un
escenario. Analiza de esta manera la interaccidn social, empleando expresiones del
teatro y utilizando conceptos de la sociologia, como es el caso del rol, o de la
posicién social dada. Entiende que los sujetos son sensibles a la manera en coémo es
percibida tal posicién por los demds, algo que desata formas de manejo de la
presentacién, lo que buscaria asegurar una reaccion en los otros tal como ellos lo
desean. Hay aqui también un postulado de inconsciencia, aunque Goffman admite
que la presentacién suele estar calculada, que podria existir cierta intencionalidad.

La vida social es escindida para este autor en regiones anteriores y posteriores.
Las primeras son los lugares en donde los individuos juegan papeles formales o
instituidos, tal como lo hacen los actores en escena. Las posteriores, son las
ubicadas atras de la cdmara, espacios en los que se permite la profanaciéon, donde
la interaccion es informal.

La comprensién del comportamiento exige aproximarnos a la gente. Sélo ello
puede permitir un acceso a los significados que guian su accién. El estudio de la
cuitura o subculturas que nos son familiares, indica Schutz, es posible en este
sentido a través del "extrafiamiento antropoldgico”, pero de un tipo mas suave del
que se produce con las culturas ajenas. La etnografia sera asi, el método de
investigacidon social que explota la capacidad de cualquier actor social para
emprender ese estudio. Su finalidad es una descripcién de culturas que detalla las
experiencias de vida dentro de una cultura particular, con las reglas y patrones que
la constituyen. "La centralidad del significado tiene como consecuencia que el
comportamiento de las personas sdlo pueda ser entendido dentro de un contexto”
(Hammersley, M. y Atkinson, P., Op Cit., pag. 23).



El andlisis de los procesos de interaccion en la vida cotidiana, ha sido también
abordado por el denominado interaccionismo simbdlico®, perspectiva desarrollada
principalmente por G. H. Mead®, quien atribuye una importancia primordial a los
significados sociales que las personas asignan al mundo que las rodea. La gente
interpreta estimulos y estas interpretaciones, sujetas al acontecer de los eventos,
moldean sus acciones.

Profundizando en esta perspectiva, H. Blumer® propone tres premisas basicas:

- Las personas actlan respecto de las cosas, e incluso respecto de otras
personas, sobre la base de los significados que estas cosas tienen para eilas. Las
personas no responden simplemente a estimulos o exteriorizan guiones culturales,
sino que es el significado lo que determina la accion.

- Los significados son productos sociales que surgen durante la interaccién: “El
significado que tiene una cosa para una persona se desarrolla a partir de los modos
en que otras personas actian con respecto a ella, en lo que concierne a la cosa de
que se trata”. Una persona aprende de las otras personas a ver el mundo. (Blumer,
H. Citado en Taylor y Bogdan, 1996, pag. 24).

- Los actores sociales asignan significados a situaciones, a otras personas, a las
cosas y a si mismos a través de un proceso de interpretacion. Este proceso tiene
dos pasos. El actor, en un primer paso, se indica a si mismo las cosas respecto de
las cuales estd actuando; tiene que sefalarse a si mismo las cosas que tienen
significado. En el segundo, y en virtud de este proceso de comunicacién consigo
mismo, la interpretacion se convierte en manipuladora de significados. El actor
selecciona, controla, suspende, reagrupa y transforma los significados a la luz de la
situacion en la que estd ubicado y de la direccidon de su accién. Se ve entonces que
el proceso de interpretacion es un proceso dindmico y que la manera de interpretar
dependerd de los significados de que se disponga y del cdmo se aprecie una
situacion.

El proceso de interpretacidn es un proceso dindmico que actla como
intermediario entre los significados o predisposiciones para actuar de cierto modo y
la accidn misma. Las personas estan interpretando constantemente y definiendo
un transito por situaciones diferentes. ElI esfuerzo interpretativo fue
constituyéndose, parafraseando a C. Geertz (1991), en un explicar interpretando
expresiones que aparecian enigmaticas a la superficie.

éQué explica porqué diferentes personas dicen y hacen cosas distintas? Este
interrogante tiene dos respuestas que refieren a las experiencias y a las
situaciones. Asi, la expresion y el hacer difieren en primer lugar porque cada
persona ha tenido diferentes experiencias y ha aprehendido diferentes significados
sociales; en segundo término, en razén de que las personas se hallan en
situaciones diferentes.

* Bl interaccionismo simbélico cuenta con obras de autores principales tales como Charles Horton Cooley
(1902), John Dewey (1930), George Herbert Mead (1934, 1938), Raobert Park (1915), W.L.Thomas
(1931), Howard Becker (1961), Herbert Blumer (1962, 1969) y Everett Hughes (1958). Citados en
Taylor y Bogdan (Op. Cit. pdg.24). . .

5 G. Mead desarrollé el concepto del yo. Sostuvo que la reflexividad era crucial para el yo como
fendmeno social. La vida social depende de nuestra capacidad de imaginarnos a nosotros mismos en
otros papeles sociales y esta asuncién del papel del otro depende de nuestra capacidad de mantener una
conversacién interna con nosotros mismos. Concebia a la sociedad como un intercambio de gestos
implicado en el uso de simbolos. El interaccionismo simbdlico es, por tanto, el estudio de la relacién
entre el yo y la sociedad como proceso de comunicaciones simbdlicas entre los actores sociales.

% véase este desarrollo en Taylor y Bogdan, Op. Cit., pdg. 24. -



Todas las organizaciones y grupos sociales, desde la perspectiva interaccionista
simbdlica, estdn constituidos por actores envueltos en un proceso constante de
interpretacién del mundo que los rodea. Aunque estas personas puedan actuar
dentro del marco de una organizacion o grupo, son sus interpretaciones y
definiciones de la situacion lo que determina la accién, y no normas, valores, roles
o metas (Taylor y Bogdan, Op. Cit.).

2. Las perspectivas de sintesis

Las corrientes a las que hemos sélo aludido dejan a la investigacion socio-
antropoldgica un conjunto de contribuciones que, centradas en la primacia de
procesos subjetivos, pueden ser sintetizadas en la revalorizacion de la accion como
eje de la vida social y de la persona en interaccién como constructora de su propio
decurso vital.

La fenomenologia, la etnometodologia, la etnografia, la dramaturgia, el
interaccionismo, aportan elementos significativos que han orientado y alentado
nuevas perspectivas. El rastreo sobre este camino marca esta relevancia -a pesar
de las diferencias de énfasis-, en torno a cuestiones tales como la jerarquizacién del
status del sentido comdn y del lenguaje ordinario; el lenguaje como medio para la
actividad practica, mds que como conjunto de simbolos; la trascendencia de la
accién y la comprension de su significado; la reflexividad en tanto actitud de la
labor investigativa; la herméutica. Sin tales contribuciones, las ciencias sociales no
podrian registrar el avance conceptual y metodolégico que entendemos hoy
registran.

No obstante el valor de lo sefialado, tal recorrido permite constatar a la vez, la
resistencia de estos esfuerzos a vincular la accién y su comprensién a normas y
reglas sociales. La distancia que estas corrientes toman en su debate con
postulados que otorgan una primacia esencial a la estructura en la comprensién de -
la accién, parece haber llevado a negar la entidad propia de lo social, entendiéndolo
como el resultado de “...una subjetividad (que) es el centro preconstituido para la
vivencia de la historia v la cultura...” (Giddens, 1995, pag. 39).

Es quizds como producto de este debate -que abona una visién dualista,
aparentemente irreconciliable, de lo social-, que las ciencias socio-antropoldgicas
convergen al presente, a partir de importantes desarrolios, en una perspectiva que
con distintos matices, se esfuerza por entender la sociedad a partir de una mirada
“constructivista” que integra visiones y aportes antes contrapuestos. En ella, la
accion se desenvuelve en el marco de normas y reglas sociales, pero entendidas
éstas sélo como un marco. Esto es, la accion tiene a las mismas no como
constricciones ineludibles y absolutas, sino como referencias de sus practicas.

. Los significados culturales construidos

Geertz entiende por cultura a la estructura social simbélica que, construida por los
hombres, orienta su actuar. La cultura es asi la trama de simbolos significativos en
la que el hombre conforma y desarrolla su conducta. Simbolo es cualquier cosa -
objeto, acto, hecho, cualidad, palabra que, “...desprovista de su facticidad o
actualidad, sea usada para disponer significativamente los sucesos los que los
hombres viven, de forma que éstos se orientan en la experiencia” (Geertz, 1991,
pdg. 21). Se trata de experiencias cristalizadas, de abstracciones alojadas en el
pensamiento humano.

10



Las estructuras de simbolos significativos que el hombre mismo “ha construido”,
se entienden no como pautas de conductas, costumbres, habitos, *...sino como una
serie de mecanismos de control (planes, recetas, reglas, instrucciones

.. programas ') que gobiernan, modelan y dirigen la conducta” (Op. Cit., pag. 20).

No obstante ello, no entiende Geertz que la cultura sea una entidad a la que
pueda atribuirse eficacia causal en relacién con acontecimientos o modos de
conducta, algo que llevaria a entender la antropologia como una fisica social. Por el
contrario, y alejandose de una “concepcidn estratigrafica” “que nos ha legado una
imagen del hombre como un compuesto de niveles bioldgico, psicolégico y cultural,
-un orden jerdrquico (donde) cada nivel se superpone a los que estan debajo,.que
son su fundamento, y sustenta a los que estan arriba-, Geertz adopta una posicién
sintética que entiende como prioritaria.

“En el intento de lanzarme a esa integracién desde el terreno antropoldgico para
llegar asi a una imagen mas exacta del hombre, deseo proponer dos ideas: la
primera es que la cultura se comprende mejor no como complejos esquemas
concretos de conducta —costumbres, usanzas, tradiciones, conjuntos de habitos-
como ha ocurrido en general hasta ahora, sino como una serie de mecanismos de
control —planes, recetas, formulas, reglas, instrucciones- (lo que los ingenieros de
computacion llaman “programas”) -que gobiernan la conducta. La segunda idea es
la de que el hombre es precisamente el animal que mas depende de los
mecanismos de control extra genéticos, que estdn fuera de su piel, de esos
programas culturales para ordenar su conducta” (Ibidem., pag.51).

Como sefiala Geertz, no se pretende crear una metodologia para la construccioén
de una antropologia cientifica, sino una actitud o un conjunto politético de actitudes
para encarar una antropologia concebida como acto interpretativo. Significa un
modo de encarar el trabajo antropoldgico, y un sesgo en la definicién de su objeto.

“La principal razén de que los antropdlogos se hayan apartado de las
particularidades culturales cuando se trata de definir al hombre, y se hayan
refugiado en cambio en exanglies principios universales es el hecho de que,
encontrandose frente a enormes variaciones de la conducta humana, se dejaron
ganar por el temor de caer en el historicismo, en un relativismo cultural
compulsivo, que pudiera privarlos de todo asidero fijo”(Ibidem., pag. 51).

“Lo importante en la ciencia no es que los fenémenos sean empiricamente
comunes (...) sino que puedan revelar los permanentes procesos naturales que
estan en la base de dichos fendmenos”. “... lo que necesitamos es buscar relaciones
sistematicas entre diversos fendémenos, no identidades sustantivas entre
fendmenos similares. Y para hacerlo con alguna efectividad, debemos reemplazar la
concepcidn “estratigrafica” de las relaciones que guardan entre si los varios
aspectos de la existencia humana por una concepcion sintética, es decir, una
concepcidon en la cual los fendémenos biolgicos, psicoldgicos, sociolégicos y
culturales puedan tratarse como variables dentro de sistemas unitarios de analisis.
Establecer un lenguaje comin en las ciencias sociales no es una cuestion de
coordinar meramente terminologias o, lo que es aln peor, de acufiar nuevas
terminologias artificiales. Se trata de integrar diferentes tipos de teorias y
conceptos de manera tal que uno pueda formular proposiciones significativas que
abarquen conclusiones ahora confinadas en campos de estudio separados”.
(Ibidem., pag. 51). '

Entender la estructura cultural construida, presente en toda accién humana,
como “mecanismos de control”, parte a su vez del supuesto de que el pensamiento
humano es fundamentalmente social y publico, de que su lugar natural es el patio
de la casa, la plaza del mercado, la plaza de la ciudad. Implica el trafico de
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simbolos significativos, palabras, gestos, ademanes, dibujos, artificios mecdnicos,
objetos, etc. cualquier cosa que este desembarazada de su mera actualidad y que
sea utilizada para imponer significacion a la experiencia.

A su vez la capacidad humana de emprender transformaciones, de modo
intencional o inconsciente, en el nivel de las significaciones simbdlicas, pareciera
ser expresada por Geertz en la siguiente idea : “Los simbolos ya se les estan dados
a cualquier individuo, se encuentran en la comunidad en que nacid, los que siguen
existiendo agregados, modificados, con sustracciones y alteraciones. Mientras vive
los utiliza, algunos de ellos de manera deliberada otras espontanea y con facilidad,
(...) pero siembre lo hace con las mismas miras: colocar una construccion sobre los
sucesos entre los que vive para orientarse dentro del “curso en marcha de las cosas
experimentadas” (Ibidem., pag. 52, citando a John Dewey).

La disposicién de un conjunto de lo que se ha dado en llamar “reservorio de
saberes comunes” como plexo de significaciones que orientan las practicas, es
expresado por Geertz en “la referencia constante a las fuentes simbdlicas en tanto
orientaciones para una acciéon humana que logre sus propdsitos...”. “El hombre
posee innatamente facultades de respuesta extremadamente generales, que si bien
hacen posible mayor plasticidad, mayor complejidad, en ocasiones cuando deberia
haber mayor efectividad de conducta estdn menos reguladas. Si la conducta no
estuviera dirigida por estructuras culturales -sistemas organizados de simbolos
significativos-, la conducta del hombre seria ingobernable. La cultura, la totalidad
acumulada de esos esquemas o estructuras, no es solo un ornamento de la
existencia humana, sino que es una condicion de ella (Ibidem., pag. 52).

La gran capacidad que tiene el hombre de aprender, su plasticidad se ha
sefialado con frecuencia, pero lo mas importante es que dependa de manera
extrema de cierta clase de aprendizaje: la adquisicién de conceptos, la aprehension
y aplicacién de sistemas especificos de significacién simbdlica. “A través de
estructuras conceptuales que modelan talentos informes” (Ibidem., pag. 55).

“Nuestras ideas, nuestros valores, nuestros actos y hasta nuestras emociones
son, lo mismo que nuestro propio sistema nervioso, productos culturales, productos
elaborados partiendo ciertamente de nuestras tendencias, facultades vy
disposiciones con que nacimos, por ello no obstante productos elaborados”.
(Ibidem., pag. 56)

La idea de entender la accion evitando perspectivas que la reducen a una u otra
de los abordajes en conflicto, se insinta en una vision del hombre que parte del
concepto de cultura. “El concepto de cultura tiene un impacto sobre el concepto de
hombre... Llegar a ser humano es llegar a ser un individuo y llegamos a ser
individuos guiados por esquemas culturales, por sistemas de significacion
histéricamente creados en virtud de los cuales formamos, ordenamos, sustentamos
y dirigimos nuestras vidas”. (Ibidem., pag. 57) El hombre no puede ser definido
solo por sus aptitudes innatas, (iluminismo) ni sus modos de conducta efectivos,
como lo hacen buena parte de las ciencias sociales contemporaneas, sino que ha de
definirse por el vinculo ente ambas esferas, por la manera en que la primera se
transforma en la segunda, por la manera en que las potencialidades genéricas del
hombre se concentran en sus acciones especificas.

La compleja implicancia mutua entre la accién y las significaciones culturales
para el conocimiento de lo general en tanto manifestacién de lo social, exige para
Geertz “...descender a los detalles, pasar por alto equivocos rdtulos, hacer a un
lado los tipos metafisicos y las vacuas similitudes para captar firmemente el
caracter esencial de, no solo las diversas culturas, sino las diversas clases de
individuos que viven en el seno de cada cultura, si pretendemos encontrar la
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humanidad cara a cara. En este ambito, el camino que conduce a lo general, a las
simplicidades reveladoras de la ciencia pasa a través del interés por lo particular,
por lo circunstanciado, por lo concreto, pero aqui se trata de un interés organizado
y dirigido atendiendo a la clase de andlisis tedricos a los que me he referido -
andlisis de la evolucidn fisica, del funcionamiento del sistema nervioso, de la
organizacién social, de los procesos psicoldgicos, de los esquemas culturales- y
muy especialmente atendiendo a su interaccién reciproca.” (Ibidem., pag.58) El
cambio pasa por una complejidad espantosa.

En ese marco, interpretar el sentido y el valor de las acciones simbdlicas de los
hombres, requiere acudir a lo que Geertz (1991) denomina una “descripcién densa”
que persigue poner a la luz la jerarquia de las estructuras significativas a cuyo
interior tienen lugar la accion.

El lenguaje comin toma en esta formulacion un valor central. Geertz, distingue
entre conceptos cercanos y lejanos a la experiencia. Los cercanos son los que todos
usamos de manera espontanea. Sélo cuando las personas se encuentran sujetas a
una intervencidn externa que promueva la reflexion, se disponen a reconocer las
implicaciones “lejanas”, es decir tedricas o cientificas de su lenguaje cotidiano. La
comprensidn es propuesta asi como un acto conversacional que permita al
investigador desplazarse desde el mds local de los sentidos, a la mas global de las
estructuras, de forma que ambos aspectos puedan estar implicados. Geertz insinda
aqui lo que serdn desarrollos posteriores, conectados con las ideas de habitus
(Bourdieu) y con las de conciencia practica y discursiva (Giddens).

. La dualidad de estructura

El intento por construir una perspectiva que, con base en los importantes debates y
aportes mencionados, pueda eludir la persistencia de posiciones irreductibles y
encaminarse paralelamente hacia un sintesis tedrica, recibe de Giddens una
contribucién que se ha entendido fundamental (G. Ritzer, 1996).

Con base en el andlisis de los multiples aportes realizados desde ambos “planos”
de la mirada teédrica sobre la realidad y la accién social, Giddens elabora un
conjunto de conceptos que tienden a sistematizar una visién en la que accién y
estructura se integran dialécticamente en la comprensién de los comportamientos y
de la construccién social misma.

La comprension constituye un nicleo central a la teoria y a la investigacion de
corte socio-antropoldgico. Alrededor de este concepto, acuiiado iniciaimente por
Weber, se han desarrollado numerosos avances y debates. La importancia del
mismo estd en relacidon con un eje central en torno al cual las ciencias sociales se
construyen. Giddens sugiere que las cuestiones epistemoldgicas y los costosos
debates que promueven, si bien importantes, velan "... los intereses mds
ontoldgicos de la teoria social...". Propone a cambio enfatizar la necesidad de
centrar los esfuerzos en "... reelaborar concepciones sobre el ser y el hacer del
hombre, sobre la reproduccién social y la transformacion social" (Giddens, 1995,
pag. 21).

Entendemos que esta perspectiva de construccién tedrica y empirica se ajusta
plenamente a los propdsitos de nuestro trabajo. No estamos interesados en
participar de una discusién epistemoldgica, sino mds bien en aportar-a una
caracterizacion de la vida al interior de las instituciones de reclusion para jévenes
infractores, para, a partir de ello, comprender a los mismos en tanto sujetos que
entablan una relacién particular con las normas y reglas institucionales en las que
se inserta su accion.
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Giddens parte de entender que el “dominio primario de estudio de las ciencias
sociales” son “practicas sociales ordenadas en un espacio y un tiempo”. Las
actividades de las personas, como ciertos sucesos de la naturaleza que se
autoreproducen, son recursivas. No obstante, sostiene como Geertz, que el
entendimiento que estd detrds de ello, no se expresa en la forma de programas
codificados, como en las ciencias fisicas y naturales, sino de destrezas cognitivas
(Op. Cit., pag. 40).

En el rastreo de lo que denomina las sociologias comprensivas, busca Giddens el
modo de conceptuar el entendimiento humano. Parte asi de una perspectiva
hermenéutica, en tanto la comprensién hace necesario un acercamiento intimo con
las formas de vida, una “descripcién densa” de las practicas sociales.

. Sobre el caricter de agentes : La reflexividad es parte del entendimiento
humano, no constituye algo externo, que se provoca desde afuera, sino algo que es
parte inherente y profunda de practicas recursivas. La reflexividad es entendida por
este autor, no sélo como auto-conciencia, sino como el registro que las personas
hacen del “fluir corriente de una vida social” (Ibidem., pdg. 41).

Los seres humanos, producto de sus facultades reflexivas, pueden dar cuenta de
las razones que orientan su comportamiento; se trata asi de agentes intencionales.
“El registro reflexivo de la accién supone una racionalizacion, entendida aqui mas
COmMo un proceso que como un estado, y como parte intrinseca de la competencia
de unos agentes.

Los procesos que llevan a configurar un espacio-tiempo de practicas sociales,
esto es la ontologia de las practicas, “... es esencial para la idea de estructuracién,
que parte de una temporalidad, y por lo tanto, en cierto sentido, de una “historia”
(Ibidem., pag. 41).

Analiticamente es importante remarcar, la sugerencia segun la cual, las
practicas transcurren en contextos. Un contexto refiere al caracter situado de las
practicas y a un “escenario”, a cuyo interior se producen los encuentros y se
desarrollan procesos comunicativos en situaciones de co-presencia.

Estos escenarios, en tanto aspectos fisicos y sociales de la interaccion, son parte
del registro reflexivo de la accién, *... algo que es basico a la observacion del modo
en que una accién se inserta dentro de las relaciones espacio-temporales”.

Insistiendo en la capacidad de racionalizacion, Giddens sefiala que es a partir de
ella que los otros “evalian la competencia generalizada de unos actores”.
Acercidndose al concepto central de la teoria, la dualidad de estructura, el autor que
seguimos plantea un rechazo al modo parsoniano de "... asimilar razones a
'‘compromisos normativos', los cuales son sélo parte de la racionalizacion. Las
normas sociales constituyen limites 'facticos' de vida social, en virtud de los cuales
es posible una diversidad de actitudes manipuladoras.

Las normas sociales se encuentran acumuladas bajo la forma de saberes
practicos en aquello que Schutz denominaba “reservorios de saber”. Se trata de un
conjunto de destrezas que permiten la interaccion en las rutinas de la vida social.
Sin embargo, la mayoria de éstas no esta directamente accesible a la conciencia de
los actores.

Es en base a estos elementos que Giddens propone distinguir entre formas

discursivas y précticas de la conciencia. En las primeras, el agente puede dar
cuenta argumentativamente de las condiciones y razones de su actuacién. La
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conciencia prdctica refiere a lo que los actores saben acerca de condiciones y
razones -que incluye el reservorio de saberes-, no pudiendo sin embargo
expresarlo discursivamente’. En buena medida, Giddens entiende la competencia
del agente en sus conductas cotidianas, en relacién a que “... sean por lo comuan
capaces de explicar, si se les pide, casi todo lo que hacen” (Ibidem., pdg. 43)%. La
diferenciacion propuesta no alude sin embargo a algo rigido, entre estas formas de
conciencia “... existen sélo las diferencias entre lo que se puede decir y lo que en
general simplemente se hace” (Ibidem., pag. 44)°,

. Sobre las précticas : En el analisis del obrar de las personas, Giddens ubica
dos conceptos importantes, la intencionalidad de la accion y las consecuencias no
buscadas de la misma. Intencionalidad refiere al conocimiento o creencia que tiene
el actor sobre lo que es propio de un acto en relacidon con sus cualidades o
resultados, utilizando ese saber para alcanzar tales cualidades o resultados
(Ibidem., pdg. 47). Las précticas no siempre denotan intenciones, sélo la capacidad
de hacer, algo conectado paralelamente con el “poder de hacer”. Es decir lo que
ocurrié, no hubiera ocurrido, si ese individuo no hubiera intervenido.

Paralelamente, las practicas no intencionales se pueden distinguir
conceptualmente de las consecuencias no buscadas. Lo intencional conileva en
principio cierta capacidad de poder en términos de ejercer una capacidad de control
sobre lo que se hace. Sin embargo, ... el control esta limitado a los contextos
inmediatos de accién”. Las practicas no intencionales, de tipo rutinarias, pueden no
conllevar el control sobre lo que se hace, no siendo estrictamente propio en este
caso hablar de consecuencias no buscadas.

En relacién con las consecuencias no buscadas, Giddens distingue lo que
denomina “tres grandes contextos de investigacién” que entendemos Utiles a
nuestro trabajo. En el primero de ellos “... el investigador se interesa en acumular
sucesos derivados de una circunstancia iniciadora sin la que esa acumulacién no
hubiera tenido lugar. El investigador se pregunta: que habria sucedido con tales
sucesos, sino no se hubiera producido aquel primigenio. Un segundo tipo de
tematica, se relaciona con un complejo de actividades individuales que provoca tal
consecuencia o resultado final. En la linea de la idea de “configuracién estratégica”
de Foucault (1993), se entiende que el resultado de una serie de acciones
racionales, que actores individuales emprenden por separado, puede ser irracional
para todos ellos”. Finalmente, estd el interés por estudiar los mecanismos de
reproduccién de practicas institucionalizadas. "En este caso las consecuencias no
buscadas de la accidn ofrecen condiciones inadvertidas de una accién ulterior
dentro de un ciclo de realimentacién no reflexiva”. (Giddens, Op. Cit., pag. 50).

Sobre el poder de las practicas : Giddens enuncia la nocién de poder
rescatando la capacidad de transformacion del agente. “Ser capaz de '‘obrar de otro
modo' significa ser capaz de intervenir en el mundo, o de abstenerse de esa
intervencién, con la consecuencia de influir sobre un proceso o estado de cosas
especificos”. También cuando sugiere : “Una accién nace de la actitud del agente

7 plantea Giddens que la conciencia prdctica no fue advertida por el estructuralismo. Sélo en los
desarrollos de la fenomenologia y etnometodoiogia, ™... hallamos tratamientos circunstanciados y sutiles
acerca de la indole de la conciencia practica” (Ibidem., pag. 44). :

8 Esta capacidad estd no obstante limitada por cierta barreras, ™. centradas sobre todo en una
represion, entre conciencia discursiva y lo inconsciente” (Ibidern., pag. 44). ’

9 En una perspectiva similar se sugiere : “Las tipificaciones de las acciones habitualizadas que
constituyen las instituciones, siempre se comparten, son accesibles a todos los integrantes de un
determinado grupo social, y la institucion misma tipifica tanto a los actores individuales como a las
acciones individuales” (Berger y Luckmann, 1995. p.76).
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para producir una diferencia” (Ibidem., pag. 51). Poder no connota para este autor, -
intencion o voluntad como es enunciado por el subjetivismo, ni una propiedad de la
sociedad o de la comunidad social, como sefala Parsons.

El concepto de poder esta en Giddens relacionado con la idea de dualidad de
estructura. Se trataria de recursos, en tanto propiedades estructurales de sistemas
sociales, que agentes entendidos utilizan y reproducen en el curso de una
interaccién (Ibidem., pdg. 52). En esta concepcién, toda accién e interaccion
presupone poder, es decir presupone el uso de recursos materiales, simbdlicos,
orientandose asi a influir sobre el curso de los acontecimientos. ‘

En los sistemas sociales y en las organizaciones que los constituyen, cuando se
ha logrado cierta estabilidad, el poder comporta “...relaciones regularizadas de
autonomia-dependencia entre actores o colectividades en contextos de interaccién
social”. Pero toda situacién, aun las mds constrictivas, ofrece resquicios a la accion
transformadora, esto es “... ciertos recursos en virtud de los cuales los
subordinados pueden influir sobre las actividades de sus superiores” (Ibidem., pég.
52).

. La dualidad de estructura : Junto a los conceptos de estructura y sistema, la
idea de dualidad de estructura conforma el “nicleo de la teoria de la
estructuraciéon” (Ibidem., pdg. 53). La idea de estructura al interior del
funcionalismo, es para Giddens asimilable a la de un disefio de relaciones sociales
que se organizaria como de la de un “esqueleto o la morfologia de un organismo o
el armazdn de un edificio”. La estructura es asi en esta perspectiva un elemento
externo a la accidén, una ... fuente de restriccién impuesta a la libre iniciativa del
sujeto...”.

La nocidn estructuralista de estructura guarda en cambio mayor interés para
Giddens. No se la entiende “... como un disefio de presencias, sino como una
interseccién de presencia y ausencia...”, de donde es preciso inferir “cdédigos
soterrados a partir de manifestaciones de superficie” (Ibidem., pag. 53).

Las ideas presentadas, que comportan una determinada relacion entre accién y
estructura, son tratadas en la perspectiva teédrica. que describimos, a partir de la
distincién entre estructura y sistema social. Estructura esta conceptualizada en
referencia a un conjunto de propiedades articuladoras que permiten entender la
“ligazén” entre de un “espacio-tiempo en sistemas sociales”. Estas propiedades
permitirian que practicas similares, situadas variablemente, presten al tiempo y el
espacio una forma “sistémica” (Ibidem., pag. 54).

En otros términos, la estructura no existe como presencia espacio-temporal,
sino en las actualizaciones que de ella realizan la conducta de agentes humanos
entendidos (Ibidem., pag. 54). Sin embargo la estructura como tal “... se
caracteriza por la ausencia de sujeto” (Ibidem., pag. 61). Los “sistemas sociales”,
asociados asi mismo a la nocién de practicas sociales reproducidas, “... no tienen
'estructuras’, sino que mas bien presentan “propiedades estructurales” (Op. Cit.,
pag. 54). En ellos estd recursivamente implicita una estructura, ..., incluyen las
actividades situadas de agentes humanos, reproducidas por un tiempo y un
espacio” (Ibidem., pag. 61).

Completando este plexo tedrico, Giddens propone denominar “principios
estructurales”, a las propiedades estructurales de mayor profundidad, implicadas en
la reproduccién de sistemas sociales. Por otro las “instituciones” son comprendidas
en este mismo sentido, como las précticas, quizas como un conjunto especifico de
practicas, que han alcanzado cierta estabilidad y durabilidad en el tiempo y el
espacio.
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Analiticamente los conceptos anteriores permiten sefialar al autor que el analisis
de “... la estructuracién de sistemas sociales significa estudiar los modos en que
esos sistemas, fundados en la actividad inteligente de actores que aplican reglas y
recursos en la diversidad de contextos de accidn, son producidos y reproducidos en
una interaccién”. (Ibidem., pag. 61)

El teorema de la dualidad de estructura, sefiala en la perspectiva anterior, que
la constitucién de agentes y la de estructuras no son dos conjuntos de fendmenos
dados independientemente, no forman un dualismo sino que representan una
dualidad”. Asi, “... las propiedades estructurales de sistemas sociales son tanto un
medio como un resultado de las précticas que ellas organizan de manera recursiva”
(Ibidem., pég. 61).

La estructura, sus reglas y recursos, no son por tanto algo externo al individuo,
estan ejemplificadas en las practicas. Sin embargo no debe entenderse que las
mismas sdlo limitan a los actores, éstas presentan a la vez un cardcter constrictivo
y habilitante.

Giddens conecta estos desarrollos con las formas de continuidad y
transformacién social. Sefiala al respecto : “... la historia humana es creada por
actividades intencionales, pero no es un proyecto intentado; escapa siempre (como
historia) al afdn de someterla a direccion consciente”. En ello interviene
naturalmente que “El fluir de la accién produce de continuo consecuencias no
buscadas por los actores...” (Ibidem., pag. 63).

En vinculacién con ello, la teoria de la estructuraciéon distingue entre “lazos
causales homeostéticos” y “auto-regulacién reflexiva” en la reproduccién sistémica.
La primera idea, con origen en el funcionalismo y admisible para Giddens, transmite
la nocién de una reproduccién sistémica relativamente mecanizada, gue podria
derivarse incluso de consecuencias no buscadas que “... realimentan las
circunstancias iniciadoras para reconstituirlas”. La segunda por lo contrario,
introduce la competencia del agente y su capacidad de “actuar de otro modo”, y
debe entenderse como espacios-tiempos en que “... actores estratégicamente
situados buscan regular reflexivamente las condiciones generales de una
reproduccién sistémica, sea para mantener las cosas tal como son, sea para
. cambiarlas” (Ibidem., pag. 64).

. La interaccién metodica

En estos marcos, el andlisis de las modalidades que permiten la interaccion
cotidiana esta referido en diversos desarrollos a la conciencia de la presencia de
reglas y recursos, al desarrollo de habitualidades, a los ritos como generadores de
simbolos significantes, con base todos ellos, en la idea de un conocimiento
compartido. Estos aportes completan una sugerencia tedrico-analitica que
entendemos de fuerte utilidad a los propdsitos de conocimiento en torno a la vida
cotidiana al interior de las instituciones de jovenes en conflicto con la ley.

Giddens, siguiendo las ideas de Garfinkel, propone entender las reglas como
“procedimientos metddicos” de interaccién social. Las reglas denotarian bajo tal
idea general, dos cuestiones relativas a la accién : "... la constitucién de sentido vy,
por otro lado, la sancién de modos de conducta social” (Ibidem., pag. 55). Es en
este sentido que entendemos a las reglas como rutinas que orientan las practicas
de los agentes en determinados contextos de interaccion.
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Asi lo expresa Giddens: “Consideramos las reglas de la vida social, entonces,
como técnicas o procedimientos generalizables que se aplican a la escenificacion/
reproduccidn de practicas sociales. Un tipo especifico de ellas, es aquel que
denomina “Reglas formuladas -las que reciben expresion verbal como canones
legales, reglas burocréticas, reglas de juego, etc.- son, por lo tanto, mas
interpretaciones codificadas de reglas que reglas como tales”. El transito de la
expresion formal de la regla a su intepretacion, comporta ya una competencia del
actor, una capacidad para influir sobre el curso de la accion.

éPero cdmo se relacionan estas reglas formuladas, con las prdcticas de los
actores?. Por otro lado, y siguiendo con los interrogantes del autor: ¢En qué clase
de férmulas estamos interesados ...” en relacion a nuestros propdsitos analiticos?.

En relacion con la primera pregunta, las reglas se expresan, ante todo en la
conciencia practica, en tanto “... nidcleo mismo de ese entendimiento que
caracteriza especificamente a los agentes humanos”. *... ese entender no especifica
(ni podria hacerlo) todas las situaciones con las que un actor se puede encontrar;
mads bien proporciona la aptitud generalizada de responder a un espectro
indelgerminado de circunstancias sociales y de influir sobre este.” (Ibidem., pag.
58)*°.

Berger y Luckmann (1995) sugieren al mismo tiempo, que las acciones
“habitualizadas”, devienen de un reservorio de significado que tiene el individuo a
su alcance para proyectos futuros, -aunque los significados se incrusten como
rutinas en su depdsito general de conocimiento-. La habituacién comporta la gran
ventaja psicoldgica de restringir las opciones, evita la toma de decisiones. Provee
un trasfondo estable, una situacidén de seguridad ontolégica, en el que la actividad
humana puede desenvolverse con un margen minimo de decisiones, liberando al
individuo de energia para aquellas circunstancias que lo requieran.

Los desarrollos de V. Turner (1980) en torno al rito, permiten entender uno de
los mecanismos mas relevantes en la produccion de reglas y habitualidades. Toda
organizacién comporta un aspecto que se manifiesta en un conjunto organizado de
simbolos que orientan la interaccién. El simbolo es la unidad minima e irreductible
del ritual que aun conserva las propiedades caracteristicas de la conducta ritual.

Los ritos tienden en su repeticidn a inculcar el conocimiento y la creencia en
reglas y poderes. El principal propdsito de la iniciacién es inculcarles los valores,
trasmitirles habilidad e instruccion.

7/
Los “simbolos dominantes” son considerados no sélo como un medic para el
cumplimiento de los fines declarados de un ritual (costumbre o ceremonia)
determinado, sino también y principaimente, refieren a valores que son
considerados como fines en si mismos, es decir, a valores axiomaticos, no
necesitan demostracion (Turner, Op. Cit.).

Los simbolos generan accién y los simbolos dominantes tienden a convertirse en
centros de la interaccion. Los grupos se movilizan en torno a ellos, profesan su
culto frente a ellos, realizaron otras actividades simbodlicas cerca de ellos y les
agregan otros objetos simbdlicos. (Op. Cit.)

Esta clasificacion permitié sefialar algunas de las propiedades de los simbolos
rituales. La mds sencilla es la de condensacidon, muchas cosas y acciones se

19 Esta idea de entendimiento, encuentra sin duda semejanzas con aquel que plantea Bourdieu (1991)
bajo el concepto de “habitus” : “... un sistema de disposiciones socialmente constituidas que, en cuanto
estructuras estructuradas y estructurantes, son el principio generador y unificador del conjunto de las
practicas y de las ideologias caracteristicas de un grupo de agentes”.
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representan en una disposicién o arreglo Gnico. En segundo lugar, un simbolo
dominante es una unificaciéon de varias y diferentes “significata”. Los significata
dispares se interconectan en razén de poseer en comun cualidades analogas o por
asociacion pueden ser en si mismos triviales, casuales o estar ampliamente
distribuidos en toda una gama de fenémenos. Su misma generalidad les permite
relacionar conjuntamente las més diversas ideas y fenémenos (Véase, Op. Cit. pag.
36).

La tercera propiedad importante de los simbolos rituales dominantes es su
polarizacién de significado. En un polo encontramos un conjunto de significata que
se refieren a los componentes del orden social y moral de la sociedad, los principios
de organizacién social, a tipos de agrupamientos corporativos u organizacionales y
a las normas y valores inherentes en las relaciones estructurales. En el otro polo,
los significata son generalmente fenémenos y procesos naturales y fisiologicos.
Turner llama al primer tipo “el polo ideoldgico”, al segundo “el polo sensorial”, de
los simbolos rituales'.

3. Subjetivacién, estigma, desviacién

Aspectos relevantes del analisis que nos proponemos, son los procesos de
subjetivacién y de construccién de identidades. Digamos en principio que los
mismos se inscriben en las practicas de integraciéon social, en esos espacios que
contribuyen a construir el reservorio de conocimientos mutuos que permite la vida
en coman.

La familia, la escuela, en cierto tiempo el paso por las fuerzas armadas, el
trabajo salariado, constituyen las principales instituciones en las que el sistema
social descansa para su reproduccién, una reproduccién que descansa en la
inculcacién de simbolos rituales, de reglas, de habitos. Las instituciones son en este
sentido un conjunto especifico de practicas que han alcanzado cierta estabilidad y
durabilidad en el tiempo y el espacio (Giddens, 1995). Es asi mismo a través de
estas practicas institucionalizadas que se generan los mas relevantes procesos de
estructuracion social.

No obstante debemos plantear que el tipo de condicionamiento “estructural” a
gue son sometidas las précticas, no es mecanico, estd en relacién con la validez o
legitimidad de sus reglas. En principio, ello comporta la interpretacion de las
mismas, y luego la posibilidad de procesos de socializacién-subjetivacion-
habituacién que se aparten de las reglas vigentes. En otros términos, équé tipo de
subjetividades-identidades genera un sistema social, cuyas instituciones carecen o
tienen sélo una débil legitimidad?. Puede asi entenderse a la desviacién en relacién
con el “grado” de correspondencia o divergencia que pudiera existir entre
instituciones e individuos. -

Paralelamente, el estigma, juicio sancionatorio emitido frente a
comportamientos que divergen respecto a normas vigentes; supone en tanto regla
institucional no formal, pero con fuerte poder sancionatorio, un caso tipico de
aquellos fenémenos que se rigen por la mecanica de la “profecia autocumplida”.
Mediante complejos procesos, que entre otras cosas suponen la distancia, la
invalidez, o la rigidez de las instituciones de socializacién frente a los individuos, la
identidad estigmatizada, viene a representar la reproduccién de reglas informales,
abonando asi a nivel del individuo un proceso de “contra-emancipacién”.

1 En el sensorial los significata se relacionan estrechamente con la forma exterior del simbolo. También
en este polo sensorial se encuentran concentrados aquellos significata que normaimente despiertan
deseos y sentimientos; en el polo ideolégico uno encuentra una distribucién de normas y valores que
guian y controlan a las personas como miembros de grupos y categorias sociales (Turner, V. Op. Cit).
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El individuo nace al interior de un plexo de instituciones sociales, con
prednsposncuon a la sociabilidad que lo introduce en mecanismos orientados a su
insercién como miembro de una sociedad, de una cultura. Ello lo llevara a compartir
ese reservorio de saberes o conocimientos mutuos. que emergen de la compleja red
de relaciones materiales y simbdlicas. Este proceso adquiere para el agente a
través del aprendizaje una existencia objetiva y subjetiva, que lleva a significar
como “real” la realidad misma. Se trata de un proceso en el cual el individuo se
identifica a si mismo como parte de una sociedad, que le dotara de una “identidad”
socialmente atribuida y subjetivamente asumida (Berger y Luckmann, 1995).

La adolescencia es un “territorio” que se va delimitando y construyendo en
forma irregular en el curso del tiempo, que no es lineal, que posee avances y
retrocesos. La construccién del mundo adolescente canaliza lo progresivo y lo
regresivo, y también lo transgresivo frente a las reglas sociales, siendo ésta una
caracteristica especial de este territorio. La construccién y despliegue de la
subjetividad adolescente, se produce en este territorio, en tanto forma de
existencia de los sujetos (Efron, mimeo s/f).

“Los saberes, las disciplinas que se refieren a ella deben reconocer que lo hacen
desde un cierto recorte, desde una cierta parcialidad. En el entrecruzamiento de los
saberes y las disciplinas, se va armando una concepcién dindmica de la
subjetividad, pensada como lo no dado, como lo no estatico, como un proceso de
estructuracién y de construccién. De ahi la idea de subjetivacién, de una
subjetividad que se hace” (Op. Cit., pag. 10).

Como tal, la subjetivacidon requiere la presencia del otro, es un “ser con otro”,
que en un comienzo estd representada por los padres y miembros préximos, pero
que se diversifica en el tiempo, encarndandose en otras personas, figuras e
instituciones. Ese “otro” es la madeja de lo social, no solo en tanto representacién
de personas e instituciones concretas, sino también en cuanto formas mediatizadas
como la simbolizacién.

Encuentra la subjetivacién dos articuladores esenciales, el de “construccion” y el
de presencia del “otro”, desenvolviéndose en escenarios que operan en forma
simultdnea e interrelacionada, pero que son discernibles e identificables. Estos son,
entre otros, los procesos de apropiacién y de construccién del espacio subjetivo y
los procesos de emancipacién. Las dificultades en el paso de un escenario a otro,
producen marcas, fenémenos de desobjetivacién que dan lugar a la desapropiacion
y vaciamiento emocional e intelectual (Ibidem.).

La vulnerabilidad es en este sentido una de las caracteristicas centrales del
recorrido adolescente, y la sociedad del presente generaimente ofrece pocos, aun
menos, recursos de resguardo, quedando los individuos expuestos a diversos
avatares en su crecimiento.

El proceso de subjetivacion es un proceso de constitucion fundamental de la
persona y de su identidad, en él entran en juego diversos procedimientos, es activo
y mévil, a veces incompleto. La construccion de identidad se materializa, alrededor
de un proceso de reorganizacién compleja de las identidades pasadas, -sustentadas
en torno de las figuras de los padres y adultos-, pero también en las referencias
horizontales de los grupos de pares, en los denominados procesos de
socializacion?. Este proceso de construccion de identidad, se relaciona tamibién con

12 | 5 socializacién es entendida como proceso de identificacién del sujeto a la sociedad. El individuo en
interaccién internaliza roles, se identifica con otros, una primera aprehensién de la realidad se produce
durante la socializacién primaria, alrededor de la afectividad, familiar. En una instancia de mayor
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la posicion que ocupan Ios sujetos en el espacio social, y con el universo snmbohco
gue comparten.

Para ciertos jovenes la salida de la addlescencia es la emancipacién, se
constituye mas que en un pasaje, o en un trdnsito, en un cambio, en una
metamorfosis, que reglstra el paso de lo famlhar a lo extrafamiliar, del juego al
trabajo, a la constitucion de su propia familia®®

No obstante, los ritos de iniciacion en la sociedad actual han cambiado
radicalmente en relacién a los que eran propios de la sociedad industrial y de
bienestar. Su fragilizacién o crisis, entendida como la de aquellas instituciones que
organizaban de modo mds o menos homogéneo la vida social, su reemplazo por
una légica de mercado -también homogénea pero excluyente-, producen una
suerte de constriccion consumista y anomizante que interfiriere de manera
profunda el proceso de emancipacion, en la estructuracién del sujeto como adulto.

La construccién subjetiva e identitaria se vincula en el sentido anterior a las
circunstancias y contextos de desintitucionalizaciéon (Touraine, 1998) que viven las
sociedades del presente. Cuando la familia no otorga las condiciones iniciales de
socializacién, cuando la escuela deja de ser un espacio de insercién valido, entre
otras cosas por que la formacién que imparte se aleja de las nuevas practicas
cognitivas é porque prepara para un empleo que el mercado de trabajo no .ofrece;
esto es cuando la triada familia-escuela-trabajo se muestran, como instituciones
sociales, lejos de la realidad social y de la “realidad” que viven los jovenes, las
consecuencias sobre el espacio de transito hacia la adultez, plantean problematicas
de dificil resolucién.

Pero las actitudes y prdcticas que de ello se desprenden no pueden deducirse
mecanicamente. Muchas veces, las actitudes que resuitan de este cuadro, son de
pasividad y de reclusién a lo privado 6 a lo comunitario, otras respuestas consisten
en mecanismos de reaccion a veces violenta, otras llevaran al individuo a plegarse
a la competencia mercantil, otras derivaran en esfuerzos de reconstruccion como
sujetos. La exclusién puede en efecto conllevar a la anomia, esto es a un proceso
de pérdida de las referencias identificatorias y del sentido de la propia existencia, a
lo que R. Castel (1997) denomina un cuadro de desafiliacién social. En el otro
extremo, la desinstitucionalizacién puede permitir un proceso que, basado en la
reflexividad, lleve al sujeto a un cuestionamiento de lo que vive y de lo vigente, a la
toma de distancia frente a ciertas reglas, a un curso de accién -siempre conflictivo-
que pueda concluir en la adopciéon de “politicas de vida” que permitan su
emancipacion. (Giddens, 1998). Una via adicional que puede también suponerse
consiste en la huida, y en un sentido histdrico, en el regreso hacia las protecciones
comunitarias y/o religiosas.

En ese marco institucional, caracterizado por unas reglas débiles y/o conflictivas
en términos de su capacidad para orientar el obrar de los Jovenes, adquiere una
significacion nada desdefiable el andlisis de las biografias de los jévenes recluidos
sobre los que centramos nuestra atencién. Este andlisis deberia en los sentidos
anteriores responder a la pregunta por el modo en que la crisis institucional y los
“jtinerarios” frente a la misma -desafiliacién, emancipacién, comunitarismo-, estan
presentes en la experiencia de las familias y grupos de pertenencia de nuestros
jévenes, y asi en sus propias subjetividades e identidades?.

Una vinculacién entre socializacién-exclusiéon y estigma como . €lemento
constitutivo de la identidad individual, resulta también pertinente a nuestro analisis.

abstraccién, construird significados e interpretaciones a través de la socializacién secundaria, alrededor
de agencias e instituciones sociales diversas e incluso antagdnicas.
13 yvéase Anexo 1.
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Desde la perspectiva conceptual que desarrolla Goffman, el estigma es un atributo
negativo que denota conflicto y reaccién social'*. “El medio social establece las
categorias de personas que en él se pueden encontrar. El intercambio social
rutinario en medios preestablecidos nos permite tratar con "otros" previstos sin
necesidad de dedicarles una atencién o reflexion especial.” “... al encontrarnos
frente a un extrafio las primeras apariencias permiten prever en qué categoria se
halla y cudles son sus atributos, es decir, su identidad social. (...) Apoyandose en
estas anticipaciones, las transformamos en expectativas normativas, en demandas
rigurosamente presentadas” (Goffman, 1995, pag. 12).

Frente a la presencia del otro distinto, no existe en principio conciencia de las
demandas formuladas ni tampoco de su contenido. Cuando la interaccién tiene
continuidad, surge el interrogante sobre posibilidad de que nuestras expectativas
sean satisfechas. “Es entonces cuando advertimos que hemos estado concibiendo
sin cesar determinados supuestos sobre ese individuo que tenemos ante nosotros.
Por lo tanto, a las demandas que formulamos se las podria denominar ... demandas
enunciadas en 'esencia’, y el cardcter que atribuimos al individuo deberia
considerarse como una imputacién hecha con una mirada retrospectiva en potencia
-una caracterizacién “en esencia”, una identidad social virtual-. La categoria y los
atributos que, de hecho, segin puede demostrarse, le pertenecen, se denominaran
su identidad social real” (Op.cit., pag. 12).

“Mientras el extrafio estd presente ante nosotros puede demostrar ser duefio de
un atributo que lo vuelve diferente de los demds -dentro de la categoria de
personas a la que él tiene acceso-, y lo convierte en alguien menos apetecible, en
casos extremos, en una persona casi enteramente malvada, peligrosa, o débil. De
ese modo, dejamos de verlo como una persona total y corriente para reducirlo a un
ser inficionado y menospreciado. Un atributo de esa naturaleza es un estigma, en
especial cuando él produce en los demds a modo de efecto, un descrédito amplio...”
(Ibidem., pag.12/13). '

Siguiendo a este autor el estigma y sus sinénimos ocultan una doble
perspectiva, el individuo estigmatizado -el adolescente/joven en nuestro caso-,
supone que su calidad de diferente es conocida o evidente (estigma desacreditado)
0 que por el contrario ésta no es conocida ni perceptible (estigma desacreditable).

La persona que tiene un estigma no es totalmente humana, dice Goffman, a
partir de este supuesto se practican diversos tipos de exclusién, reduciendo en la
practica sus posibilidades de vida. La teoria del estigma, funciona como una
ideologia para explicar la inferioridad y dar cuenta del peligro que representa esa
persona, racionalizando a veces una animosidad que se basa en otras diferencias,
por ejemplo de edad, de credo, de origen social, etc. -

Las denominadas teorfas de la reaccion social o del etiquetamiento (/abelling
approach), han mostrado, en el camino de Goffman, que la desviacién no es algo
que precede a las definiciones y las reacciones sociales, sino una realidad
construida.

Desde esta perspectiva, la criminalidad no es una cualidad ontoldgica, sino un
status social que es atribuido a través de procesos (informales y formales) de
definicién y mecanismos (informales y formales) de reaccién. El eje analitico de

14 Goffman (1995) menciona tres tipos de estigma: 1. Los abominables del cuerpo: aiteraciones
fisicas. 2. Los defectos de caracter del individuo: falta de voluntad, pasiones tirdnicas o antinaturales,
creencias rigidas y falsas, deshonestidad. 3. Estigmas tribales de la raza, la nacién y la religién:
susceptibles de ser trasmitidos por herencia.
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esta perspectiva es interpretar el significado que los actores sociales le dan a las
acciones; por lo tanto /a desviacién se constituye en una categoria que se construye
en la interaccién entre quien es considerado desviado y la sociedad convencional, a
través de sus agentes de control social'®.

En la perspectiva de estos analisis, la desviacién social, el etiquetamiento, el
estigma, no constituyen sino distintos modalidades de un proceso de construccion
social de lo extrafio, de aquellos y de aquello que no se pliega a las normas
consideradas legitimas desde la perspectiva de ciertos actores. El supuesto fuerte
que estd detrds de estas perspectivas desviado-etiquetado-estigmatizado,
desarrolla su comportamiento y su vida conforme a la etiqueta que le viene
impuesta desde su espacio de interacciéon. Se comportaria de acuerdo a lo que los
otros esperan que lo haga, interiorizando un rol social determinado que incluye los
sintomas que dieron origen al mismo. Se trata del paso de la desviacién primaria, a
las “desviaciones secundarias”, a la construccion de la desigualdad, la
peligrosidad*®.

En este contexto, de pérdida de los referentes identitarios, de desocializacion,
los adolescentes y jovenes en condiciones de exclusiéon se encuentran frente al
riesgo de una construccién subjetiva-identitaria bajo rasgos de estigma y
etiquetamiento, que hace propios, internalizando los componentes de peligrosidad
anticipados. Es relevante en este sentido preguntarse por los itinerarios socio-
institucionales de estos jévenes, reconstruir sus ingresos y egresos, sus defecciones
y abandonos, sus intentos reconstructivos. La vida al interior de las instituciones
correccionales no puede entenderse sino en vinculacidn a tales itinerarios, sea que
ella ocurra para confirmar los mismos, 6 para cambiarlos.

En ese marco, nos interrogamos : ése ven estos jévenes a si mismos en tanto
excluidos-estigmatizados?; écual es el significado que le atribuyen a su situacion de
internaciéon?; cuales son sus practicas en relacion con su historia y con las reglas de
reclusién a que se ven sujetos?. ¢Estdn ellos habilitados para adoptar caminos
emancipatorios, esto es para usar los recursos, que aun en su rigidez, ofrecen las
instituciones?.

Por otro lado, y poniendo la mirada en las agencuas de control penal écomo ven
los agentes institucionales a estos sujetos; cdmo conciben la intervencion que
implementan?. Su interpretacién de las reglas, admite “otra forma de actuar?.

En otros términos, éla situacién de maxima constriccién que estatuyen las IC,
ofrece resquicios a la accién transformadora?; esto es éofrece “... ciertos recursos
en virtud de los cuales los subordinados pueden influir sobre las actividades de sus
superiores”? (Giddens, 1995)

4. Las Instituciones Correccionales
Algunos supuestos para su caracterizacion

Las IC se inscriben en principio como organizaciones del “sistema penal”; se
organizan en torno a ciertos pI‘InCIpIOS estructurales —materializados en reglas
legales, en pautas de organizacién-, que se orientan a ordenar su desempeno en
funcién a ciertos “principios estructurales” Cierta mirada funcionalista veria'en ellas

15 Contribuyen con esta corriente en EEUU: Becker, Goffman, Berger y Luckmann, Cicourel, Garfinkel,
Lemmert, Mead, Schutz, Erikson, Lemert, Young, entre otros.
16 yvéase al respecto la reconstruccuén de la teoria de la desviacién que intentamos en el Anexo IL
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a instrumentos, herramientas en manos del Estado, huérfanas de toda forma de
autonomia. Aqui entendemos a las mismas como un dmbito espacio-temporal de
practicas, un escenario de interaccidon que, en un marco de normas, reglas y
recursos, adquiere una cierta autonomia frente a los “principios estructurales” que
las rigen, autonomia que haya sustento en la competencia de los actores que las
animan.

Los desarrollos de Foucault y de Goffman, cuyos elementos centrales
desarrollaremos a continuacién, constituyen aportes especificos e importantes a
una caracterizacién de las instituciones correccionales. Intentaremos poner estos
aportes en una perspectiva constructivista, que se aleje tanto de los dominios
estrictos del subjetivismo, como de aquelios de las estructuras sociales.

. La sociedad disciplinaria

Para Foucault el encarcelamiento penal tuvo un doble propdsito: la privacion de la
libertad y la transformacion “técnica” del individuo, hacia el “supuesto”
encausamiento de su conducta. En su estudio sobre los origenes de la prision,
propone que su adopcidén en las sociedades occidentales desde principios del Siglo
XIX, marcé una transicion fundamental en los campos del poder. (Foucault, 1995).

Las formas de castigo, las ejecuciones y torturas publicas fueron sustituidas por
el encarcelamiento, produciéndose un doble proceso de cambio: se dejan de lado
el espectdculo y la exhibicién del dolor, por la privacién de libertad y la disciplina
correccional.

Este paso del flagelo pablico, a procedimientos tendientes a controlar las almas,
dividieron en zonas, controlaron, midieron y encauzaron a los individuos, para
hacerlos déciles y (tiles, como Unica manera de poder vigilarlos y someterlos a
ejercicios, maniobras, clasificaciones, rangos. Se constituye asi en la forma de
dominar las multiplicidades humanas y de manipular sus fuerzas (Foucault, M.
Op.Cit.).

La desaparicibn de un tipo de orden social, fundado en un modelo
“representativo, escénico, significativo, publico y colectivo”, fue sustituido por otro,
“el modelo del poder de castigar, secreto, coercitivo, corporal y solitario”, dando
lugar a lo que Foucault di6 en llamar “la sociedad disciplinaria”.

La fuerza del poder, no proviene de la actuacion opresiva, sino que constituye el
medio por el que suceden todas las cosas, la produccion de las cosas, del
conocimiento y de las formas de discurso y de placer. Foucault construyd la teoria
del poder tomando como eje la historia de la sexualidad, la que es entendida en la
sociedad occidental como el producto del poder. La significacién politica del sexo en
la modernidad, hizo referencia a caracteristicas y actividades en donde confiuian la
disciplina del cuerpo y el control de la poblacién.

La disciplina y la vigilancia serdn los aspectos fundamentales de la prisién, pero
no serdn aspectos peculiares de ellas, ya que estos elementos estdn impregnados
en un importante nimero de organizaciones que el capitalismo industrial produjo,
como son las fabricas, oficinas, hospitales, escuelas, cuarteles.

Foucault (1973,1992) entiende que bajo la pretendida “humanizaciori” de los
castigos se encuentra la construccion social de un nuevo sistema de “verdad”, que
en el campo juridico y en otros campos va dejando anteriores sistemas de “verdad”
producto de otras configuraciones.

A partir de un analisis que toma como eje “la mirada del poder” -la censura, las
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técnicas de sometimiento, la disciplina, el examen, el registro, etc.-, Foucault
postula que el hospital y la prision funcionan, en realidad, como las grandes
metdforas que servirdn para revelar su contrario: el hecho de que la concentracion
de poder mdas efectiva tiene lugar fuera de sus limites, de sus murallas, en la
sociedad misma. El umbral del hospital y el limite de la cdrcel serian pues,
consecuencia de la reproduccion, de la sobrevivencia de la sociedad burguesa.
Ambas instituciones podrian mirarse como los espejos de una sociedad disciplinaria
mucho mds basta y compleja de lo que los extremos de la prisién serian capaces de
engendrar. ‘

“... mi hipotesis es que la prisidon ha estado desde sus comienzos, ligada a un
proyecto de transformacion de los individuos. Existe la costumbre de creer que la
prision era una especie de depdsito de criminales, depdsito cuyos inconvenientes se
habrian manifestado con el uso de tal forma que se diria era necesario reformar las
prisiones, hacer de ellas un instrumento de transformacién de los individuos. Esto
no es cierto: los textos, los programas, las declaraciones de intencion estan ahi”
(Foucault, M. 1992, pdg.97).

Desde el principio, la prisidon debia ser un instrumento tan perfeccionado como
la escuela, el cuartel o el hospital y actuar con precisiéon sobre los individuos. El
fracaso ha sido inmediato y registrado casi al mismo tiempo que el proyecto mismo.
Foucault afirma asi que, desde los afios 1800, se constata que la prisién, lejos de
transformar a los criminales en gente honrada, no sirve mds que para fabricar
nuevos criminales para hundirlos todavia mas en la criminalidad. Desde esta
perspectiva, observa que el mecanismo del poder ha realizado, una vez mas, una
utilizacién estratégica de lo que era un inconveniente.

Pero la prisién no mide con la misma vara a todos los grupos y clases sociales.
Las clases pobres fueron para Foucault las victimas de la delincuencia, y la prisién
ha sido el gran instrumento de reclutamiento. El ingreso a la prisidén implicaba la
inmediata puesta en marcha de un mecanismo que la hacia infame, el que al salir
le impedia hacer nada, sino mas bien recaer en la delincuencia. Entraba en un
sistema que lo convertia en un rufidn, un policia o un confidente de la policia. La
prisidn profesionalizaba. Opera en esta perspectiva la légica de la desviacién
secundaria, la personalizacién (Op. Cit.)".

Después de 1835-40, contintia Foucault, esta claro que no se busca reformar a
los delincuentes sino reunirlos en un espacio bien definido, fichado, que pudiese ser
un arma con fines econdmicos o politicos. El problema no es ensefarles algo, sino
por el contrario no ensefiarles nada para estar seguros de que cuando saliesen de
la prisidn no pudieran hacer nada. El caracter de banalidad del trabajo penal, ligado
en su principio a un proyecto preciso formara ahora parte de otra estrategia.

Ya, cuando finaliza su estudio en 1840, y hace un balance del fracaso de la
prision, Foucault sefiala que se descubre no sélo que la prisién no reforma sino que
por el contrario fabrica delincuencia y delincuentes, sino también los beneficios que
se pueden obtener de tal fabricacién.

La ingenuidad de una sociedad sin delincuencia, durd hasta finales del siglo
. XVIII, cuando se produjo un cambio de ideas. La delincuencia era demasiado til,

7 En la misma linea E. Zaffaroni expresa que quienes son sefialados como delincuentes pertenecen a los
sectores sociales de menores recursos. Es obvio que casi todas las cédrceles del mundo estan pobladas de
pobres. Esto indica que hay un proceso de seleccidn de las personas a las que se califica como
“delincuentes” y no como se pretende un mero proceso de seleccibn de las conductas o acciones
calificadas como tales (Zaffaroni, 1991).
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sin ella no existia la policia, y que hace tolerable a la policia? El control policial a
una poblacién que tiene miedo al delincuente?® (Ibidem.).

El cuerpo de la sociedad, que se convierte a lo largo del siglo XIX en el nuevo
principio, serd protegido de una manera médica, se le van a aplicar recetas
terapéuticas tales como la eliminacion de los enfermos, el control de los
contagiosos, la exclusion de los delincuentes. La eliminacién por medio del suplicio
es asi reemplazada por los métodos de asepsia: la criminologia, el eugenismo, la
exclusién de los “denegados”. : '

Entre las practicas sociales en las que el andlisis histdrico permite localizar la
emergencia de nuevas formas de subjetividad, dice Foucault (1973, pag. 3), las
practicas juridicas, o mas precisamente, las practicas judiciales estan entre las mads
importantes.

Este autor considera gue én la sociedad hay otros sitios en los qué se forma la
verdad, aili donde se definen un cierto numero de reglas de juego, a partir de las
cuales vemos nacer ciertas formas de subjetividad, dominios de objeto, tipos de
saber (Op. Cit.).

“Las practicas judiciales —la manera en que, entre los hombres, se arbitran los
dafios y las responsabilidades, el modo en que, en la historia dé Occidente, se
concibié y definié la manera en que podian ser juzgados los hombres en funcién de
los errores que habian cometido, ila manera en que se impone a determinados
individuos la reparacién de algunas de sus acciones y el castigo de otras, todas
esas reglas o, si se quiere, todas esas practicas regulares modificadas sin cesar a lo
largo de la historia-, {...) son algunas de las formas empleadas por nuestra
sociedad para definir tipos de subjetividad, formas de saber y, en consécuencia,
relaciones entre el hombre y la verdad que merecen sér estudiadas” (Ibidem.,
pag.3).

Considera que es en el campo del derecho penal® y en la préctica penal, el
lugar en donde se originan las formas de verdad. Se producen a través de la
indagacion (enguéte) —como fue practicada por los fildsofos del siglo XV al XVIII, y
otros cientificos, gedgrafos, botdnicos, zodidogos, economistas—, sirviendo como
forma de investigacién de la verdad en el seno del orden juridico, utilizada para
saber quién hizo qué cosa, en qué condiciones y en que momento. A partir de
problemas juridicos, en el siglo XIX se invéntaron taribién formas de analisis que
lamaria examen, que dardn en opinidén de Foucault origen a la Sociologia, la
Psicologia, la Psicopatologia, la Criminologia, el Psicoandlisis (Ibidem., pdg. 4).

Plantea que *... como politicos, debemos comprender cuales son las relaciones
de fucha y de poder. Solamente en esas reldciones de lucha y poder, en la manera
¢como las cosas entre si se oponen, en la manera como se odian entre si los
hombres, luchan, procuran dominarse unos a otros, quieren ejercer relaciones de
poder unos sobre otros, comprendemos en qué consiste el conocimiento” (Ibidem.,
pag.9).

Es a partir deé ésa relacion de fuerzas y de ias relaciones politicas en la sociedad,
que es posible conocer como se forman determinados dominios de saber. Para este
autor, los saberes ocupan un campo estratégico y son elementos de técticas
variables. Este pone en cuestionamiento las concepciones ﬁloséfico-jurl'd_icas del

18 »rye al presidic y salié convertido en confidente de la policia, paso a policia y ultimamente a jefe de
servicios de seguridad”. Hace referencia a Vodocq, él es simbdlicamente el primer gran delincuente que
ha sido utilizado como tal por el aparato de poder. (Foucault, 1992)

9| 05 sectores que integran el sistema penal son: el policial, el judicial y el ejecutivo
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contrato, para introducir nuevos términos de ias relaciones entre la fuerza y fa
verdad®.

Los mecanismos de defensa de la sociedad contemplaran desde los dispositivos
disciplinarios a las estrategias bio poiiticas. La disciplina para Foucauit sera un
dispositivo cuyo objeto es el cuerpo y su lugar de construccién la institucién. “Es la
andtomo-politica de los cuerpos organizada en cuarteles, fabricas, hospitales,
asilos, escuelas y prisiones. (Ibidem., pag. 10)

Las practicas sociales, ponen en cuestionamiento la construccién de ios
discursos de verdad, sobre quiénes tienen la razén, y esto pone la discusion
alrededor del interés y el poder, a quiénes les interesa un tipo de intervencion,
cuales son los beneficios, como logran imponerla, que alcanza también a quienes se
benefician reconociendo un tipo u otro de intervencién. El conocimiento y el saber
surgen de relaciones de poder, son una forma de ejercer poder sobre un objeto. Se
trata de una discusion politica en torno al problema del interés y ei poder en
relacién con una cierta politica, hacia una cierta forma de intervencién, que puede
transitar entre formas que se contraponen.

. Las instituciones totales de Goffman

Los denominados institutos correccionales (IC) pueden ser caracterizados, desde Ia
perspectiva de las instituciones totales de E. Goffman (19922), como
organizacioneés forimales, lugares de résidencia y trabajo, donde un gran numero de
individuos en igual situacidén, que ingresan involuntariamente, comparten su
encierro, desempefiando una rutina diaria formalmente administrada.

Una relevante caracteristica de las instituciones totales (IT), es que sostienen
una tendencia absorbente totalizadora, simbolizada por los obstaculos que oponen
a la interaccién social con el exterior y al éxodo de los miembros. Rigurosamente
vigiladas, adquieren forma material concreta a través de sus puertas cerradas, con
candados, con altos muros, con rejas, etc., que impiden el egreso voluntario.

Las instituciones totales, de acuerdo a este autor, se pueden clasificar a grandes
rasgos en determinados tipos; como veremos las destinadas a los "menores” estan
claramente delimitadas:

. Aquellas erigidas para cuidar de las personas que parecen a la vez incapaces e
inofensivas: son los hogares para ciegos, ancianos, huérfanos e indigentes.
(Instituciones prevencionales).

Las que encierran a los incapaces de cuidarse por si mismos, pero que
constituyen ademds una amenaza involuntaria para la comunidad: hospitales de
enfermos infecciosos, hospitales psiquiatricos, leprosarios.

. Las organizadas para proteger a la comunidad contra quienes constituyen
intencionalmente un peligro para ella. No se proponen como finalidad inmediata el
bienestar de los reclusos: pertenecen a este tipo las carceles, los presidios, los
campos de trabajo y concentracidén. (Los institutos correccionales de menores,
desde la perspectiva del castigo).

2 Este principio le permite fundamentar su perspectiva contrahistérica de!l discurso histérico-politico de
Occidente, construido por las aristocracias del siglo XVII. Esta perspectiva introduce el modelo de la
guerra para pensar la historia, que cuestiona la continuidad de la gloria para anunciar una forma de
continuidad histérica: el derecho a la rebelién. La contrahistoria tiene un momento inaugural de las
sociedades, el punto cero de la historia, la invasién (Foucault, 1973).
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Las deliberadamente destinadas al mejor cumplimiento de una tarea de
caracter laboral, y que solo se justifican por estos fundamentos instrumentales: los
cuarteles, los barcos, las escuelas de internos, (fos institutos prevencionales de
menores) los campos de trabajo, diversos tipos de colonias, y las mansiones
sefioriales desde el punto de vista de los que viven en las dependencias de servicio.

. Otros, establecimientos concebidos como refugios del mundo, que sirven para
ia formacion de religiosos, las abadias, monasterios, conventos y otros claustros.

Las instituciones totales poseen otras caracteristicas que para nuestro estudio
resultan relevantes. Todos los aspectos de la vida se desarroilan en el mismo lugar
y bajo una autoridad Unica; cada etapa de la actividad diaria de cada miembro se
lleva a cabo en la compafiia inmediata de un gran nimero de otros, a quienes se da
el mismo trato y de quienes se requiere que hagan juntos las mismas cosas.
Finalmente las actividades cotidianas estdn estrictamente programadas, de modo
que una conduce en un momento prefijado a la siguiente, y toda la secuencia de

‘actividades se impone desde arriba, mediante un sistema de normas formales
explicitas y un cuerpo de funcionarios.

Resulta un hecho clave el que las instituciones totales tomen el caracter de
formaciones burocraticas, que establecen un funcionamiento basado en una
racionalidad legal y en una organizacidn estructurada a partir de la jerarquizacion,
la disciplina y el control.

En este marco organizacional, se producen un sin fin de situaciones, que van
configurando practicas habitualizadas, cuya sistematizacion otorga elementos a
partir de los cuales puede analizarse y comprenderse la estructuracion de la vida
cotidiana “total”. Segun Goffman (Op. Cit.), estas situaciones pueden ser
organizadas en tres procesos basicos :

. Mortificacién o desestructuracién del yo. Este sucede al momento del ingreso,
y alberga lo que denomina este autor la serie de depresiones, degradaciones,
humillaciones y profanaciones del yo, aspectos que encierra la idea de mortifacion
del yo. )

La primera mutilacién es la imposicién de las barreras que las instituciones
levantan entre el interno y el exterior, se trata de una ruptura abrupta, total. Se
constituye en un aspecto del despojo, a partir del concepto de “muerte civil”, ta
pérdida temporal o permanente de derechos (Ibidem.). Hay en las instituciones
diferentes procedimientos que llevan a la separaciéon o aislamiento, para
materializar el proceso de “preparacién”, que se continda con el de “adaptacién”,
hacia la construccién de un miembro “normal”, “programado”, circunstancias que
permiten lograr el denominado “ajuste primario” del individuo a Ia organizacion.

Reorganizacién personal del interno : Es este el momento de la vida
institucional propiamente dicho, en el que tiene lugar un proceso de reorganizacion
personal que sucede a los despojos iniciales. Se produciria cuando el interno
comienza a procesar e internalizar la normativa institucional que le proporcionara
un amplio marco de referencia.

Tal sistema de vida, al que las institucionales correccionales pretenden que los
adolescentes adhieran, cuenta con tres elementos bdsicos, que como conjunto de
reglas permiten organizar el orden interno.

- Las normas de la casa: el conjunto explicito y formal de prescripciones y
proscripciones, aquellas condiciones principales a las que el interno debe

28



ajustar su conducta. La ‘“legalidad” del establecimiento, estd alli
materializada y es como tal inflexible.

- Las recompensas y privilegios: contrastando con la inflexibilidad anterior
la dindmica cotidiana ofrece un pequefioc nGmero de recompensas y
privilegios, claramente definidos, a cambio de la obediencia prestada al
personal que las administra. Pareciera que estas conquistas tienen para el
interno un efecto reintegrador, reanudando o reavivando las relaciones que
mantenia con el mundo perdido y atenuando los sintomas que io hacen
sentirse excluido de éste y desposeido de su propio yo. La edificacidn de un
mundo en torno a esos privilegios minimos es quizds el rasgo mas
importante de la cultura del recluso.

- Los castigos: opuestos a los privilegios, se definen como la consecuencia
del quebrantamiento de las reglas. Castigos o sanciones consisten en la
supresién temporaria 0 permanente de privilegios logrados o en la privacion
del derecho a su conquista.

. La formacion de un medio cultural : El desarrollo de la vida al interior de las
instituciones, a partir de las practicas y estrategias que los sujetos internos
realizan, deriva en una “cultura institucional”, que toma cierto grado de
institucionalizacién. Esta se constituye por indicadores individuales o colectivos que
permiten identificar significados y sentidos a partir de actos, gestos, movimientos,
comportamientos, que denotan la adaptacién o rechazo al régimen, la incorporacién
de las pautas disciplinarias, el acomodamiento a las reglas, o la participacion
colectiva en acciones de descontrol, episodios de violencia, etc.

En ese marco de fuerte constriccion a los comportamientos, Goffman introduce
dos conceptos que entendemos relevantes a la comprensién de la vida al interior de
las instituciones correccionales y de sus implicancias sobre los jovenes, en el
sentido que introducen la posibilidad de “actuar de otro modo”. Este autor entiende
que la vida del interno pasa por un “ajuste primario”, gue comporta la incorporacién
de las pautas y reglas; y por un “ajuste secundario”, que lleva a la satisfaccién de
Ciertas necesidades mediante précticas a la que los internos acuden que, sin llegar
a desafiar directamente al personal, les permite conservar cierto dominio 6 control
sobre su medio.

5. Las instituciones correccionales en una perspectiva constructivista

Los estudios de Foucault constituyen un rico yacimiento a la interpretacién del lugar
que la prisién juega al interior de los mecanismos de disciplinamiento de Ila
sociedad. Su concepcién sobre el poder y sobre las luchas de poder como eje de las
relaciones sociales, sobre la construccién del conocimiento y la verdad, sobre el
papel del derecho penal en ello, aportan elementos a la comprensién que buscamos
en nuestro trabajo. No obstante ello, vemos en el acercamiento de este autor, una
mirada que asigna a la intencionalidad de ciertos actores sociales dominantes un
nivel de consecucién de sus propdsitos, que pareciera inhibir sus propias
interpretaciones en torno a la importancia de las luchas por el poder para
comprender y conocer la sociedad actual.

La mirada de Goffman sobre las instituciones totales, se centra por otro lado en
una perspectiva interpretativa que devela una serie de dispositivos, algunos
minuciosamente estudiados y conceptualizados, por los cuales las instituciones que
estudia “operan” constrictivamente sobre los individuos. Entendemos que sus
analisis abonan una perspectiva como la que aqui hemos adoptado, segun la cual,
aun en el caso de las IC -fuertemente constrictivas, partes del sistema penal-,
pueden observarse practicas -ajustes secundarios- que se apartan de las rutinas y
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programas legalizados y ordenados, que influyen, de una u otra manera, sobre las
reglas que presuponen.

Es claro que las IC se orientan segun las disposiciones del sistema penal a
institucionalizar ciertas pautas de comportamiento y de vida entre los joévenes
adolescentes a los que “tratan”. Institucionalizar, comporta “... una tipificacion
reciproca de acciones habitualizadas por tipos de actores; dicho de otra forma, toda
tipificacién de esa clase es una institucion” (Berger y Luckmann, 1995).

“Institucionalizar” en las IC, volver habituales ciertas pautas, difiere, en un
grado relevante, de aquella que procuran las instituciones de socializacion tales
como la familia, la escuela, el trabajo. El proceso de socializacion, sin duda
disciplinario (Foucault, 1995; Giddens, 1995), sigue una légica de imposicion-
incorporacion de pautas y valores —de reglas- y de recursos —de poderes- a lo largo
de la vida, particularmente en el espacio de constitucion del hombre como aduito.
Esta 'institucionalizacién comporta la construccidon social de un saber mutuo, que
opera bdsicamente en el nivel de la conciencia practica (Giddens, Op. Cit.); esto es,
que como conjunto de orientaciones a la accién que “... son accesibles a todos los
integrantes de un determinado grupo social, y la instituciéon misma tipifica tanto a
los actores individuales como a las acciones individuales”(Berger y Luckmann,
Op.Cit., p.76).

La construccidn de habitualidades en las IC asume como sugerimos un caracter
diferencial respecto al mundo comun de la vida. Procura, discursivamente, una
ruptura con las engendradas por los jovenes reclusos, procura quebrar un
determinado itinerario vital, introduciendo mediante rituales respaldados en
recursos de poder, nuevas reglas de vida, nuevos simbolos, nuevas rutinas, otra
habitualidad.

Cabe sefialar en tal direccién que las IC y de los agentes burocrdticos que la
materializan, asume el significado de los principios del sistema penal en que se
inscribe; conlleva por tanto la utilizacién de recursos de poder en términos de
ejercer una capacidad de control sobre lo que se hace. Referimos aqui a una
intencionalidad "sistémica", que se traduce en la imposicién coercitiva de rutinas.

Sin embargo, la “intencionalidad de re-habituacion” que profesan las IC, se
encuentra sujeta entonces al ejercicio efectivo del control de los actores, depende
de su utilizacién estratégica y eficaz. Una mirada funcionalista cldsica descansaria
en la vigencia y “necesidad” de estos propésitos y reglas, entendiendo las practicas
diferenciadas como una manifestacién de anomia. Otra perspectiva daria primacia a
relaciones de poder, a una distribucién asimétrica del mismo, que permitiria la
dominacién y, sin mas, la consecucion de sus propésitos. Desde nuestra
perspectiva, esta intencionalidad esta sujeta y por ello limitada, a procesos de
interaccidn, a los poderes que en ellos operan, cuya puesta en acto reproducen y/o
modelan, modifican, tales ordenamientos en el transcurso de la interaccion.  “

Las IC oponen sin duda, como institucién de encierro, un limite a la interaccién
en tanto dmbito de posibilidades transformadoras. Crean un ambito espacio
temporal, un escenario cuyas caracteristicas potencian las posibilidades de control
de la organizacién sobre los comportamientos, porque sancionan una concentracién
en ella de recursos de poder -"... el control esta limitado a los contextos inmediatos
de accién”, sefiala Giddens-. Pero puede partirse del supuesto, segln el ‘cual ese
control y los poderes que lo permiten son ejercidos, si bien diferencialmente, no
sélo por el personal burocritico del sistema penal, sino también por los
adolescentes y jévenes internos, en tanto agentes entendidos en las reglas y
recursos a los que apelan recursivamente.
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La intencionalidad, segln la perspectiva que seguimos, encuentra también
barreras en los limites al control que los agentes pueden ejercer sobre sus
acciones. La presencia de las denominadas “consecuencias no buscadas”, esto es la
emergencia de procesos que no siguen los cursos deseados o buscados por la
accién, constituye también un espacio analitico Gtil a nuestro trabajo. Nos parece
sugerente en este sentido, el supuesto foucaultiano de la “configuracion
estratégica”, esto es el desarroilo de unos procesos que resuitan irracionales, para
un conjunto de actores que han procedido de una manera que puede entenderse
racional (Foucault, 1993).

Si estos limites a la intencionalidad pueden entenderse como supuestos validos
a nuestro andlisis, cabe entonces que nos interroguemos en relacion con los
comportamientos y con los ‘“resquicios” reglamentarios, procedimentales,
organizacionales, en fin con las reglas y recursos que permiten una accién que
influya sobre el orden establecido.

Para plantearlo de un modo a la vez lejano y cercano a nuestras pretensiones
de conocimiento, el problema que estudiamos se relaciona con la estructuracion de
los sistemas sociales, “... con los modos en que esos sistemas, fundados en la
actividad inteligente de actores, que aplican reglas y recursos en la diversidad de
contextos de accién, son producidos y reproducidos en una interaccién” (Giddens,
1995, pag. 61)2,

2 El teorema de fa dualidad de estructura, sefiala en la perspectiva anterior, que la constitucién de
agentes y la de estructuras no son dos conjuntos de fendmenos dados independientemente, no forman
un dualismo sino que representan una dualidad”. Asi, “... las propiedades estructurales de sistemas
sociales son tanto un medio como un resultado de las précticas que ellas organizan de manera recursiva”
(Giddens, Op. Cit., P4g. 61).
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ElL DISENDO METODOLOGICO

1. Algunas consideraciones preliminares.

Esta investigacion fue desarrollada a partir de las estrategias de {a metodologia
cualitativa, entendida como un modo de encarar el mundo empirico. Nos orienta
una actitud para concebir nuestro trabajo antropoldgico como acto interpretativo
(Geertz, C. 1991).

Ello comporta un disefio que parte de las ideas que hemos analizado en nuestro
marco conceptual, segiin las cuales concebimos el mundo social como algo que es
construido por agentes entendidos. Estamos interesados en comprender
precisamente la modalidad que tal construccién asume en un ambito a la vez
singular y extremo de la vida de jovenes, cual es aquel del encierro carcelario en
que han caido fruto de la imputacion de causas penales.

La perspectiva comprensivo-interpretativa que adoptamos, conlleva una
modalidad de abordaje que es a la vez flexible e interactiva, con idas y vueltas
constantes a terreno y consultas paralelas a nuestros marcos conceptual-
metodoldgicos, buscando en ello dar cuenta de originales y nuevos interrogantes
que surgieron del andlisis de la informacién obtenida al compads de la aplicacidon de
las distintas estrategias utilizadas.

La investigacion cualitativa, dice Maxwell (1996), posee fortalezas que derivan
principalmente de una aproximacion inductiva, de su enfoque sobre situaciones y
personas especificas, y de un énfasis puesto en las palabras antes que en los
numeros. Esta eleccion metodolégica se aplica en tanto que debe servirnos para
descubrir en profundidad significados y atributos del fendomeno estudiado.

Entendemos en este sentido nuestro trabajo como un proceso de construccion
de “conocimiento del otro” en una dindmica de interaccion, en la que el “escenario”
configura el espacio de encuentro interpersonal y cultural. Ello implica priorizar los
didlogos, las confrontaciones y negociaciones, que dan lugar a la autoridad
etnogréfica, y que permiten la sistematizacién de la informacién, para que la
traduccién y la escritura den sentido a la etnografia. Como dice James Clifford, la
etnografia “... estd atrapada desde el principio hasta el fin en la red de la escritura,
la que incluye como minimo una traduccién de la experiencia a una forma textual.
Proceso que estd complicado por la accibn de midltiples subjetividades y de
constricciones politicas que se encuentran mads alld del control del escritor. En
respuesta a estas fuerzas, la escritura etnografica pone en juego una estrategia de
autoridad especifica. Esta estrategia ha involucrado, cldsicamente, la pretension -no
cuestionada- de aparecer como la que proporciona la verdad en el texto” (Clifford,
1992, p.144-145).

Cuando hacemos referencia a la interaccién, lo hacemos pensando en el
«otro» no como objeto de estudio, sino como un agente con quien compartir
conocimientos basados en la intersubjetividad, producida en la interaccién reciproca
entre investigador e informante. Esta relacidon aminora el caracter etnocéntrico que

tradicionalmente ha tenido, en la situacién de campo, la relacién sujeto-objeto de
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investigacion, permitiendo que fluya la reflexividad, en tanto relacidn reciproca
concreta.

La investigacion, como proceso flexible, creativo y heterodoxo, se subordina
de esta manera a una constante y paralela relacion entre observacién vy
elaboracién, y permite producir conceptos y conexiones explicativas sobre la base
de presupuestos iniciales, reformulados y enriquecidos por las categorias de los
actores y su empleo contextualizado en la vida social (Guber, R.1991).

Strauss y Corbin (1991) sugieren que los métodos cualitativos pueden ser
usados para descubrir y comprender lo que se oculta detrds de cualquier fendmeno
sobre el cual poco es todavia lo conocido. Pueden ser usados para ganar nuevas
perspectivas sobre las cosas poco conocidas, y también pueden hacer conocer los
intrincados detalles de fendmenos que son dificiles de captar con métodos
cuantitativos.

2. La recoleccién de la informacioén

La etapa inicial de acercamiento a nuestro escenario de trabajo, pudo realizarse en
los meses finales de 1997; la seqgunda comenzd en mayo de 1998, extendiéndose
hasta la asuncidn del nuevo gobierno provincial, en agosto de 1999; es decir, en
ocasion del recambio de las autoridades ministeriales y de las instituciones.

Como esta dicho, los escenarios sobre los que hemos trabajado, han sido tres
Instituciones Correccionales para menores en conflicto con la ley, ubicados en la
Ciudad Capital de la Provincia de Cérdoba. Hemos entendido tales escenarios como
ambitos espacio-temporales de indagacidon sobre una vida cotidiana de
adolescentes y jovenes internos que transcurre bajo condiciones de encierro y que
se expresa en una interaccién proxima con pares y con el personal burocratico. Es
en esta singular modalidad de vida cotidiana, donde entendemos pueden
observarse los cddigos y las vivencias que permiten penetrar en la subjetividad de
los individuos y comprender sus representaciones del mundo social, entendido
como mundo de comunicacién con los otros.

Partimos del supuesto seguin el cual los hechos, el obrar de éstos jévenes
encuentra referencia en un conjunto de simbolos significativos (Geertz, 1991), en
un “saber comuin” que otorga sentido a sus acciones. Estas significaciones son
captables en el marco de una vinculacién activa entre informante e investigador,
puesto que es en ese momento de inmediatez e inmersién subjetiva, cuando el
investigador intenta penetrar, a través de la empatia, en la vida, mente y
significaciones del otro. Esa vinculacién se torna mas profunda cuando, al momento
de la “traduccidon”, se acuerdan las interpretaciones elaboradas.

En ese marco, las estrategias metodoldgicas de nuestro trabajo en terreno, se
organizaron en funcién a dos momentos separados en el tiempo y claramente
diferenciados. En el primero, el ingreso al escenario de observacién, constituyd un
momento de aproximacién, de primer acercamiento y observacion sobre la vida
“correccional”, que concluyd con el desarrollo de algunas entrevistas al mundo
adulto: la direccion, los equipos técnicos, el personal de seguridad. El segundo
momento, aunque en ciertos lapsos simultaneos con el anterior, fue propiamente el
del trabajo con los adolescentes y jovenes internos, centrado en la implementacién
de entrevistas profundas. . '

El acercamiento fue planteado de manera paulatina; la presencia de la

investigadora en las actividades cotidianas de los jovenes fue haciendo familiar su
figura entre ellos. Quienes estdn internados, como quienes trabajan en estas
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instituciones con medidas de seguridad totales, requirieron de ese periodo de
acostumbramiento a nuestra presencia y de confianza con la misma. Este periodo
fue también significativo para la misma investigadora, para lograr su
acomodamiento a un medio singular, para insertarse lentamente en ese "otro"
mundo.

La necesidad de despejar las desconfianzas, sobre todo en los chicos, fue una
prioridad no siempre facilitada, debido a que en toda dicha primera etapa el acceso
al drea de los varones fue siempre en compaifiia de algun guardia. Ese penodo, que
fue lento y dificil, sirvié para trazar estrategias de acercamiento a lo jovenes??, Se
comenzd a asistir a las clases de apoyo escolar y a algunos talleres, a presenciar
los campeonatos de truco, los partidos de fltbol y voley, las fiestas institucionales,
etc. Todo ese tiempo nos permitié familiarizarnos con los chicos, con el transcurrir
de sus vidas como internos, conocer sus nombres, reconocer a cada uno de ellos.

La informacion, en sus diferentes tipos (datos de primera mano, y provenientes
de fuentes secundarias), fue obtenida a partir de diferentes estrategias
metodoldgicas que iremos detallando a continuacién. Los datos de primera mano se
obtuvieron a través de la observacidon y de las entrevistas realizadas a los
adolescentes y jévenes internos y al personal de la institucién.

Nos preocupo descubrir, registrar y analizar las formas simbdlicas, las
palabras-imagenes-gestos lmpilcados en sus comportamientos y en la interaccién
con pares y adultos; como asi también la manera en que las distintas posiciones
asumidas por los jévenes en la interaccién (de exclusién, de retraimiento, de
protagonismo) atraviesan las diferentes situaciones de sus vidas al interior de las
instituciones. Indagamos de tal manera sobre las auto representaciones, sobre las
representaciones acerca de las Instituciones Correccionales y su personal, sobre el
significado que dan a sus acciones, sobre su vida familiar y relacional, sobre sus
proyectos de vida.

Desde la perspectiva de los adultos, fue posnble captar la representacion que
tienen sobre las instituciones, su rol al interior de ellas, la explicacién de sus
acciones, la caracterizacién de los jévenes con quienes trabajan y la relacién con
ellos, la relacién con las autoridades, con sus pares, con la justicia y los proyectos
personales.

Dadas las caracteristicas basicamente cualitativas de la investigacion, hemos
trabajado con la técnica de “muestreo tedrico” utilizada por Glaser y Strauss, en
tanto procedimiento mediante el cual fuimos seleccionando los casos iniciales de
estudio. Luego, agregamos otros casos adicionales, de acuerdo con las posnbllldades
y necesidades de la comprension, intentando con ello la valoracién méxima, y
entendiendo que las lineas de indagacién pueden ser ilimitadas. Cuando
consideramos que se habia adquirido una comprensién en profundidad de las
perspectivas y rutinas de los actores, y que las nuevas entrevistas sélo agregaban
informacién de interés secundario, decidimos haber alcanzado el punto de
“saturacidn tedrica” (Glaser y Strauss citado en Taylor y Bogdan, 1996; Bertaux, D.
1981).

. Las fuentes de primera mano
A continuacidn sefialamos para el caso de las fuentes primarias de informacién, las

técnicas y estrategias utilizadas, su origen, y los objetivos para los que fueron
aplicadas.

22 psto no fue necesario con las chicas, pues el ingreso a sus celdas fue directo.
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Observacion: La observacion, que ocupd un lugar fundamental en nuestro
trabajo, es entendida no como técnica, sino como forma de “ser en el mundo”
(Atkinsons y Hammersley, 1994). El estudio del mundo social implica ser parte de
él, se trata de un contacto directo con la realidad. La observacion permite, a partir
de datos no estructurados, comenzar a captar los significados a partir de los
sentidos que otorgan los actores a sus acciones.

La observacién estuvo presente a lo largo de todo el proceso de investigacién,
entendida como un continuum, una ida y vuelta al terrero, en el que se pudo
observar los comportamientos en sus contextos de interaccién. Elio se realizé en
relacidén con el escenario, intentando registrar los espacios, los tiempos, las
situaciones, en sus propios contextos de interaccion: la estructura fisica y la
distribucién espacial de los lugares; el mantenimiento del edificio; la relacion de los
internos con el personal; la relacién de los internos entre ellos; el régimen de vida;
los horarios y la organizacién para las actividades cotidianas; las entradas y salidas
al comedor y a las actividades recreativas; la presencia y aplicacion de las normas
disciplinarias; las visitas; los permisos y egresos; etc. Todo el material surgido de la
observacién ha sido registrado en notas de campo desde el primer momento de
nuestra aproximacion.

Interesante material de observacién fue obtenido de eventos festivos
realizados en los tres institutos trabajados, a los que fuimos invitados en un caso
formalmente -por nota de una de las instituciones de varones-, y en las restantes
de manera verbal. En la institucién de mujeres, cuando fue inaugurado un taller de
pizzas, se adecué una sala, el Ministerio les proveyé los elementos necesarios, y las
chicas comenzaron a elaborar las pizzas para consumo interno. Este taller de
capacitacion fue parte de un proyecto mayor que esta institucion se habia
propuesto desarrollar para las chicas que participaban de los programas
prevencionales (las de!l correccional no podian participar)®.

En las instituciones para varones, estos eventos tuvieron lugar cuando, en
ambas, se terminaron las tareas de refaccion y adecuacion edilicia, aprovechandose
la oportumdad para inaugurar las bibliotecas y los diferentes talleres. Se invitd en la
ocasidn a autoridades de la Justicia y del Ministerio, a directores y profesionales de
otras instituciones, a miembros del drea de prensa oficial, a familiares y
voluntarios. Se traté de un acto de rasgos escolares, con abanderados y escoltas,
en el que los chicos representaron una obra de teatro y posteriormente sirvieron un
lunch. Fueron momentos orientados también a mostrar las actividades que se
realizaban con los chicos, a darles estado plblico a través de la prensa local.

La observacion de la vida dentro de la institucion en su cotidianidad, fue
considerada como el “someterse a la rutina diaria de los pequefios acontecimientos
a la que ellos estdn sujetos” (Goffman, 1992a) en su contexto de interaccidn.
Valoramos en este sentido el enfoque dramatuirgico de las impresiones en el
adentro de la vida institucional. Los jévenes internos tienen una forma de vida
propia que, mirada de cerca, hace significativas las formas de organizacion e
interaccién.

Centramos asi nuestro trabajo de observacién en la interaccién directa,
intentando deducir los simbolos significativos (Geertz, 1991), las reglas y recursos
a que recursivamente (Giddens, 1995) aluden los comportamientos de nuestros
jévenes y de los adultos en distintas situaciones. Hemos tratado en este itinerario
de observacién encontrar elementos que nos permitan entender el sentido que los
participantes dan a su actuacion y a la definicion total de Ia situacion.

B Cuando describamos en detalle esta institucién, en el Cap. VI entraremos en detalle sobre las
actividades de las chicas de “atrds” y las dificultades para compartir con las que realizan “adelante”.
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Entrevistas activas®’: Las realizadas a los adolescentes/jovenes, estuvieron
orientadas en un primer sentido a lograr un relato que permitiera reconstruir
algunos aspectos de sus biografias. Nos interesé de esta manera identificar las
pertenencias sociales, los itinerarios familiares, las experiencias de afiliacién y/o
desafiliacién social (Castel, 1997) en las que participaron. Por otro lado, las
entrevistas buscaron un conocimiento acerca de la representacién de la vida al
interior de la instituciéon, de la explicacion de sus actos infractores, de sus
perspectivas futuras, etc. (Blanchet, 1985).

Entendiendo la entrevista como una accién comunicativa, nos interesd
establecer un didlogo (Ciccourel, 1982); dar lugar y palabra al sujeto que
conocemos para que en los encuentros frecuentes, en el “cara a cara”, nos
conmocione y nos modifique, para asi captar lo que él dice de su mundo, de su
vida, de su historia, de su existencialidad, de sus sentimientos. Esta estrategia
requiri®6 como hemos sefialado de tiempo, ya que primero fue preciso tener en
cuenta algunos aspectos muy |mportantes para los chicos, tales como la forma de
presentacion, la explicacién y comprensién de los propdsitos de la investigacién
(“estudio”), el rol de la investigadora. Estas cuestiones demandaron una especial
atencidon durante los primeros acercamientos con los adolescentes y jévenes
especificamente. Les resultaba dificilmente comprensible que una “profesional
universitaria” se ocupara de ellos, de su vida, de sus necesidades e intereses, de la
situacion por la que atraviesan, etc. Fue comuin escucharles decir: “para qué pierde
el tiempo en nosotros”.

Entrevistas abiertas: Fueron aplicada al personal de las instituciones. Se
tomd contacto con la variedad de aduitos que alli se desempenaban: encargados de
la cocina, guardias civiles o de la policia, docentes, técnicos, profesionales, y
directora/es, autoridades del nivel ministerial, responsables de los talleres externos,
etc. Algunos entrevistados con los que se mantuvo entrevistas profundas y
frecuentes, no fueron seleccionados previamente, sino establecidos con el correr
de los encuentros. Con ellos fue frecuente apelar a su memoria, dada la falta de
informacién sobre diferentes momentos histéricos por los que transcurrieron las
instituciones correccionales, los cambios politicos, los estilos de gestion, las
modalidades de funcionamiento, etc.

El estudio de la vida cotidiana buscd a partir de estas distintas maneras de
abordaje, un acercamiento a la “actuacion” de los sujetos en sus diferentes roles,
como asi también a las representaciones que ellos elaboran de su situacién;
mediante la voz de los internos por un lado, y la del personal por otro. Desde esta
perspectiva, tomamos la voz de los jovenes internos, su punto de vista, lo que
implicé ingresar al *mundo de la vida cotidiana de los internos”. Pero también se
hizo lo propio con la de los adultos, es decir que ingresamos al “mundo del adulto”.
En unos y en otros fueron registrados los diversos modos de representacién, a
través de sus gestos y de la imagen que construyeron de si mismos: las miradas,
las posturas, la explicacién de sus actos, etc. (Goffman, 199223, 1994).

También fue necesario prestar atencién al funcionamiento interno, con sus
estrategias, discursos no formulados, astucias, con que se pretende asegurar un
determinado funcionamiento de la institucion.

. Los entrevistados?®

% |as entrevistas, utilizadas en el disefio cualitativo, pueden ser caracterizadas ademds por ser
dindmicas y flexibles, denominadas también en profundidad. (Véase en Taylor y Bogdan, 1966)

%5 A fin de mantener el anonimato de los entrevistados, daremos referencias generales con quienes las
mantuvimos. En total fueron entrevistados (sin contar a los agentes de la Policia de la Provincia):
CETRAM, 14 personas; CIC, 10; Soaje, 7.
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De acuerdo con nuestro proceso de acercamiento, las primeras entrevistas fueron
realizadas a miembros del mundo adulto: se iniciaron con autoridades y miembros
de los equipos del drea correccional del Consejo del Menor, y luego con todos los
directores y algunos docentes y profesionales de las instituciones visitadas en
nuestra primera etapa. '

Luego de obtenida la autorizacién, nos abocamos a las tres instituciones
seleccionadas. Alli retomamos el contacto con los directores, algunos de los cuales
habian cambiado. En el caso de las dos instituciones para varones, las entrevistas,
originalmente destinadas sélo a directores, se extendieron a otras autoridades, a
miembros de equipos técnicos, a personal administrativo, de seguridad, de
enfermeria y de cocina, y a docentes y responsables de talleres®®,

En la institucién para mujeres, se retomé el contacto con la directora, con los
miembros del equipo técnico y con el personal docente del drea prevencional. Los
encuentros con estos adultos se produjeron en la parte de “adelante” del
instituto?’: en la direccién con la directora y el equipo técnico, en las salitas de
actividades con los docentes. El Gnico personal entrevistado en la parte de “atrds”,
en donde se alojan las chicas correccionales, fue el policial. Por otro lado, en todo el
tiempo en que durd el trabajo de campo, sélo en dos oportunidades nos
encontramos con miembros de los equipos de trabajo: en una oportunidad, cuando
un docente llevd a las jovenes papel para dibujar y unas cartas; y en otra, cuando
varios acompafiaron a un juez de menores que realizaba una visita al instituto. Este
detalle no es menor; habla, como veremos, del abandono de las chicas infractoras a
las leyes cotidianas de su ambito de encierro.

Las primeras entrevistas con los chicos fueron grupales y espontédneas. En base
a esa modalidad informal, muy interesante como estrategia de acercamiento, las
entrevistas sirvieron para hablar sobre los objetivos y fines de la investigacion vy
sobre la vida en la institucién. De manera progresiva se fueron realizando las
siguientes entrevistas individuales®®; del total de entrevistados, rescatamos veinte
casos de adolescentes y jovenes sobre cuyas vidas pudimos profundizar.

. La informacion de segunda mano

Las fuentes secundarias a que hemos acudido, son de variada calidad y origen. A
continuacidn describiremos cada una de las mismas, como también el lugar en
donde fueron trabajadas y obtenidas, y su utilidad para nuestra investigacion.

Hemos hecho utilizacién de documentos de diferentes tipos: los oficiales
(producidos por la Justicia y las instituciones correccionales, con datos personales
sobre los internos), los elaborados por profesionales de los equipos técnicos, y los
personales de dos tipos: aquellos producidos especialmente a los fines de nuestro
estudio, y aquellos proporcionados por adolescentes y jovenes.

Los documentos de Gobierno: hacemos referencia a los documentos
pUblicos producidos por los ambitos estatales para las instituciones de menores.
Se trata en general de material de circulacion interna, informes, reglamentos,
resoluciones, contenidos de algunos programas y de los objetivos, y contenidos de

% En el capitulo VI hacemos referencia a la estructura organizativa def personal en cada una de las
instituciones.

27 La casona en donde funciona este instituto estd dividida en dos: la parte de adelante, donde se
alojan las chicas prevencionales, la de atrds, las correccionales. Esto se describe con detalle se describe
en el Cap. VI

8 ge hicieron muchas entrevistas a chicos que luego se ausentaron de la institucién y por lo que
debimos interrumpir nuestros didlogos.
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la capacitacién del personal de seguridad®. Estos fueron revisados y analizados
desde una mirada cualitativa que busca comprender sus “dichos” desde las
perspectivas de quienes los han producido.

Los documentos judiciales: se trata de los expedientes elaborados en los
Juzgados de Menores, en los que se registra informacidn sobre los adolescentes y
jévenes institucionalizados. Se constituyen en la historia institucional completa del
adolescente/joven internado. Iniciados en los Tribunales de Menores, contienen
toda la informacién relativa a ellos, los datos personales y familiares, y los
informes psicoldgicos, médicos y sociales elaborados por los profesionales de los
equipos técnicos. Hacen referencia a los delitos cometidos o supuestamente
cometidos, informados por la policia y por otras instancias judiciales. En ellos se
registran también todas las audiencias, los movimientos (traslados, permisos,
egresos), los tiempos de internacion, las decisiones relativas al abordaje a realizar
(recomendaciones de internacion o externacion), las citaciones y comparendos, las
sentencias, etc. Es decir, todo lo relativo al procedimiento judicial. Estos
permanecen en los Tribunales, en situacion de “abiertos” mientras dura la causa, y
se “cierran” luego del juicio, tras cumplir con la pena, cuando salen en libertad o
con la mayoria de edad del sujeto involucrado. Anualmente pasan al Archivo
General, que se encuentra en el Edificio de Tribunales II.

Se revisaron sélo algunos expedientes de los chicos que estadbamos
entrevistando, en tanto se presentaron dificultades para consultarlos debido a su
condicidn de “abiertos”. Por encontrarse los procesos en curso, circulaban por los
despachos de los jueces, secretarios, asesores o fiscales, muy reticentes en general
para ponerlos a disposicion de la investigacion. Sélo consultamos aquellos casos
que requirieron de control de la informacién, porque faltaban datos o nos
resultaban ambiguos los obtenidos en las entrevistas. Esta tarea fue realizada en
las Secretarias Correccionales del Palacio de Tribunales, Iluego de obtener la
autorizacién del Superior Tribunal de Justicia, y en horarios en que no habia
atencién al publico.

Finalizado nuestro trabajo de campo, pudimos consultar los expedientes
judiciales ya archivados. Estos, una vez cerrada la causa, nos permltleron conocer
cudl fue el final del recorrido institucional de algunos de los jovenes, y cémo fueron
resueltas sus respectivas situaciones.

El andlisis de los expedientes judiciales es significativo a nuestro trabajo.
Podemos decir que se trata de construcciones realizadas por los actores/agentes
que intervienen, con lgicas que obedecen a percepciones, valoraciones y acciones
que derivan de categorias sociales que reproducen en buena medida de los casos el
hdbitus del sistema penal dominante. Las practicas judiciales, las que registran
estos documentos, son practicas dotadas de formas de poder en relacnon con el
saber de lo que tratan y con la construccién de la “verdad”.

Foucault explica que los expedientes son una fuente fundamental para dar
cuenta sobre aquelio a lo que la institucién considera importante prestar atencion,
y de lo que, por ser parte explicativa o substancial de la conducta delictiva, debe
quedar registrado. Constituyen, ademds, una fuente privilegiada para informar
acerca del modo de “mirar” -medir, examinar, clasificar y evaluar- a los nifios, mas
que acerca de ellos; sobre como su historia es vista, su conducta juzgada y sobre
los parametros que se utilizaban para medirla. Es la mirada de los tecnlcos, la
expresidn del poder y del saber que la institucién detenta.

2 Esta documentacién se encuentra dispersa, incompleta, e incluso algunas instituciones carecen de ella.
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Es, asimismo, una forma politica, de gestion, de ejercicio del poder que por
medio de la institucion judicial pasé a ser, en la cultura occidental, una manera de
autentificar la verdad, de adquirir cosas que habran de ser consideradas como
verdaderas, y de transmitirlas. La indagacion es una forma de saber/poder, y es el
analisis de este tipo de formas lo que puede conducir al andlisis mas estricto de las
relaciones que existen entre los conflictos de conocimiento y las determinaciones
econdmico politicas (Foucault, M. 1992).

La relaciéon poder-subjetividad, que puede ser examinada en los expedientes
judiciales, categoriza a quienes han de ser marginados del sistema, por ejemplo los
“delincuentes”, los “menores abandonados”, y transforma a algunos sujetos de
derechos en objetos de “proteccion” que, impedidos del ejercicio de sus derechos
subjetivos, son etiquetados, estigmatizados.

Los LUM (Legajo Unico del Menor)®°: se constituyen en el otro tipo de
documento oficial, el que elaboran en las instituciones correccionales. A diferencia
de los anteriores, se trata de wuna sintesis de la historia institucional del
adolescente/joven, que se inicia con la internacidn, asienta los datos personales del
mismo, recoge aquellos antecedentes de relevancia, y se va completando a medida
que van produciéndose los acontecimientos de la internacion: fechas de
ingreso/egreso/fugas, permisos, copias de los informes técnicos elevados al Juez,
decisiones judiciales, etc. Los LUM acompafian a los internos en todos los
momentos de su vida institucional, y cuando finaliza la internacion son archivados
en Policia Juvenil. Los legajos correspondientes a los sujetos entrevistados, fueron
revisados en su totalidad, en las oficinas administrativas de las instituciones,
durante horarios que no alteraran la correspondiente labor.

Detenidamente, se analizaron los Informes técnicos que se encuentran en los
LUM, producidos por integrantes del equipo técnico, trabajadores sociales,
psicdlogos, médicos. También hacen informes otros miembros del personal que
tienen relacién directa con los chicos, como guardias, docentes, encargados de
talleres, etc. Estos se realizan para ser elevados a la justicia, y dan cuenta de la
evolucién de la vida institucional de cada uno de los internos. Cada agente realiza el
informe correspondiente a su incumbencia, con excepcion de los trabajadores
sociales, que hacen informes de dos tipos: unos de control en los domicilios, y otros
a partir de las entrevistas con los chicos en la institucién y con sus familiares
cuando éstos vienen de visita. En esos informes se sefiala el proceso evolutivo de la
vida institucional del internado®

Otros Documentos: De manera paralela, hemos revisado también algunos
documentos producidos por integrantes de los equipos técnicos, como por ejemplo
trabajos monograficos sobre la vida y realidad de las instituciones de menores,
resultado de algunas reflexiones e investigaciones. Se realizaron las conexiones de
esos discursos con la vida que analizamos, permitiendo profundizar en las miradas
de estos profesionales, en sus preocupaciones y proyectos, enriqueciendo asi
nuestra perspectiva.

Documentos personales: son aquellos que han producido voluntariamente
los adolescentes y jovenes para la investigacion que realizamos. Ellos consisten en
cartas, notas, escritos, una grabacion, y, en algunos casos, los que han recnbldo de
los familiares y amigos, y que pusieron a nuestra disposicion.

0 Los LUM son una fuente de informacién confidencial, ya que en ellos estd en juego la identidad del
“menor”. En todos los casos su uso nos fue autorizado por cada uno de los directores, y se nos doté de
un lugar cdmodo para revisarlos y tomar notas. Hubo asimismo disposicién para responder a las
preguntas que se considerara necesarias.

*' En el Cap. IV se describen con més detalle estas funciones.
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Los documentos personales son relatos de los chicos, escritos en primera
persona en la intimidad de sus celdas. Hacen referencia a momentos de sus
historias, a sus experiencias en las instituciones, y a otros aspectos que motivaron
sus reflexiones. Tienen la enorme virtud de reflejar las intenciones y perspectivas
de sus autores. Han sido leidos en relacién al contexto en el que fueron producidos,
al auditorio al que van dirigidos, y a los intereses y motivaciones del autor.

Hemos también tomado especialmente en cuenta las cartas de los familiares
a los internos, las que éstos preparaban para enviar a aquéllos, algunas notas y
fotografias. ‘

Otras fuentes de datos secundarios: Hemos trabajado también los datos de
ingresos de los chicos infractores, a partir del relevamiento y sistematizacidén de la
informacién registrada en los Libros de Ingresos del Poder Judicial, Justicia de
Menores, Secretarias Correccionales.®

En ellos pueden ser ubicados, ademds de la identidad del adolescente, los datos -
de los padres (no siempre estan registrados), la direccién, el motivo del ingreso (el
tipo de delito del que es supuesto autor) y la resolucién judicial, informacién ésta
Ultima que con frecuencia estd ausente.

Sobre la calidad de esta fuente de informacién tenemos reservas, pues la
resolucién de las causas, las sentencias y los auto-interlocutorios se asientan de
manera insuficiente y no sistemdtica, y por lo tanto no parecieran confiables. Las
caratulas con la calificacién de las causas las realiza la policia al inicio, y no siempre
son modificadas cuando se verifican los hechos. Por lo tanto, los tipos de delitos
que de alli surgen no resultan representativos.

A pesar de ello, esta informacién nos aportd elementos para conocer la
magnitud de la problemdtica y contextualizarla en el marco de las tendencias de la
politica social vigentes al momento a nuestra recoleccion de datos en las
instituciones correccionales.

Por otro lado se accedié a informacién estadistica “oficial” sobre los ingresos
diarios a las instituciones correccionales®, proporcionada por el Area Correccional
del Consejo Provincial de Proteccién al Menor (CPPM). Con ella, se elabord una base
de datos en la que fueron cargados los movimientos de todos los chicos que
ingresaron a.los institutos, tomando desde el 1° de enero hasta el 31 de diciembre
de 1997. Se trabajaron los datos personales, la identidad y edad; el lugar de
residencia, el “tipo de delito” que se le atribuye, las fechas de ingreso y egreso, el
lugar de internacién y el destino final.

Se tuvieron en cuenta en esta tarea las criticas a la “estadistica oficial”
provenientes del movimiento etnometodolégico, que advierten sobre las
posibilidades de sesgos o distorsiones debidos que las preocupaciones del personal
burocratico que las elaboran no responden a los mismos intereses y criterios de
organizacién y sistematizacién de quienes las pudieran utilizar. Es por ello que
algunos etndgrafos suelen ser reacios a emprender una investigacién sistematica
empleando la informacién documental. Acordamos en principio con esta critica, no
obstante no creimos conveniente desdefiarla de plano, dado que era la Unica
informacién ordenada que existia sobre la poblacién en estudio, ofreciendo "grosso

32 G elaboré una base de datos para trabajar la informacién sobre las causas y demas datos de
adolescentes y jovenes en conflicto con la Ley que se encontraba asentada en los libros de Tribunales.
Esta informacién sistematiza los ingresos durante los afios 1991-1994.

33 | a informacién a que hacemos referencia corresponde a los datos analizados en el Capitulo V, sobre la
poblacién que ingresa a las instituciones correccionales elaborados en este trabajo. Solamente hay
registros de internaciones de varones, no asi de las instituciones para mujeres.
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modo” datos de interés®. Sobre esa informacidon, hemos realizado una
sistematizaciéon y andlisis, que incluye observaciones respecto a la “calidad de su
produccién” *,

Ademds de la revision bibliogréfica y documental sobre la temdtica, la
legislacién®® para “menores” nacional y provincial vigentes al momento de nuestra
investigacion, fue objeto asi mismo de un tratamiento minucioso, consistente en un
detenido andlisis de su contenido, y de los rasgos del contexto en que se produjo.

3. El acceso al escenario, las primeras observaciones

Nuestro acercamiento tuvo limites y dificultades que insumieron un tedioso y
prolongado periodo para obtener la autorizacidén de ingreso a las instituciones. Una
primera autorizacion®’ fue posible sélo para el encuentro con los adultos,
impidiéndose expresamente el contacto con los internos. Esa instancia fue
aprovechada para concretar una aproximacién a los adultos, realizar la
presentacion respectiva, expresar con claridad los objetivos propuestos y la
explicaciéon de motivos que orientaron la investigacion.

En una segunda etapa, transcurrido casi un afio y aprovechando el cambio de
autoridades del Ministerio al nivel central, se reiteré el pedido. Luego de una
entrevista personal con la autoridad mdxima®®, se acordd la autorizacién con la
especial referencia al acercamiento y didlogo con los adolescentes y jovenes
internos en estas instituciones. Luego de una enfatica critica a la anterior gestion
respecto a las dificultades que opusiera a nuestro ingreso, esa autoridad expreso
claramente la autorizacién para facilitar la informacion a los dmbitos académicos
de investigacién®®

Se inicia asi un nuevo momento*?, frente a un acceso que hasta entonces se
habia logrado sélo informalmente, traduciéndose en varias oportunidades como
“facilidades o favores” personales de algunas autoridades de Institutos, sin un
acuerdo formal del nivel central. Las instituciones correccionales pertenecen a un
ambito estatal*! de rasgos burocriticos, y como tales fundadas en un sistema de
organizacién jerarquizado, donde las acciones estan condicionadas por una sucesién
de mandos. La respuesta a nuestro requerimiento resultaba comprometedora para
quienes tomasen decisiones con autonomia; corrian el riesgo de sanciones
disciplinarias.

El ingreso de extrafios tiene particular significacion para las instituciones
correccionales; no es una cuestion corriente que transiten el drea restringida
personas ajenas a las mismas, especialmente con objetivos como los presentados.
Se observaron dos actitudes al respecto: en algunas autoridades se hizo evidente
una cierta inquietud y temor por “mostrarse” ante quien desde afuera desea
interiorizarse sobre el funcionamiento. Hubo en éstos mezquindad y reticencia a

¥ Véase en Capitulo V, donde se trabajaron los datos de los adolescentes y jévenes que ingresaron a las
instituciones correccionales, como por ejemplo delitos de los que son supuestos autores, edad,
procedencia, lugar de internacién, tiempo y movimientos, egresos, etc.

35 Sobre las caracteristicas y cuestionamientos a esta fuente de datos, remitase al Cap. V.

% Este andlisis est4 realizado en el Cap. IIl y la ampliacién en su Anexo IV.

¥ Esta autorizacién fue otorgada hacia fines de 1997, la segunda a comienzos del siguiente afio.

%® Se trata de la Interventora del Consejo Provincial de Proteccién al Menor, de quien dependen los
institutos correccionales.

¥ pebemos destacar que se trataba de una profesional con actividad docente universitaria en curso.

“0 La primera etapa de la recoleccién resulté discontinua y sufrié ajustes, pues el cambio de autoridades
introdujo modificaciones internas. Esto derivé en la necesaria actualizacién de la tarea realizada hasta
dicho momento.

4 Los institutos dependen def Area Correccional del Consejo de Proteccién al Menor, éste a su vez de la
.Subsecretaria del Menor y la Familia, del entonces Ministerio de Desarrollo Social.
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otorgar el permiso de ingreso. Otros, no expresando tales inquietudes, y dejando
de lado el temor a ser sancionados, accedieron al didlogo y ofrecieron informacion
de diverso orden.

La explicacién de nuestro “estar alli” fue claramente expresado: conocer la
vida cotidiana al interior de la institucidon de los adolescentes y jovenes internos,
dialogar con ellos, conocer sus percepciones y su participacion en las diversas
actividades, recuperar su voz.

Sin embargo, dadas las particularidades sefialadas, fue necesario explicitar y
fundamentar nuestras intenciones, para disipar sospechas sobre intereses politicos
contrarios a la linea oficial que pudiera llevar a que se difundieran cuestionamientos
al abordaje institucional. A esas sospechas se debid la evidente tendencia del
personal de las Instituciones, atn en los casos de aquellas cuyas autoridades fueron
permeables a nuestra solicitud, a impedir el acceso a informacién sobre algo que es
parte de la “cosa publica”.

Las particularidades del sistema cerrado de seguridad exigen que, para el
ingreso, se tengan en cuenta algunos aspectos del funcionamiento interno que
responden a las rutinas diarias. Ello se relaciona especialmente con los horarios,
con los objetos que se introducian y con ciertas medidas de “proteccion” para los
primeros ingresos al drea de los internos, sobre todo en las Instituciones para
varones*?,

Sin embargo, en ninguna oportunidad la investigadora fue objeto de requisa
personal, ni de control de lo que ingresaba al instituto*?, requisito al que deben
someterse todas las personas que visitan a los internos. En todos los IC hay
personal femenino encargado de revisar a las mujeres, y masculino para los
varones. Esto fue observado por nosotros como un gesto discriminatorio; se
priorizaba dar una imagen de la institucién por encima del riesgo de que ingresen,
aunque de manera involuntaria, objetos que pudieran comprometer la seguridad de
los chicos.

El ingreso a las instituciones masculinas, estuvo condicicnado por los horarios
en que los internos realizan sus actividades, debido a que nuestros encuentros se
debian realizar en lugares comunes autorizados pero jamds en sus celdas-
dormitorios, como sucedié en la totalidad de las visitas a las mujeres. Con ellas no
tuvimos problemas con el horario; solamente debimos acordar entre nosotras
encuentros matutinos, porque no tenian fijada una rutina horaria que las obligara a
levantarse temprano**,

El diferente origen del personal de control, segin se trate de instituciones para
varones o mujeres, muestra en este momento inicial de nuestro trabajo, grados
diversos y no siempre “racionales” de burocratizacién y de control. Asi, en ninguna
de las instituciones para varones, a cargo de personal de seguridad no policial, se
demandd el “estricto” requisito de una nota formal de autorizacién de ingreso. La

42 Una recomendacién inicial de las autoridades de una de las instituciones, fue que no se entrara con
objetos de valor, ya que podia ser “robada”. La advertencia se hizo cuando la investigadora se disponia
a ingresar con su cartera, momento en que el director indicé que mejor no lo hiciera. Nuestra respuesta
intentd ser contundente: si no se podia entrar con la cartera por desconfianza hacia los chicos, jamas
podrian sentir ni ellos ni nosotros confianza, resultando imposible en esos términos construir una
relacién dialégica.

“ Hay una lista de objetos y sustancias de ingreso prohibido: objetos corto-punzantes, o de vidrio,
drogas, farmacos, chocolates. Los autorizados deben llevarse en paquetes cerrados: galletitas, yerba,
cigarrillos, caramelos, etc.

“ Véase en el Cap. VI, cuando describimos el instituto Felisa Soaje, en el que el régimen de vida de las
mujeres es diferente al de los varones. Ello, paraddjicamente, explica las ventajas para las visitas.
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sola referencia a la autorizacién y al nombre de la autoridad que la otorgaba,
fueron suficientes para acceder a su interior.

En la institucion para mujeres, en cambio, cuya seguridad estd a cargo de
personal policial de la Brigada Femenina de la Policia de la Provincia de Cérdoba, el
permiso de ingreso exigié otra mecdnica: hubo que presentar la nota a la guardia,
y édsta, telefénicamente, obtenia el permiso de su autoridad superior. Al momento
del cambio de la ctpula policial, hubo que renovar la autorizacién con el mismo
mecanismo, y fue resuelto también via telefénica, con lo que a partir de entonces
no hubo ningln inconveniente posterior. Fue significativo observar a su vez en esta
institucion, que tanto el permiso de la autoridad ministerial como el de la directora
de la institucién fueron desconocidos por las custodias de la Policia, lo que marcéd la
presencia de relaciones de poder de diferente orden dentro de tales Instituciones®

4. La llegada a las instituciones

El recorrido para llegar a las tres instituciones contiene datos de interés, requirié de
estrategias particulares para cada uno de ellos. El caso de CETRAM I fue particular,
ya que su distancia del centro de la ciudad (25 km.) ofrecia oportunidades de
encuentro especiales. Esto no fue posible durante las visitas a los otros dos
establecimientos el CIC (Centro de Ingreso Correccional, para varones) y el
Instituto Felisa Soaje de Ndfiez (para mujeres) por su proximidad en la ciudad.

Al CETRAM I se puede llegar con vehiculo particular o por transporte publico,
en un colectivo interurbano con salida desde una parada lateral a la Terminal de
Omnibus (virtual, ya que carece de marca identificatoria), y con una frecuencia de
2 horas entre un servicio y el siguiente. Ei vnaJe, de mas de 40 minutos de
duracién, recorre el Camino a 60 Cuadras*® y su punto final es el citado
establecimiento.

Estos viajes permitieron, en diferentes oportunidades, conversar con los
ocasionales pasajeros, muchos de ellos gente relacionada a la institucién. La
eleccién de sentarse al lado de algin pasajero fue deliberadamente tomada. Asi
fue variando la compaiiia y produciéndose un intercambio en el que la referencia a
la institucién (temas de actualidad, las novedades, los cambios de autoridades,
problemas gremiales, las estrategias institucionales, actividades relevantes,
festejos, etc.) estuvo siempre presente.

En general tomébamos el colectivo, que partl'a a las 9.15 para llegar a las 10, y

el regreso podia ser en édmnibus; en compafia de las profesionales del equipo

técnico que viajaban juntas haciendo pool; aprovechando el retorno en automovil

de alglin otro profesional o agente; o en ultima instancia, alcanzando el altimo
colectivo, que salia a las 17 hs.

Estos regresos también fueron parte de las estrategias trazadas. Resultaban
también interesantes los encuentros en estos viajes, ya que la distancia fisica luego
de la jornada intensa permitié intercambios mas relajados. Se aprovechaba el
momento para comentar los casos trabajados, analizarlos, demandar detalles o
dudas, y escuchar sus estrategias de abordaje y otros comentarios que en general
estaban ausentes en los informes respectivos.

Durante los viajes realizados en nuestro vehiculo particular, generalmente la
ida era solitaria. Solo en algunas ocasiones, y ya en puntos proximos a la

45 En lo relativo a las relaciones de poder, éstas han sido sefialadas en el Cap. VI, cuando hacemos la
caracterizacién de las instituciones trabajadas. Véase en particular la del Instituto Felisa Soaje.
% Zona gue corresponde al cinturén verde de la ciudad.
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institucién se llevaba a personas que demandaron acercarlas. También esos
regresos resultaron interesantes. En tales ocasiones, a la hora de partir, se
anunciaba la salida para quien deseara aprovecharla. Esos trayectos también
generaron momentos de intercambio con quienes eran ocasionales acompafantes.

La llegada a las otras dos instituciones no requirié elaborar estrategias, ya que
la proximidad del Instituto Soaje, permitia ir pie. Para llegar al CIC se requeria
tomar alguna de las lineas de transporte publico mas frecuentes, o bien usar el
vehiculo particular o el taxi, segun las circunstancias.

5. El ingreso al mundo del personal

Luego de lograr la autorizacién oficial necesaria, el ingreso al mundo del adulto
comporté en cada una de las tres instituciones seleccionadas un primer encuentro
de presentacién con sus directores’, luego con quienes le siguen en la jerarquia
institucional, y posteriormente, con los profesionales/ técnicos, docentes y otros
agentes, personal de seguridad, de policia femenino o masculino, de cocina, etc. Se
fueron realizando entrevistas abiertas con cada uno de ellos, en las que fue
necesario explicar los objetivos de la investigacion.

Como la presencia de un “extrafio” generaba inquietud e incertidumbre,
pudieron observarse actitudes y reacciones diferentes, si bien en todos los casos
expresaron su “aceptacién”. Las diferencias observadas fueron en relacidén con la
funcién que desempefiaban, con la predisposicion para el diadlogo, con la disposicién
de tiempo, con los niveles de confianza, con las modalidades mds o menos
reflexivas de sus relatos.

Para ese contacto inicial fue importante, entre otras claves, la presentacion
clara de los propdsitos, ademds de las necesarias precaucion, perseverancia,
paciencia, demostracién de interés, simpatia y buen humor. Fue favorable también
la expresa aclaracién del ambito de procedencia, despegado del ambito oficial,
judicial o ejecutivo. Debido a que la universidad connota neutralidad, se reconocia
la importancia de profundizar en las tematicas abordadas en el trabajo, incluso mas
alla de la inquietud que podia ocasionar en algunos.

Tuvimos en cuenta la relevancia de los primeros encuentros que, aunque
lentos, fueron los momentos en que se construyeron [os vinculos, la posibilidad de
la confianza y la empatia necesaria.

Las entrevistas al personal de las tres instituciones se realizaron, en la mayoria
de los casos, en los lugares en donde cada uno desarrollaba su actividad: el
director: en la direccidn; el personal administrativo en sus oficinas; los
profesionales trabajadores sociales y psicélogos en sus consultorios, €l personal de
guardia, en los espacios comunes; el de cocina en la cocina; los docentes en sus
aulas; los encargados de los talleres, en sus areas especificas (huerta, taller de
electricidad y carpinteria, cerdmica, deportes, etc.). Las entrevistas, en general, se
realizaron simbédlicamente en los espacios ocupados por los aduitos, lugares desde
donde se podia mirar a los demds y tomar distancia, sin la interferencia de los
chicos, y en un cara a cara con la investigadora. Hubo oportunidades en las que se
nos requirié bajar la voz, por el temor a que las conversaciones fueran escuchadas,

47 Debido a que el Instituto Felisa Soaje estd a cargo de la Brigada Femenina de la Policia de la Provincia
de Cérdoba, fue preciso luego del acercamiento con la directora, hacer lo propio con la Jefatura de
Policia. La conversacién telefénica con la Comisario General permitié el libre ingreso, para el cual se
dieron las instrucciones al personal de guardia para un ingreso irrestricto. Durante la conversacién
sefialada se demandé informacion relativa a : la funcién y cargo de la investigadora en la Universidad,
los objetivos de la investigacién, y la referencia verbal de la autorizacion de la Presidencia del Consejo
del Menor y el acuerdo de la directora del Instituto.
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dada la fragilidad de las separaciones entre las oficinas. En algunas oportunidades,
sobre todo con los docentes y profesores de educacién fisica, se pudo hacer
entrevistas informales en espacios exteriores, o en el colectivo, como ya
sefialamos.

La ausencia de grabador facilitd los didlogos en varias ocasiones. Fue notoria la
diferencia entre una situacion y otra, por lo que fueron necesarios esfuerzos de
memoria para hacer las anotaciones de campo, las que en muchas oportunidades
debieron efectuarse a la salida de la institucion. En varias oportunidades la
investigadora registré en el grabador los detalles de las entrevistas y comentarios
realizados, los que fueron desgrabados y trabajados en sus textos.

En varias ocasiones se nos requirié expresamente apagar el grabador, o incluso
no encenderlo, con la recomendacién de “guardar el secreto”, de acuerdo a la
tematica que surgia de los didlogos. Ese material fue recogido en notas de
campo y trabajado cuidadosamente, e incluso hubo oportunidades en las que se
pudo indagar a otros actores sobre algunos de esos aspectos considerados y luego
contrastarios.

6. El ingreso al mundo de los internos

En relacién con el mundo de los internos, podemos sefialar que el tiempo de
acercamiento varié de acuerdo a las caracteristicas propias de cada una de las
instituciones. Estas variaciones estaban estrechamente relacionadas a factores tales
como las particularidades de los directores y el personal de seguridad, las reglas de
acceso interno, las caracteristicas edilicias, y el sexo de los internos.

Adolescentes y jovenes varones: El acercamiento a la vida cotidiana de los
varones internados se produjo, como lo hemos anticipado, de forma pauiatina,
condicionada por las medidas de seguridad total de las instituciones. Las
dificultades sefialadas para obtener la autorizacién, sumadas a la poca frecuencia
de visitas, hacian necesario transitar por un periodo de acostumbramiento a
nuestra presencia. Esto se verifica tanto para los jévenes, como para el numeroso
personal de seguridad, docentes y técnicos. El motivo de nuestro "estar alli", como
ya sefialamos al comienzo, era conocer la vida institucional del adolescente y joven
interno, procurando recuperar Su voz en ese proceso. Tanto con varones Como con
las chicas, se insistié en el interés cientifico basico y en la necesidad de la
veracidad de la informacion. A su vez, se planted claramente la reserva de la
informacién suministrada, asi como el anonimato para si, para las personas o
situaciones que mencione, 0 al menos que quede librado a criterio del protagonista
el mantener o no su identidad vy la de las personas o situaciones mencionadas.

Dadas las condiciones de seguridad, hubo que adecuar las visitas a los horarios
y a los requerimientos de seguridad. Al comienzo fue frecuente la presencia de
guardias en los encuentros, situacién con efectos inhibitorios para los chicos, por
ello también fue preciso en muchos casos demorar las entrevistas o ubicar otro
espacio para el didlogo. En otras oportunidades, la confianza en la investigadora
otorgd el espacio y la distancia necesaria de los guardias, para producir el
encuentro con los internos.

En lo sucesivo, se tomd en cuenta que los horarios para el ingreso de la
investigadora debian coincidir con los de las actividades de los chicos. Se disponia
de la mafiana hasta la hora del almuerzo, y luego se hacia un corte para retomar a
la tarde, tras el forzoso descanso de la siesta. Las visitas se realizaron en distintos
horarios, en diferentes dias de la semana, y en varias estaciones del afio.
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En uno de los institutos, luego de pasar la guardia del acceso, habia que
esperar a que todos los chicos estuvieran en condiciones “presentables”, ya que
para ir al drea comln de actividades, se debia atravesar el patio central, en cuyo
alrededor se ubicaban los cuartos y bafios de los varones. En el otro, la "zona"*®
estd perfectamente separada, por lo que se pudieron realizar los encuentros en el
drea de talleres, en la oficina de la administracion, en raras excepciones en el patio,
y en ningun caso en las celdas, “por razones de seguridad” segln el argumento de
las autoridades.

Con los adolescentes (12 a 15 afios) pudimos recolectar informacién general
sin problemas, si bien con algunos entrevistados tuvimos dificultades para
mantener encuentros individuales. En algunos casos, esto puede explicarse
aduciendo que a esa edad son mds esquivos y renuentes al didlogo, por lo que la
recoleccién de datos demanda mayor cantidad de tiempo.

Por otro lado, el particular movimiento cotidiano de actividades impedia un
encuentro libre debiendo mediar, en algunas ocasiones, la autorizacién de los
docentes. Por otro lado, los chicos solian estar en el SUM (Sala de Usos Mditiples),
lo que requeria cruzar por la zona de celdas/dormitorios, y se producia una
situacién poco natural de encuentro, ya que se precisaba la compafiia del personal
de seguridad.

Con los jovenes (16 a 19 afios) la interaccidn fue madurando sucesivamente,
hasta lograr el acceso a la zona de encierro, el llamado « sector », de manera
autdnoma, sin la compafiia del personal de guardia como al comienzo. A partir de
entonces la situacién cambié sustancialmente: los jovenes se acercaron de
manera independiente a la investigadora indagando sobre el rol en la institucion,y
nos preocupamos para que entendieran que no pertenecia ni al Consejo del Menor
ni a la Justicia como que tampoco tenia una tarea docente alli. Transcurrido el
tiempo de informacién necesaria, y con una labor de observacion intensa, de
entrevistas grupales, se pudo comenzar las individuales con registro grabado.

Los espacios elegidos para ellas fueron varios. En algunas ocasiones fue el
comedor, aunque padecia de las mismas dificultades que los otros ambientes de
uso comdn, como por ejemplo una deficiente acustica, por tratarse de espacios
grandes y generalmente sin mobiliario. Ese espacio se podia utilizar hasta la hora
de las comidas, momento en que los chicos traian las mesas y sillas de plastico que
utilizaban en otras actividades, - talleres, alfabetizacién y biblioteca-. Esto ultimo
implicé un gran esfuerzo para llevar adelante las entrevistas, asi como muchas
dificultades para desgrabarlas.

En otras oportunidades se realizaron en el sector de usos comunes, donde aun
teniendo los mismos problemas acusticos, agravados por el volumen de la musica,
pudimos realizar entrevistas gracias al silencio que los chicos fueron generando.
Otras se realizaron en la zona de “adelante”, en el espacio destinado a las visitas,
lugar preferido por las condiciones fisicas, o en las oficinas administrativas,
aprovechado en las horas de la tarde cuando habia poco movimiento. Estos dos
lugares eran privilegiados por estar ubicadas en el area restringida. Para quienes
accedieran a las entrevistas, el encuentro con la investigadora, en ese lugar tenia
la ventaja del acceso a los espacios que les estaban “prohibidos”.

Las entrevistas comenzaron con algunas preguntas, para luego dejar que el
relato fluyera, recurriendo a los mecanismos tradicionales de control vy
continuacion. :

Las condiciones operativas de estas dos instituciones, impidieron el ingi:eso ala
parte posterior del “escenario” (en términos de Goffman, 1994). Alguna que otra

“8 70na o sector, son los modos que utilizan los adultos para hacer referencia al drea de celdas, o como
ellos denominan “dormitorios”.
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celda pudo observarse, y solamente en la compafiia de los guardias, debido a esto,
fue imposible reconocer el entorno intimo de los varones entrevistados, los
simbolos, objetos, etc., que los acompafian.

Con las mujeres: La interaccién con las mujeres se presentd de manera bien
diferenciada. Ingresar al drea correccional del Instituto Felisa Soaje requirié dos
momentos previos: el primero, de paso inicidtico, la realizacion de entrevistas a la
directora y al personal técnico. Luego se hizo el “ingreso” al drea correccional, para
lo cual debia sortearse la valla de la policia femenina, lo que requirié de la
correspondiente autorizacion, como ya sefialdramos.

En esta institucion si pudimos ingresar a “la parte de atrds del escenario”, como
plantea Goffman (1994), ya que alli el drea correccional, ademas de ocupar
propiamente el lugar posterior de la “vieja casona” en donde funciona, los
encuentros se hicieron en las celdas y en el espacio ocupado por la policia.

Una vez en el area restringida, fue preciso hacer una primera etapa de
entrevistas a las agentes que estaban de turno, un tedioso recorrido que se
considerd necesario y que luego continuamos con didlogos mds esporadicos. Este
personal funcionaba como filtro; una vez que ellas tomaron confianza con la
investigadora, fueron flexibilizando su actitud hostil de guardianes, habilitando
paulatinos permisos para el acceso a las celdas.

Al comienzo, durante cada visita se debia responder a preguntas de rutina que
el personal de guardia realizaba, quién era, qué iba hacer, para qué, con quién iba
a hablar, etc. Esa rutina fue lentamente decayendo, a medida que el personal fue
identificando a la investigadora.

Esta etapa de entrevistas y didlogos con el personal policial fue manejada con
prudencia, ya que era importante despejar en las chicas cualquier sospecha de
vinculacién con la autoridad que dificultara posteriores encuentros.

El encuentro con las chicas se produjo mas rapidamente una vez sorteada esta
primera dificuitad se realiz6 directamente en cada una de sus celdas. La eleccién a
quién visitar se producia en el momento de la llegada; si la visita era temprano en
la mafiana resultaba mas sencillo, porque sélo algunas estaban despiertas. De lo
contrario, avanzado el mediodia, al momento de la llegada, todas se mostraban
dispuestas a recibir la visita, lo que requeria atender sus demandas. Mas adelante,
a medida que avanzaba la investigacién fuimos, selecciondndolas de acuerdo al
ritmo de nuestro trabajo.

Tuvimos que tener en cuenta las causas, ya que algunas de las chicas estaban
esperando el juicio y, de acuerdo a la resolucién de la justicia, podian salir en
libertad o ser trasiadadas a otras instituciones.

Todas las entrevistas se hicieron en las celdas. A pesar de las condiciones del
encierro, la situacién resulté favorable ya que estaban alejadas de la presencia
policial. Las entrevistadas pudieron hacerse con tranquilidad y paradéjica “ibertad”
de trabajo, posibilitando un ambiente apropiado para nuestros objetivos. Un
segundo beneficio fue que ingresamos a su habitat cotidiano, a la parte posterior
del escenario, alli en donde estdn sus simbolos, sus objetos personales, aquello que
facilita ingresar a su intimidad. Observamos, ademds, las condiciones de su
arreglo, el orden y la higiene, la forma de acomodar y guardar las cosas, el uso y
apropiacion del espacio, etc.

Hicimos algunas visitas con entrevistas en grupo en cada una de las celdas,
compartidas por dos o tres chicas, quienes ocuparon el tiempo necesario para
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demandar informacion sobre los objetivos. Alli se pudo plantear la modalidad de
entrevista individual activa y con utilizacién de grabador. Esta situacién fue
aceptada, aunque luego algunas no aceptaron y debimos dialogar sin grabacién.

Se comenzd con algunas preguntas generales con efecto disparador para que
fluyera libremente el relato. Se intercalaron preguntas de control y en otros casos
de ‘“trampolin”. Se seleccionaron los casos para trabajar: primero, aquellas
jovenes con delitos graves y/o con antecedentes previos de internacion,
reincidentes, etc. Debido a que la cantidad de internas era reducida, fue necesario
realizar las entrevistas con relativa agilidad, ante la eventualidad de posibles
egresos. Ello estaba fundado en el desconocimiento del ritmo de las causas, cuya
consecuencia era que ninguna conocia hasta cudndo debia estar internada.*

La informaciéon pudo ser recolectada en dos etapas: una primera de
observacién y entrevistas a los adultos de la institucién, y la segunda con las chicas
a partir de encuentros periédicos durante diferentes dias de la semana y en
variados horarios, con duracién variable de acuerdo a la disposicién de cada una de
ellas. De manera paralela, se hicieron entrevistas a algunos profesionales y a la
directora, cuando fue necesario complementar alguna informacion.

Las entrevistas con gquienes fueron trasladadas al area prevencionals° pudieron
ser continuadas alli, donde la situacién fue diferente: tanto el personal de servicio
como los docentes ofrecian a la investigadora las condiciones apropiadas y las
autorizaciones necesarias para concretar los encuentros.

Cada encuentro con los adolescentes y jovenes de ambos sexos en las
instituciones, se tradujo en el progresivo descubrimiento de los cddigos culturales,
expresados en formas diversas de percibir el mundo, su significado y sentido.

Este proceso fue construyéndose progresivamente como espacio de encuentro,
de interaccién interpersonal, que requirié de una permanente busqueda de
estrategias dadas las condiciones del encierro, ademads de la simultaneidad entre la
sistematizacién de informacién para avanzar en el conocimiento y la necesidad
constante de didlogos y confrontacién.

7. Registro y control de la informacién

Respecto al registro de la informacién podemos sefialar que el material de la
observacién y algunas de las entrevistas fue asentado en notas de campo. Lo
obtenido de registros grabados fue trascripto y trabajado en forma de texto,
anotidndose ademds alli nuestras observaciones.

Segdn 1. Clifford que “los datos constituidos en condiciones discursivas y
dialdgicas sélo pueden ser objeto de apropiacién en una forma textualizada. Los
sucesos de la investigacion y los encuentros se transforman en notas de campo.
Las experiencias se transforman en narrativas, acontecimientos significativos o
ejemplos” (Clifford, 1992, p.157).

En muchos casos se evaludé no conveniente interrumpir para grabar, de modo
tal que fue necesario registrarlo posteriormente. Esto ocurrié frente al cardcter

49 gota decisidn resultd una buena eleccién ya que en el transcurso de nuestro trabajo de campo se
fugaron dos, a una le dieron la libertad, a otra un paulatino €greso y a hacia el final, a dos hermanas la
libertad definitiva.

0 Como se verad en la descripcion de esta Institucién, en un mismo predio se encuentran ias dos areas
de tratamiento para las adolescentes y. jovenes judicializados, “as de atras” son las correccionales, las
infractoras a la ley penal, las de “adelante” las prevencionales, con conflictos familiares que requieren de
medidas tutelares. Pasan alli cuando la evolucién de la causa les permite hacer un pre-egreso.
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mas confidencial de la informacion que iba surgiendo, tanto con el personal aduito,
(guardias, agentes y técnicos), como en algunos testimonios de los chicos. Esta
decisién se tomé corriendo el riesgo de la pérdida de datos interesantes para un
eventual andlisis linglistico que, sin embargo, no fue previsto para esta
investigacion. Idéntica reaccion tuvimos al considerar oportuno apagar el grabador
cuando los chicos ofrecieron algunos testimonios relevantes o particularmente
criticos, que podian comprometer la relacion con el personal adulto. Lo mismo
sucedié con algunos adultos que aportaron una importante cantidad de informacion
Gtil para ingresar a la “region trasera” de la institucioén.

El control de la informacién fue especialmente tomado en cuenta, atendiéndose
a las criticas que desde el positivismo se han realizado sobre, las denominadas
“condiciones de experimentacién” a las que estdn sujetas las entrevistas. Por ello,
efectuamos dos operaciones de control posible: la coherencia interna, observando
contradicciones, aclarando dudas, repreguntando luego de algtn tiempo sobre los
mismos temas, haciendo comparaciones, definiendo los temas que resultan mas
confiables, etc.; y la coherencia externa, con otras fuentes, documentos
personales, datos de archivos, observacion, otros informantes, etc.

Con algunos de los entrevistados pudimos trabajar combinando tacticas de
control, permitiendo que se profundicen algunos temas ya tratados y por lo tanto
conocidos, a modo de lo que se ha denominado “asercion en etapas” (Taylor y
Bogdan, 1996).

Luego de un primer periodo de entrevistas y de un ir y venir del terreno,
hicimos lo que denominamos un “corte metodolégico”, una interrupcién en la
recoleccién. Ello fue necesario por dos razones: una para relativizar las propias
valoraciones y evitar reemplazarlas o confundirlas con las propias del grupo
estudiado: la otra, para la sistematizacién y objetivacién de la informacién
obtenida. Se depuraron datos, se controlaron preguntas y temas por explorar, se
revisaron hipétesis de trabajo, se finalizé una primera etapa de control exhaustivo
con otras entrevistas y registros, etc. Una vez completado este corte, se volvid a
terreno y se continuaron con las entrevistas, logréndose mayor profundidad en los
encuentros.

8. El tratamiento de la informacion

La variedad de informacion con que hemos trabajado nos exigié un tratamiento
diferenciado, que fue sucediendo en diversas etapas, algunas simultaneas, otras
consecutivas. A su vez, motivé descripciones densas sobre las diferentes
dimensiones del estudio, en las que se ponderd el uso combinado o particular dela
informacién proveniente de adolescentes y jévenes, y la documental y estadistica.

Con la informacion de la observacién y las entrevistas a adultos y algunas a los
jovenes, y a partir del andlisis de material documental, pudimos organizar la
descripcién del sistema correccional y de las instituciones correccionales en general,
y de las que trabajamos en particular.

De las entrevistas, de la observacién, de los registros en las notas de campo,
de los escritos de algunos de los jovenes entrevistados, y de otros documentos
personales elaboramos /as biografias o relatos de vida de veinte adolescentes y
jovenes internos. Sobre ocho de ellos profundizamos su estudio como casos, los
que fueron seleccionados por considerarlos significativos.

Se rescataron aspectos de sus vidas familiares, de sus historias, de sus
relaciones, asi como de un conjunto de elementos que nos permitieran mejorar
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nuestra comprension del sentido de sus acciones. La elaboraciéon de los relatos
requirié de una previa codificacion, que consté de dos etapas: en primer lugar una
de separacion de datos; de acuerdo con la secuencia de momentos mas relevantes,
mds una de compaginacion, con pasajes y fases de conexidn para que los textos
resultantes fueran coherentes. Procuramos dar una “imagen fiel” de lo que los
chicos dicen de si, dejando que ellos hablen.

Fue utilizada la técnica biogréfica, diferencidndola de la autobiogrifica y
estableciendo tal diferencia debido a que los datos de sus historias personales han
surgido naturalmente, o bien han sido aportados de manera casual por los
protagonistas, completandose con los datos documentales. No tuvimos la intencién
de explicar relaciones y acciones propias y las posibles relaciones causales entre los
hechos, como ocurre en las autobiografias.

Son relatos de vida en tanto nos permiten analizar los casos individuales,
orientandonos a construir indicadores de un fendmeno social; la comparacién entre
ellos, permite orientarnos sobre los factores influyentes, la descripcién de
situaciones, etc., teniendo en cuenta que han sido construidos a partir de la
representacién que de su situacién de internacion ellos poseen.

Un elemento fundamental en la interaccidn con el “otro”, fue el momento de la
. reflexividad, momento del distanciamiento de las perspectivas etnocéntricas, que
nos permitié comprender el mundo de los adolescentes y jovenes infractores en su
situacidn de encierro. Fue fundamental la ruptura, el abandono de categorias
propias del mundo cultural de quien investiga, para de ese modo poder dar cuenta
de sus singularidades, creencias y practicas.

Profundizar en sus historias, en sus relatos, fue muy movilizador. En muchos
casos los didlogos se constituyeron en verdaderos testimonios, confesiones,
permitiéndonos ingresar en su vida, en su intimidad. Respetamos sus silencios, sus
tiempos, sus cdédigos, sus capacidades y limitaciones, sus verdades y sus fantasias.

Con el material de los relatos, mds el surgido de los encuentros grupales,
pudimos, desde una descripcion densa, dar explicaciones interpretativas del mundo
de la vida cotidiana en las instituciones, de los resultados de la internacién, de las
perspectivas futuras de los internos, relaciondndolas y comparandolas entre si, y
alcanzando conceptualizaciones y tipologias o esquemas de clasificacion.

Simultaneamente, con la informacién de los adultos, profundizamos en la
interpretacion del mundo del adulto, logrando sistematizar los procesos
clasificatorios captados a partir del andlisis de las miradas frente a la reclusidn, los
modos en que es elaborada la historia institucional, como ellos se ven a si mismos
y a los “otros”, la interaccién con los pares e internos, la manera como explican su
labor, el sentido de sus acciones, el contenido de las actividades, etc.

Para la elaboracién de conceptos y tipologias, hemos trabajado con categorias
de primer y segundo orden, émicas y éticas, seglin pertenezcan a los sujetos que
se estudian o al investigador. En el enfoque ético los investigadores aplican sus
propios conceptos para entender la conducta social de las personas en estudio. Se
les denomina conceptos de segundo orden, y son “constructores de los constructos
elaborados por los actores de la escena social” (Véase Taylor y Bogdan, 1996).

Este tratamiento etnografico de la informacién, pretendié documentar y
registrar acontecimientos de la vida cotidiana sobre los que no se escribe ni
documenta, considerando esta nocién como Gtil para captar el movimiento
heterogéneo a veces conflictivo y contradictorio, de los procesos de la vida social.
En este proceso de construccidn de conocimientos, se produjo una cierta
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especificidad: se le dio un tratamiento a escala particular, una descripcion densa,
analitica, que puso énfasis en la actividad interpretativa, acompafiada y vinculada a
la observacion, con categorias y hechos, buscando encontrar las significaciones que
yacen detrds de situaciones aparentemente iguales.

Este conocimiento construido no escinde la teoria de los hechos, tiene
contenido concreto, y hace inteligible un conjunto de relaciones que aparecen de
manera cadtica y fragmentada. De este modo, pudimos integrar los elementos
tedricos para producir la explicacién interpretativa,  revitalizando nuestros
mecanismos de comprensidn y nuestra sensibilidad e incorporando nuevas
analogias. En sintesis, parafraseando a Geertz, se traté de un intento por buscar
significaciones, interpretando expresiones que son enigmaticas en su superficie
(Geertz, C.1991),

De manera paralela, incluimos el analisis de las otras fuentes secundarias, las
“estadisticas”, que complementaron el contexto en estudio. El ordenamiento y
analisis de la informacién sobre los volimenes de ingresos a la agencia judicial y los
datos de ingresos a la agencia penitenciaria, permitieron el conocimiento de la
magnitud de la poblacién que ingresa a las instituciones para “menores”. Se logré
trazar el itinerario de los adolescentes y jovenes en las instituciones, los
movimientos, los tiempos de internacién, de lo que se concluye que esa informacién
aportd luz a las expresiones sugeridas en las entrevistas.

Este andlisis fue sumamente importante, porque desde la “perspectiva de la
incongruencia” se pudo reconocer y comprender la Idgica de construccién de los
datos, de las “estadisticas”, “su uso”, y la manera como son tomados en cuenta
para hacer referencia a la problematica de la “delincuencia juvenil”. Como
veremos, es sobre esos indicadores que las agencias de control funcionan y
generan acciones, usadas también por la sociedad a través de los medios para
exigir e imponer respuestas.

Estos datos permitieron hacer una triangulacion metodolégica ya que, al
comprender el significado de las diferentes perspectivas surgidas en las entrevistas,
y al reflexionar sobre ellas, pudimos contrastarlas con las estadisticas, entendidas
éstas como una fuente que ofrecia informacion portadora de sentido sobre la
intervencién de las agencias del sistema penal (judicial, policial y penitenciaria).
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ADOLESCENTES Y JOVENES
EN INSTITUCIONES DE MIENCRES

UUn analisis social de a intervencion estatal

PARTE 1
El. CONTEXTOC



EL CONTEXTO LEGAL DE LAS

INSTITUCIONES CORRECCIONALES
Entre la defensa social v las garantias

Las leyes y las politicas, constituyen dos momentos relevantes de la contextualidad
que es propia a nuestro objeto de estudio. Se trata de una accion estatal que
genera un entramado de reglas y de recursos, de simbolos significantes, a cuyo
interior se desarrolla la vida cotidiana en las instituciones para adolescentes y
jovenes reclusos.

El estudio de este entramado, que comienza en este capitulo con la legislacion,
para seguir con las politicas en el préximo, resulta central a nuestros propdsitos
analiticos. Las préacticas e interacciones que deseamos analizar al interior de las
Instituciones Correccionales tienen en esta legalidad parte relevante de unas
referencias que, a la vez que limitan, ofrecen también oportunidades a una
actuacion que no siempre sigue sus convenciones.

Por otro lado, el andlisis de 1a legalidad es también el analisis del modo en que
ciertos debates, ciertas evidencias, cierto avance de los derechos ciudadanos,
penetran en el nivel nacional y/o local de las instituciones estatales, en sus
~ enunciados legales, en sus politicas. Es desde esa perspectiva que abordaremos la
produccién de las normas legales, intimamente relacionada con la construccion de
un imaginario sobre la adolescencia y la juventud en conflicto con la ley y sobre el
rol que cabe al Estado al respecto.

La ley es parte de un itinerario politico-burocratico que recorre desde la
formulacién de su misma formulacién, al desarrollo de politicas y programas, a la
concreta puesta en practica de éstos Gltimos. Nuestra investigacion se sitia, en
relacién con la accién del Estado, en este “(ltimo” momento de su accidn’.

Dada la peculiaridad de la situacién nacional con anterioridad a la sancién de la
primera ley de “menores” en nuestro pais -alin en vigencia-, es que consideramos
importante abordar primero algunos antecedentes histéricos que enmarcan su
sancidn. Ello pretende poner de relieve las ideas dominantes de la época, desde
donde se construyen simbolos y asi saberes para dar respuesta a problemas
sociales, dando en nuestro caso fundamento a los modos de entender y tratar 1a
infancia/adolescencia.

Luego de ello haremos referencia al Sistema Normativo para Menores vigente
al momento de nuestro estudio. Estas leyes recogen y plasman las ideas
hegembnicas que, mas alld de las posturas criticas presentes, dominaron este
campo durante todo un siglo. A pesar de los cambios de orientacion resultantes de
la presién de instrumentos internacionales y de demandas locales, veremos que
rigen fuertes reminiscencias de las posturas tradicionales. '

51 entendemos que es alli donde sutura, no sélo el proceso politico legal que nos ocupa en este y el
siguiente capitulo, sino también determinados procesos socio-econdémicos y culturales. La vida cotidiana
de las instituciones es en estos sentidos el espacio-tiempo donde las disposiciones y pretensiones, se
enfrentan a las pricticas concretas. Es alli por tanto donde podemos identificar sus principales déficits,
contradicciones, insuficiericias, etc.
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Cerramos el capitulo con el analisis de las doctrinas que surgen de las
legislaciones y las précticas, y que dan cuenta de dos formas diferentes de concebir
y abordar la infancia, las doctrinas denominadas sucesivamente de la situacion
irregular y de la proteccion integral.

1. Los comienzos

Algunas referencias sobre la categoria social de nifios y adolescentes, entendida
como construccién social, permiten sefalar que ésta se ha constituido sobre la
nocién de incompletitud®®. Los nifios y adolescentes son entendidos como “los aun
no”; sobre ellos recae el concepto juridico del “discernimiento de los actos”, a partir
del cual se ve al nifio como incompetente, en funcidn de que “otros deciden y hacen
por él”.

Estas concepciones se arraigan por largo tiempo en las normativas; se
constituyen en fundamento de los programas de accidén social y se incorporan al
ambito de los saberes sociales. La categoria de adolescente ha transitado en su
concepcidon por dos grandes momentos: uno prlmero de invisibilidad, un segundo
momento, el de su aparicién publica.

El momento de invisibilidad estuvo caracterizado por la inexistencia social del
nifio, su indiferenciacion de los adultos y la naturalizacién de su compaiiia,
mostrando la falta de un espacio propio para la infancia®.

Las funciones familiares estaban recortadas en este momento en la transmisién
de la vida, los bienes y apellido, pudiéndose sefialar la inexistencia de la vida
privada, como de la educacién a edad temprana. El inicio en la escuela estaba
asociado al momento de ingreso al mundo adulto, lugar que indiferenciaba las
edades, agrupando en un mismo espacio fisico a adultos y nifios, en una
escolarizacion en donde la duracién también era variable.

En un lento proceso, se comienza a tomar en cuenta la vida privada de las
familias, imponiéndose la necesidad de la privacidad e identidad. Nuevas
concepciones econdmico-sociales y religiosas expresan la necesidad de espacios
cerrados para el nifio: el hogar y los colegios.

El interés por la educacién, en tanto instancia formadora y transmisora de
valores, fue expresado por eclesidsticos, legistas, investigadores, produciéndose la
transformacién de la escuela libre en colegio vigilado. Este fendmeno profundizé las

52 Diversos autores se refieren a esta caracteristica: Casas (1998), Garcia Méndez (1991), Larrandart
(1991). Donzelot (1998), por su parte, sefiala, que la constitucién de disciplinas como la psiquiatria,
psicologia, el trabajo social, se fundé en los “discursos” sobre la normalizacidn de las relaciones
nifio/adulto, basados en el control social, bajo la tutela judicial. Esto permite identificar, en la
perspectiva de la normalizacién y el disciplinamiento, las formas en que los sujetos “fueron construidos,
social e histéricamente.

3 véase en P, Arids (1997), en su andlisis sobre la iconografia de la época medieval, su referencia a los
nifios representadas por adultos en miniatura, expresando, la inexistencia de una imagen especifica. En
la vieja sociedad tradicional apenas se representaba la infancia, y menos aun la adolescencia. Esto
explica la precocidad de la insercién en la vida aduita, modelo de aprendizaje de la Europa medieval,
fundado en la temprana expuisién (el destete) del nifio del ndcleo familiar: entre los 7 o 9 afios los
chicos y chicas dejaban su hogar para ir a residir en casa de otra familia, donde hacian las tareas
domésticas y aprendian oficios y habilidades y el comportamiento en otros aspectos de la vida, a partir
del contacto directo con adultos. Los aprendices estaban ligados a esta familia por un contrato de
aprendizaje, que duraba hasta los 14 6 18 afios. Esta costumbre se extendia a todas las clases, de las
populares urbanas (artesanos, comerciantes) a la nobleza. El recurso de la entrega de hijos,
generaimente temporario, era contractualmente estipulado bajo diferentes modalidades, a la manera de
una distribucién de poblacién de pobres a ricos con posibilidad abierta de rétorno. Esto marca, ademds,
cdmo la escuela se convertird en el eje ordenador de la infancia. Remitimos al Anexo I de este trabajo.
Véase ademds J. Donzelot (1998).
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diferencias sociales, favoreciendo la instalacién de escuelas publicas y privadas,
dstas a través de los internados, en su primera version.

Las érdenes religiosas se convirtieron en 6rdenes docentes, cuya ensefianza se
dirigia esencialmente a los nifios y jovenes. Se considera en lo sucesivo, que el
nifio no estaba preparado para la vida, por lo que era preciso someterlo a un
régimen especial, una cuarentena, antes de dejarlo ir a vivir con los adultos.

. El nifio en el ambito pdblico: el segundo momento

Los nifios comienzan a ser objeto de intervencion de los padres, los educadores y el
Estado, y serd recién en el S.XVIII** cuando aparecen distintos tipos de nifios mas
cercanos al sentimiento moderno, cuando su atencién comienza a hacerse publica.
Es aqui cuando ya podemos hablar de un segundo momento: el de la aparicién
pdbiica. Es en este dmbito, que pueden observarse variaciones en la manera de
abordar la infancia, maneras que se vinculan estrechamente con los momentos
histéricos y socio-politicos y con las necesidades emergentes de una regulacion
legisiativa.

En lo sucesivo, esta nueva condicion marcé significativas transformaciones al
interior de la familia y de la escuela. El Estado interviene reforzando la
diferenciacién social ya instalada, protegiendo a una porcién de nifios con politicas
sociales basicas (educacién, salud), mientras que la otra porcién dio lugar a una
nueva categoria al interior de la infancia, la de “menor”, con necesidades de diverso
orden, que fue “protegida" con politicas penales tutelares. Conocer el origen de su
surgimiento permite comprender las representaciones y prdcticas que han
construido los distintos agentes responsables de su abordaje.

La cuestién de la infancia presenta una segunda aparicién plblica®, resultado
de largos procesos de conflicto y cambio, que dotaria al nifio de un status legal
diferente: el de “sujeto de derechos”. Esta concepcién le asigna el beneficio de la
proteccién integral, a partir de formas de intervencién y accion del Estado y de la
sociedad civil, orientadas a garantizar sus derechos.

Nos interesa profundizar en el primer tratamiento publico de la infancia, en
donde la construccién de significados sociales en torno a la nifiez mostrara nifios
muy diferentes. Este toma al nifio como objeto de proteccién: aquel “sin familia” o
perteneciente a las familias desprivatizadas sobre las que el Estado irrumpid
desplegando su potencial intervencionista®®. Esta facultad estatal, avaiada por
concepciones hegemdnicas, se impregna de las tendencias cientificas dominantes
de la época que construyeron tipos ideales y excluyentes de familia por sobre su
evolucién y transformacion.

- Por un lado, la familia “tradicional”, bien constituida, apegada a las normas,
las buenas costumbres, que cumplia con las obligaciones que le fueron impuestas y
que era responsable de la educacién de sus hijos. En estas familias primaban las
relaciones patriarcales, lo que implicaba que las mujeres, alejadas de la produccién,
dependian econémicamente de sus esposos. Esta familia, junto con la escuela,

54 Fue frecuente la “circulacién” de nifios a través del sistema de tutelaje, en tanto una préctica que se
producia en las ciudades de los siglos XVIII y XIX, ante el abandono masivo de nifios en hospicios e
internados. El recurso de la entrega de hijos, generalmente temporario, era contractualmente estipulado
bajo diferentes modalidades. Una distribucién de poblacién de pobres a ricos con la posibilidad abierta
del retorno.

55 Hacemos referencia a la que culmina con la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio,
proclamada por las Naciones Unidas en 1989.

% Sin familia no necesariamente connota su carencia, sino la ausencia de una familia que responda al
estereotipo naturalizado, dominante.
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ocupd parte fundamental de los espacios de circulacion y socializacién, en los cuales
los nifios debian incorporar las pautas y normas sociales esperables.

- La contracara era, por otro lado, una familia “defectuosa e incapaz”, a la que
se le atribuyeron dificultades para contener a sus miembros mds vulnerables, a los
que expuisaba a la calle, al desamparo, al abandono, a la mendicidad o la vagancia,.
a la prostitucién o la delincuencia; que no era capaz de sostener su crianza, y
menos aun de cumplir con las funciones sociales que le competian. En estos grupos
familiares, frecuentemente pobres, muchas de las mujeres estaban obligadas a
participar con su fuerza de trabajo en el mantenimiento del hogar. Convertidas en
asalariadas, permanecian largas jornadas alejadas del &mbito doméstico. Fue sobre
estos tipos de familia que el Estado y la sociedad civil intervinieron, a través de un
abanico de instituciones para “menores”, que les ofrecian a éstos dmbitos de
socializacidn, la reeducacién y correccidn que exigian las pautas establecidas.

Esto dividié las representaciones sobre la infancia y marcé la existencia de dos
tipos diferenciados de nifiez>’, como ya dijimos: una con sus necesidades basicas
satisfechas, la que respondia a la relacién familia/escuela, que la controlaba y
ordenaba; la otra, agrupada bajo la categoria "menor”, que se componia de aquella
porcién social a proteger, con carencias, con necesidades sin satisfacer, que
responde a la relacidn calle/instituciones, sobre la que se ejercia el control socio-
penal a través de las agencias judiciales, penitenciarias, y demas instituciones
estatales®.

Esta sequnda infancia, a la que pertenecen ademds los adolescentes y jovenes
infractores que estudiamos, se “beneficiard” a lo largo de todo un siglo de los
abordajes resultantes de concepciones hegemoénicas cuyas légicas imperantes
encuentran vigencia en la actualidad, conviviendo con condiciones emergentes de
nuevas subjetividades, resultantes de un largo proceso de transformaciones
.sociales.

2. Algunos antecedentes en nuestro Pais™

¢Como abordé el Estado a estas familias y nifios con dificultades? Esto cuenta con
lejanos antecedentes, que sin embargo, con el correr de los afios fueron dando
forma a la intervencién propiamente estatal. Cuando se hablaba de la proteccién
de la infancia “desvalida” durante la época de la colonia espafiola, se lo hacia a
través de un discurso “protector” hacia las mujeres, los huérfanos y los indigenas.
En este sentido, se establecié que virreyes y gobernadores se constituyeran en
tutores legales de los nifios, pudiéndose delegar en personas o instituciones,
generaimente religiosas, la responsabilidad de su cuidado y educacién en oficios y
hdbitos. Mas tarde, surgieron instituciones especificas para la proteccién
patrimonial de los huérfanos.

En los afios proximos a la Independencia, el Virrey Cisneros instruyd a quienes
tenian a su cargo la seguridad publica, la misién de informar sobre la existencia de

57 Los tipos de niflez responden a tipos de familia caracterizadas por formas de vida familiar
diferenciadas, subordinadas a hdbitos sociales y prescripciones coercitivas. Los desérdenes’ familiares
adquieren estado publico, y la intervencién del Estado tendrd implicancia directa en las relaciones
intrafamiliares, ya que son resultado del reconocimiento de ciertas incapacidades.

% Hacemos referencia a las diferentes instituciones de prevencién, internacién y correccién, con que
cuenta el Estado para intervenir.

% Se han utilizado en este apartado los aportes de Lucila Larrandart (1991), Emilio Garcia Méndez,
(1991) 1.L. Romero (1997) y Susana Iglesias (1992).
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nifios huérfanos o abandonados por sus padres®®. En ese caso, debian colocarios
segiin la edad y el sexo, en casas de “probidad”, para que maestros les ensefiaran
algun oficio, con un claro objetivo preventivo: evitar los males de la sociedad.

Las medidas que se irdn imponiendo en la década que corre entre 1820 y 1830,
a través de la creacidn del cargo de Defensor de Pobres y Menores constituiran los
inicios de formas de control mds especifico. Esta defensoria con la intervencion
conjunta de la Sociedad de Beneficencia, (orientada al amparo de las nifias
abandonadas), tuvieron la funcién de velar sobre el destino, las fortunas y las
personas de los menores que, por su orfandad, indigencia o por el extravio de sus
padres, se hallaran abandonados a su propia suerte. Esa normativa se
complementa luego con otras medidas con mayores atribuciones, como la
detencién de los alumnos que se encontraran fuera del dmbito escolar en los
horarios de clase, pudiendo ser enviados a la Carcel de. Deudores, durante 24
horas.

Tales medidas se complementan con las obligaciones impuestas a los padres de
mandar a sus hijos a la escuela, anticipatorias de los lineamientos de la educacién
publica iniciados durante el gobierno de Sarmiento, a través de un decreto de 1863.
Se les otorga a los Jueces de Paz y los Comisarios de los Departamentos rurales y
suburbanos la funcién de realizar un registro de los nifos en condiciones de asistir a
la escuela, haciendo conocer a los padres la obligacion perentoria de darles
educacién. También podian dar conocimiento de la mala conducta de los padres o
de su intencional abandono, cuando no utilizaren los medios puestos a su alcance
para educar a sus hijos, marcando con ello la intencionalidad del abandono y la
venia para buscar patrén o tutor que se encargue de darles educacién a sus hijos.

En 1868 se continlia y extiende la decisién de detener menores de edad, a
través del Reglamento de Policia, en donde se les otorga a los Comisarios de
Seccion la funcidon de detener a los “menores” que se encontraran en espacios
plblicos, procediendo a indagar a los padres sobre la ocupacion o colocacién que
ellos tuvieren. De manera sucesiva, por primera vez se los entregarda bajo
apercibimiento, y remitiendo a la policia a aquellos que deambulen o no justifiquen
estar a cargo de otras personas y los que fueran reincidentes ante dichas faltas.

Esta disposicién, se hallard incluida afios mas tarde en el reglamento de
Ferrocarriles y Tranvias, que también facultaba al Inspector a detener a los
menores de edad que sin permiso de sus padres o tutores fuesen encontrados en
los viajes.

Puede destacarse que el control social punitivo urbano era el policial, cuyas
facultades para intervenir en las faltas nace en 1880, cuando Buenos Aires se
federaliza y deja de ser competencia del Juez de Paz. Estas medidas se consolidan
con la sancién del Cédigo de Procedimientos en lo Penal que otorga a este fuero el
juzgamiento de las contravenciones o faltas. Las facultades de la Policia, tanto
legislativas como judiciales, los habilitaba para dictar los edictos y aplicar sanciones
de arresto y multas.

Las funciones de los Defensores de Menores se iban, por otro lado, ampliando
significativamente. Fueron habilitados para ejecutar acciones civiles vy
correccionales, como control de la educacién, y responsabilidad de la colocacién de
los huérfanos, de la inspeccidn de los internados y de la proteccién de dementes,
prodigos y decrépitos. Estas atribuciones se complementaron con la celebracion de

% En el derecho patrio, la proteccién de los menores estaba a cargo de un Defensor de Incapaces,
érgano entre cuyos objetivos estaba el de “asegurar el orden familiar”, segun lo disponia el Reglamento
de 1814.
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contratos de locacion de los “menores” con particulares a cambio de un trabajo y
educacién, como asi también para la locacién de servicios, facultad que les estaba
vedada a los padres. Asimismo, las atribuciones correccionales los facultaba para
imponer penas de reclusién, con intervencién judicial.

El Patronato de la Infancia se creé en 1892 por iniciativa municipal, con la
finalidad de proteger y tutelar a los nifios abandonados, transformdndose luego en
entidad privada. Esta proteccién y tutela se orientaba a distintos tipos de nifios con
necesidades de atencidn: los huérfanos, los abandonados y los infractores.

. La inespecificidad del control

El control social punitivo para los “menores con comportamientos transgresores”,
de manera similar que para los adultos, tuvo un principio de solucién cuando
aquéllos fueron integrados a los batallones en 1874, momento en que la privacion
de libertad como pena no existia. Durante la Conquista del Desierto no habia
ejército profesional ni servicio militar obligatorio, y las tropas eran formadas con
reclutas y penados. En el servicio de armas se cumplian las sanciones penales
aplicadas a los delincuentes mayores menores, y vagos. Este tendrd vigencia hasta
su eliminacién en 1895, cuando se impone el Servicio Militar Obligatorio.

En esa misma fecha, |a idea de poblar las grandes extensiones del sur del pais
dio lugar a la creacién de colonias agricolas y establecimientos en el campo. Esto
responde a una doble finalidad: por un lado, para apartarios del foco de corrupcién
de la ciudad, sirviendo a la reforma y correccion de menores, huérfanos,
abandonados y delincuentes; y por otro lado, como forma de reactivacién Y
desarrollo econémico de la Pampa y la Patagonia, para poblar esas grandes
extensiones, confiando en que estos “menores”, una vez liberados, podrian
radicarse definitivamente en estas zonas. Ambas practicas fueron comunes durante
varios afios.

La ausencia de establecimientos de detencién especiales para los chicos
determina su internacién en la Carcel de la Penitenciaria, generando profundas
criticas en algunos sectores de la sociedad, por la obligada convivencia con el resto
de los presos adultos y por la calidad de estos establecimientos.

Recién en 1890 se cred la Casa de Correccidén, primera institucién especifica
para los menores de 18 afios condenados, y que se hallaban a disposicién de los
Defensores de Menores o de la Policia. Los huérfanos o abandonados menores de
10 afios fueron derivados también a este dmbito. A finales de esa década se dividié
la Alcaidia del Departamento de Policia, destindndose una seccién para “menores”.
El abordaje para “menores con comportamientos transgresores” no se diferenciaba
del que requerian los huérfanos o los abandonados, la internacién de ambos se
realizaba en los mismos lugares. Este fendmeno seguira presente, y serd objeto de
criticas y motivo de discusiones entre expertos y legisladores de la época.

Sin embargo, hubo algunas algunos antecedentes en el tratamiento diferencial
a nifios infractores a la ley, anteriores a la sancién del cédigo Penal de 1886, como
por ejemplo, eximir de responsabilidad penal para menores varones de diez afios y
medio y para las nifias de nueve y medio. La sancidn del Cédigo Penal aportard un
conjunto de soluciones para los nifios infractores y para quienes se encontraban
abandonados. . -

Se exime de responsabilidad a los menores de 10 afios, como asi también a los

menores de esa edad hasta los 14 afios, exceptudndose a quienes fueran
reconocidos capaces de imputabilidad. La correccién doméstica, con cooperacion y
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vigilancia de la autoridad, habia sido contempiada. Los inimputables resultaban ser
los mayores de diez afios y menores de catorce, y los de 14 a dieciocho anos,
quedaban sujetos a penas atenuadas. Las sanciones debian cumplirse al margen de
los mayores condenados, con trabajos moderados y con instruccion moral y
religiosa.

Las denuncias que se realizaron sobre las condiciones de las instituciones en
donde se ejecutaban las penas a los menores fueron contundentes, y sirvieron de
fundamento para las modificaciones que derivarian en la sancion de la Ley 10.903.
Fueron significativos también algunos antecedentes internacionales que
diferenciaban el juzgamiento de menores del de los adultos, como los de
Massachusetts y Nueva York, con la aprobacién de leyes en 1874 y 1892, y la
creacion del primer Tribunal Oficial para Menores en Illinois en 1899.

Esto fue parte de un movimiento general orientado a separar a los adolescentes
de los procesos del derecho penal, y a crear programas especiales para nifios
delincuentes, dependientes y abandonados. El tribunal para menores fue uno de los
mayores avances en favor de la infancia, que revolucioné el tratamiento del nifio
delincuente y abandonado e hizo que en todo el mundo se aprobaran leyes
semejantes.

. El Estado hacia finales del XIX

Algunos sucesos nacionales estuvieron muy vinculados al rumbo que tomd la
cuestién de la infancia vulnerable. En 1850 se inicia la primera etapa de
migraciones a nuestro pais; en ésta se habian establecido condiciones para el
ingreso, dotando inicialmente a los inmigrantes de tierras e instrumentos de
trabajo. Esta situacién luego se modifica, desreguldndose hacia finales de los 90.

Se fue consolidando en estos afios la organizacion institucional del Estado,
plantedndose el desafio de la integracién social en un contexto de crisis politica que
derivé en la llamada Revoluciéon del 90. Se anunciaba el arribo de un modelo que
afianzaba una politica de centralizacién institucional del Estado con dos claros
objetivos: consolidar su insercién en el concierto internacional “civilizado”,
plasmado en un proyecto de apertura hacia el exterior, y centrar la mirada al
interior, en una necesaria homogeneizacién socio-cultural, dada la diversidad
resultante de las sucesivas migraciones. Esto se concretd con proyectos
socioeducativos que marcaron la ideologia nacional, fundada en la lengua, las
costumbres y los simbolos propios. Instituciones publicas y privadas ejecutaron
acciones orientadas a la integracién de un conjunto social que iba sintiendo la
desigual distribucién de los beneficios de una politica agro-exportadora.

Las primeras ideas de control socio-penal se producen justamente cuando se
visualizan los cambios que tienden a la constitucién de Buenos Aires como ciudad.
Con suburbios, gran cantidad de inquilinatos que albergaban a los criollos
marginados del orden econdémico entonces vigente, y la llegada de grandes
contingentes de extranjeros. Estos permanecieron en la ciudad de Buenos Aires
con problemas de vivienda y sin trabajo y sus hijos sin escuelas, produjeron
desbordes sin control. La ciudad cambié su perfil dando lugar a profundas
transformaciones politicas, sociales y demograficas revelando, paralelamente a los
beneficios econémicos que traia la inmigracién, los gravisimos problemas sociales
que se iban produciendo.

El control no institucionalizado sobre la familia y la escuela se mostrd

insuficiente, requiriéndose de la creaciéon de nuevas instituciones, unas de
educacion y otras de correccion que tutelasen y protegiesen a esos “menores”. El
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énfasis en la educacién, como objetivo primero, y el trabajo como medio, estaba
sostenido por principios de asimilacién y homogeneizacién de los hijos de los
inmigrantes.

Se instald un discurso juridico en torno al “menor” que hizo visible las
necesidades de control®! de los hijos de extranjeros, al acentuarse la consideracion
de la incapacidad de estas familias de contenerlos, algo que se relacionaba con
cuestiones como el desarraigo, las costumbres diferentes y la lengua. Otros
factores de importancia fueron los ideales anarquistas y socialistas que esta
poblacién extranjera portaba, lo que hacia necesarios la aplicacién de mecanismos
de control que evitaran su propagacion.

Se produjo una polarizacion en la sociedad. El control de las “causas
ambientales” se hizo visible, sin que ello entrafiara cambios fundamentales,
politicos y econdmicos, que eliminaran las causas de la pobreza y las malas
condiciones de vida.

. El imperio de las ideas

Las ideas positivistas influyeron®?, por un lado, en la resignificacién de aquéllas que
sirvieron de justificacién y sustento a la conquista europea, para la legitimacion del
exterminio indigena y de control violento al criollo, fundadas en la inferioridad de
las razas americanas. Cuatro siglos después estas mismas ideas se impusieron,
aplicadas entonces contra el inmigrante europeo.

Asimismo, tomaron vigencia aquellas teorias patolégicas de la criminalidad,
basadas en supuestas caracteristicas bioldgicas y psicoldgicas, que diferencian a los
sujetos entre “normales” y “criminales” mediante un rigido determinismo. Estas
ideas, con origen en la antropologia criminal positiva, que sustentaban los motivos
de la delincuencia en factores hereditarios, produjeron una jerarquizacién y
clasificacién de causas que diferenciaban la delincuencia infantil de la adulta.

La Escuela Liberal Clasica ha influido sobre el derecho para los adultos en la
legislacién argentina. Sin embargo, en lo que refiere al tratamiento juridico de la
infancia y adolescencia encontramos un modelo fuertemente positivista®® que deriva
los comportamientos criminales de aspectos sociales, especificamente los referidos

61 \éase el articulo de Lucila Larrandart sobre la prehistoria del control, en “Ser nifio en América

Latina”, 1991.

%2 Es posible encontrar el origen de estas huellas retrocediendo 200 afios hasta Jean Lamarck (1744-
1829), con su teoria geolégica y bioldgica, a la que Charles Darwin (1809-1882) se encargé de
perfeccionar en el plano biolégico (“El Origen de las Especies”, 1859). Herbert Spencer (1820-1903),
entre otros, hizo la adaptacidn social mas influyente de la época. Sus “Primeros Principios” (1862) y sus
“Principios de Sociologia” (1855) integraron las bibliotecas de politicos y académicos en todos los paises
americanos. Spencer crefa, como Comte, que las naciones mds capaces de “progresar” serian las que
produjeran un cuota mayor de individuos “superiores” (citado en Iglesias, S. y otros, 1992).

83 Las diferencias entre las escuelas positivistas y las teorfas sobre la criminalidad de la escuela liberal
cldsica no residen tanto en el contenido de ia ideologia de ia defensa social y de ios valores
fundamentales, sino més bien en la actitud metodolégica general respecto de la explicacién de la
criminalidad. La Escueia Liberal Cidsica a diferencia de la Teoria Positivista considera al derecho penal y
a la pena no tanto como un medio para modificar al delincuente, sino como un instrumento legal para
defender a la sociedad del crimen, creando frente a éste una contramotivacion, Esta tiene por objeto
mas que al criminal, el crimen mismo. El modelo positivista, da una explicacion causal del
comportamiento criminal, y de una diferencia fundamental entre individuos criminales y no ‘criminales
(Baratta, A. 1998). Como referentes de la sociologia del positivismo naturalista, se alude a‘la Escuela
Sociolégica Francesa (Gabriel Tarde), a ia Escuela Sociolégica en Alemania (Franz Von Listz) y
especialmente a la Escuela Positiva en Italia (Cesare Lombroso, Enrico Ferri y Raffaele Garéfalo). De la
Escuela Liberal Cldsica, se hace referencia a teorias sobre el derecho penal y las penas, desarroliadas en
el siglo XVIII y principios del XIX, en los paises europeos, en el ambito de la potitica liberal clésica,
especificamente por Jeremy Bentham en Inglaterra, Anselm von Feuerbach en Alemania, y Cesare
Beccaria en Italia.
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a la pobreza. Esto tiene consecuencias no solo en las politicas destinadas a nifios en
infraccion con la ley penal, sino también en la denominada politica prevencional de
la infancia. :

Veremos coémo los principios contenidos en la legislacién dan marco a la politica
publica dirigida a estos nifios: por un lado se considera que se protege a los nifios
cortando su carrera criminal, “ya sea previniendo que ingrese en el camino delictivo
o corrigiendo a los que ya han caido en éI”; por otro, se protege a la sociedad a
partir de una concepcién vinculada a la ideologia de la defensa social®.

La explicacién de las causas determinantes de la “delincuencia” ocupdé un
importante espacio en los debates parlamentarios. Bajo significaciones positivistas,
se establecieron jerarquias y clasificaciones, distinguiéndose las causas de la
“delincuencia infantil” de la adulta. Ademas, se reforzaron las consideraciones de
la teoria de la herencia psiquidtrica y la vinculacién entre saber médico-psiquiatrico,
técnicas disciplinarias y técnicas de normalizacién.

La delincuencia infantil, segin estas normativas, tiene origen en menores de las
consideradas familias “anormales”, cuestiondndoseles el tipo de organizacién
familiar, el espacio en el que habitaban, la falta de escolarizacién, el trabajo
infantil, las lecturas, el cine, sus costumbres, etc.®. Esto da relevancia, explica y
resume los motivos que originaron la delincuencia infantil, entendiéndola como la
patologizacién de cuestiones sociales, econédmicas y culturales.

Prima la idea de tutelar y proteger al “menor”, perteneciente a estas familias
incapaces, como también la necesidad de crear instituciones de correccién y leyes
especificas que habiliten para ello. La prevencion de la delincuencia vinculaba el
sistema de justicia penal con las escuelas, las familias y las instituciones. En la
practica, esta perspectiva ambientalista se convirtié en un potente control sobre los
diferentes aspectos de la vida de muchas personas, sobre todo de las mds pobres.

Como esta dicho, fueron centro de atencién y critica las familias inmigrantes, a
las que se les atribuian dificultades por ser portadoras de rasgos culturales rurales.
Estos grupos familiares, al ser obstaculizados en sus posibilidades de adaptacion al
medio urbano, veian dificultados sus procesos de socializacién, y sus casos
acabaron alimentando posturas que sustentaban la primacia de teorfas etioldgicas
sobre la criminalidad. Todos estos elementos posibilitaron la construccién de la
peligrosidad atribuida a determinados sujetos, cuyos comportamientos se
consideraban delictivos o cuya pertenencia ambiental lo promovia.

Se produjo una imposicién de ideas, una suerte de etiquetamiento, que fue
dotando a los delincuentes de condiciones inhumanas. Su caracterizaciéon como
“peligrosos e inferiores” dio lugar a un discurso que ve al nifio abandonado, al
trabajador de la calle, como criminal en potencia. El argumento sefiala que esta
franja de la infancia y los delincuentes, provenian de las mismas familias, por lo
que su proteccidn se constituyd en un contrasentido, pues se requeria “defender” a
la sociedad de la delincuencia y para ello era preciso proteger a la infancia.

El Estado debié asumir la funcidn de evitar el real o potencial aumento de la
delincuencia a partir de un abordaje diferente al de los adultos, con instituciones y
leyes que lo apoyasen. Garcia Méndez lo expresa sefialando que “la defensa de la
sociedad” era el pardmetro Gltimo de legitimacidén de todas las acciones. En esa

54 \yéase en Anexo III la descripcién de los principios, tomados de Baratta, A. Op.cit. Cap. 2.

85 Estas causas seran incluidas en el articulado de la ley 10903, y caracterizard el abandono material y
moral y el delito, que fundamenta, entre otros, los principios de la situacién irregular. Lo veremos mas
adelante en este capitulo, cuando hagamos referencia a dicha Ley.

60



perspectiva, la proteccidn sélo puede ser concebida bajo multiples variables de la
segregacion (Garcia Méndez, E. 1991).

La atencidén de la infancia definié al sector a criminalizar con o sin delito, sobre
el que se requeria realizar una serie de tareas que legitimaban y justificaban la
intervencién estatal y su internacién, a partir de principios moralizantes y
discriminatorios.

Los “menores” delincuentes provenian del mismo estrato social que los
abandonados, y las razones que explicaban la existencia de ambos tipos eran
idénticas; por lo tanto las modalidades e instrumentos para solucionar estos
problemas debian ser los mismos. El Estado tiene la potestad de intervenir sobre
aquellos cuya conducta sea manifiestamente antisocial, peligrosa, o bien
anticipatoria a la comisién de delitos.

La necesidad de mas control hacia sectores peligrosos se agudizé: no sdlo se
hablaba de leyes e instituciones, sino que ademas delegados de éstas debian salir a
los barrios y al interior de las familias para detectar los problemas. Se impuso la
necesidad de encasillar, clasificar y tratar.

En este marco de ideas, se produjo una doble indiferenciacién en la
problematica de esa porcién de la infancia: por un lado entre los nifios considerados
abandonados y los “delincuentes”, es decir, entre cuestiones sociales y penales®®;
por el otro, la indiferenciacidon entre nifios y adultos. Estas cuestiones eran
emergentes en un momento en que tal diferenciacién tenia estado publico, dando
asi base a la creaciéon de un renovado derecho de menores, que habilitara la
intervencidn y creacion de instituciones con fines de correccion y reforma.

3. Las primeras leyes

En una primera etapa, hasta el primer Cddigo Penal, el control estaba reservado a
la familia, la escuela, la iglesia y las instituciones privadas de beneficencia. La
legislacion mostraba un caracter privatista, ya que regulaba relaciones
patrimoniales y familiares.

Luego del Cddigo Penal la cuestién de “menores” se complejiza sobre todo
para establecer la edad en que se debian aplicar las disposiciones, ya que no se
preveia ninguna intervencién tutelar. Esto se hara luego con la incorporacién del
criterio de discernimiento que excluiria o responsabilizara a quienes cometieran
infracciones. Esto fue criticado, y surgieron proyectos de reformas al Codigo a
comienzos del S.XX. El debate de estas ideas, cristalizaria en la ley 10.903.

La cuestién de la infancia estuvo presente en la agenda politica y académica
desde comienzos del siglo XX, primero en Europa y luego en América a través de la
realizacién de congresos internacionales para tratar temas vinculados a la nifiez.
Fue en esos encuentros donde se reflejaron las cambiantes preocupaciones de los
gobiernos ante la situacién social, econdémica y politica en esta tematica.®’

% Este proceso da lugar a la llamada judicializacién o penalizacién de las cuestiones socialés, y mds
precisamente de la pobreza. Garcia M. habla del nacimiento de una “cultura de judicializacién”. La
solucién de cuestiones sociales a partir de normas juridicas, como politicas supletorias, da lugar al
nacimiento de la categoria de “menor”, sefialada al comienzo de este capitulo.

57 véase en Iglesias, S. y otros, el andlisis sobre los Congresos Panamericanos del Nifio que se realizaron
entre 1916 y 1984, en Un viaje a través de los espejos de los Congresos Panamericanos del Nifio.
(1992)
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Los antecedentes doctrinarios del positivismo, como sefialamos, y las
discusiones producidas en estos primeros encuentros, sirvieron de sustento
a los principios sobre los que la legislacion para “menores” habria de fundarse.

La necesidad de un derecho especificamente “minoril” estaba planteada, y el
reclamo a la creacién de mds establecimientos de internacidon era intenso. La
discusién alrededor de la creacidon de los tribunales no era una necesidad aislada.
Por el contrario, era parte de un conjunto de cambios que se reclamaban, entre
otros, la eliminacién de las penas determinadas, y la ampliacion de la intervencion
para que ésta se hiciera extensiva no solo a quienes cometieran delitos, sino
también a todos aquellos que estuvieran en situacion de abandono, o en peligro
material o moral -por su pertenencia a hogares considerados peligrosos donde no
recibian educacién-.

Estaba instalada la necesidad de establecimientos de internacion, escuelas
talleres y colonias agricolas, y la creacién de un juez especializado para aplicarlas.
Las criticas que la acompafiaron no giraban alrededor de la composicién del
tribunal, sino de la falta de limites a la intervencién y del procedimiento para aplicar
medidas y sanciones indeterminadas.

La idea subyacente estaba fundada, como hemos mencionado, en la defensa de
la sociedad a través de la prevencion del delito, para actuar sobre aquellos que
serian los futuros delincuentes. Se hacia visible el discurso de la defensa social.

Veremos a continuacién como estas perspectivas fueron plasmadas en los
distintos proyectos vy leyes, que van a dar cuenta de los criterios y maneras de
abordar esta cuestidn, legitimando la intervencidn judicial en la vida privada de un
‘sector de nuestra sociedad.

. El Sistema Normativo péra Menores

Haremos referencia a las leyes nacionales denominadas “de fondo”, a sus correlatos
de aplicacién provinciales, y a las modificaciones mas significativas vigentes en el
periodo de nuestra investigacion. Citaremos algunos articulos que resultan
clarificadores de las tendencias desarrolladas, pues consideramos que este
conocimiento es clave para comprender cdmo en la practica, los principios
enunciados han orientado y perfilado el abordaje de la infancia durante mas de un
siglo, como asi también, cudles han sido los aspectos cuestionados que
posibilitaron su modificacion.

Estos son procesos, requerirdn de marchas y contramarchas, sufrirdn avances
y retrocesos, al compdas de la construccion de ciertos imaginarios, de valores y
tendencias, sustentados e impuestos por los medios de comunicacién, por los
poderes del Estado.

A continuacion, exponemos en orden cronoldgico la legislacién vigente al
momento de nuestro estudio: A nivel nacional, las leyes N° 10.903 (Patronato de
Menores, 1919) y 22.278 (Régimen Penal aplicable a Menores Incursos en Delitos,
1980); en el ambito provincial, las leyes N° 4,873 (Estatuto de la Minoridad, 1965),
la ley nacional 23.849 (Convencién de los Derechos del Nifio, 1990), v la la ley
provincial 8.498 (Procedimiento Correccional de Menores, 1995)°%8,

% Excede a nuestro trabajo la modificacién legislativa producida a finales de diciembre de 2002, con las
leyes provinciales 9053 y 9060, que se adecuan al marco de la Convencion de los Derechos del Nifio,
desplazando la 4873, del Patronato de Menores.
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Ley Nacional 10.903 del Patronato de Menores: Esta Ley fue sancionada
en 1919, originada en un proyecto presentado en la Cdmara de Diputados por el
Dr. Luis Agote, que tuvo un proceso® que durd varios afios, con modificaciones en
1910 y en 1918, y que finalmente dieron lugar a la Ley 10903, vigente en la fecha.

El Patronato de Menores es una instituciéon creada para suplir o ejercer la
Patria Potestad’® suspendida a los padres, por diversas causas tales como el
abandono de menores, la presencia de un peligro moral o material, o la
"delincuencia juvenil”, entre otras. Esta Ley dispone que los jueces, en ejercicio del
Patronato, deben actuar como un “buen padre de familia”, pudiendo, en los casos
que consideren necesarios, disponer del “menor”. Se propone una ley “que erija a
los gobiernos en padres de los hijos del pueblo, en preclaros guardianes del
sagrado derecho de los nifios a la vida...” (Iglesias, S. y otros, 1992, pp72). A
continuacidén, citaremos y analizaremos algunos articulos que dan cuenta de la
perspectiva enunciada.

La ley establece en su art. 4 que le corresponde ejercer el Patronato de
Menores al Estado Nacional o Provincial, a través de los jueces, en coordinaciéon con
el Consejo Nacional del Menor (CNM) y el Ministerio Publico de Menores en
jurisdiccién Nacional y Provincial. Serd ejercido “atendiendo a la salud, seguridad,
educacion moral e intelectual del menor”.

La denuncia sobre las condiciones en que se encuentra el "“menor” pueden ser
hechas por cualquier persona capaz ante el Consejo Nacional de Proteccién al
Menor y someterla ante el Asesor de Menores de turno para la iniciacidén del juicio,
que se resolverd por la pérdida o suspension de la patria potestad a los padres o la
tenencia de los nifios (art. 10).

En su art. 14 esta ley establece que: "Los jueces de la jurisdiccién criminal y
correccional de la Capital de la Republica y en las Provincias, ante quienes
comparezca una persona menor de 18 afios, acusado o como victima de un delito,
deberan disponer preventivamente de ese menor si se encuentra material o
moralmente abandonado o en peligro moral, entregdndolo al Consejo Nacional del
Menor o adoptando los otros recaudos legales en vigor”.

~ Segln el art. 15, los mismos jueces, cuando sobresean provisoria o
definitivamente a un menor de 18 afios, o cuando lo absuelvan, o cuando resuelvan
definitivamente en un proceso en que un menor de 18 afios haya sido victima de un
delito, podran disponer del mismo por tiempo indeterminado, y hasta los 21 afios si
se hallare material o moralmente abandonado o en peligro moral y en la misma
forma establecida en el articulo anterior.”*

También pueden sefialarse a aquellos quienes son victimas de un delito, y que
por encontrarse en estado de abandono o en peligro moral, son pasibles de alguna
forma de institucionalizacién, internacién en alguna institucién o guarda o adopcidon

 El Dr. Luis Agote era un médico y diputado conservador, que presentd un proyecto de ley de tutela del
Estado, conjuntamente con otro que prohibia la venta de diarios y revistas y todo oficio en la via publica
para menores de 15 afios. En 1918 sus modificaciones avanzan en la facultad de disposicion e
indeterminacién por parte del Estado.

7 wpatria Potestad es el conjunto de deberes y derechos que corresponden a los padres sobre las
personas y bienes de sus hijos, para su proteccuén y formacién integral, desde la concepcién de éstos y
mientras sean menores de edad y no se hayan emancipado” Cédigo Civil, art. 264. La Comisidn de
Legislaciéon de la Camara de Diputados, en su despacho de julio de 1919, establecié reformas en el
entonces vigente Cadigo Civil en lo relativo al régimen de |a patria potestad, estableciendo que ésta
ademds de derechos, implicaba obligaciones, previendo causales de pérdida y suspensién, supuestos en
los cuales quedaban los menores “bajo el régimen de patronato del Estado nacional o provincial”,
ejercido por los jueces en concurrencia del Ministerio Pliblico de Menores, como la manera de legitimar la
intervencién en la vida privada.

L El remarcado es nuestro.
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a cargo de alguna familia. Cualquiera sea la estrategia de proteccion eiegida, el
joven es alejado del nucleo familiar de origen caracterizados por rasgos deficitarios
como los enunciados.

Los jueces correccionales también entenderdan en las faltas y
contravenciones imputadas a menores de 18 afios, y aplicaran las disposiciones de
los articulos anteriores.

Esta misma ley en su art. 21 define el concepto de abandono material o
moral o peligro moral: “la incitacion por los padres, tutores o guardadores a la
ejecucién por ei menor de actos perjudiciales para su salud fisica o morai; la
mendicidad o la vagancia por parte del menor, su frecuentacién a sitios inmorales o
de juego, o con ladrones, o gente viciosa o de mal vivir, 0 que no habiendo
cumplido 18 afios de edad, vendan periddicos, publicaciones u objetos de cualquier
naturaleza que fueren, en las calles o lugares publicos, o cuando en estos sitios
ejerzan oficios lejos de la vigilancia de sus padres, guardadores, o cuando sean
ocupados en oficios 0 empleos perjudiciales a la moral o a la salud”. Este articulo
permite la formalizacion de la intervencion y la puesta en vigor de la incuestionable
declaracién de “situacion irregular” que la habilita.

Esta ley es la primera que da un tratamiento juridico diferenciado a nifios y
adultos. Permite la intervencion del Estado, dando lugar a la tutela y/o internacion
de los “menores”, ain en contra de la voluntad de los padres, a partir de alguna
forma de institucionalizacion, que serd ilimitada. Se le otorga al juez la potestad
para ‘“disponer” la proteccion de menores de edad que se encuentren
“supuestamente abandonados”. El Estado avanza asi sobre el dmbito privado de las
familias en situacién de precariedad socio-econdémica, ejerciendo un control sin
limites sobre el destino y la libertad de sus miembros. A la vez, al no establecer
diferencias entre problemas de orden proteccional y correccional, las disposiciones
desatan una penalizacion de las cuestiones sociales.

La intervencion del Estado asume de esta manera la forma del control punitivo,
relegando en el mejor de los casos a un segundo lugar el desarrollo de politicas que
pudieran promover el acceso igualitario de estos grupos familiares a derechos
civiles ya consagrados. Estas leyes dieron respuesta a la alarma y al temor social
ante la incipiente delincuencia, desatanto un incremento de la represidn penal que °
tiene como objetivo encubierto el disciplinamiento de las conductas consideradas
desviadas o fuera de una normalidad que es definida como criterio de verdad
inapelable.

4. Las segundas leyes

Un segundo momento de la produccion legislativa en el campo, viene dada por un
mayor énfasis en las protecciones hacia la “minoridad”. Contextualizada esta
produccidn en un periodo de fuertes politicas intervensionistas, no sélo en el campo
de la econdmica, sino particularmente en el de las politicas sociales, comportaran el
establecimiento de ciertos limites a la accién disciplinaria del Estado y la Justicia,
como un renovado propdsito de asentar la labor en objetivos de reintegracion
social.

Se trata en este sentido del paso de una legislacidn esencialmente punitiva, a
una inscripta en los procesos de “reforma social”. que fueran propios de la fase de
Estado Social o de Bienestar, si bien sui géneris, que vive nuestra sociedad entre
mediados de los afios 40 vy fines de los 70.
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La Ley Nacional 22.278- Régimen Penal aplicable a Menores: En el afio
1954 se sanciond en el dmbito nacional la ley 14394, que posteriormente fue
modificada dando lugar en 1980 a la promulgacién de la ley 22278 del Régimen
Penal de la Minoridad, actualmente en vigencia. La ley introduce de manera
especifica la figura de la inimputabilidad, donde se establece que no seran
imputables los menores de 16 afios y lo serdn aquellos de entre 16 y 18 afos. Esta
ley presenta caracteristicas similares a la anterior, enfatizando el cardcter
correctivo que se buscaba a través de la legislacion.

La clasificacién de los “menores” que realiza fue hecha teniendo en cuenta la
edad alcanzada, y la gravedad y naturaleza del hecho cometido, diferenciando los
punibles y los no punibles. Ei art. 1 sefiala que: No es punible, el menor que no
haya cumplido los 16 afios cualquiera haya sido el delito cometido, como tampoco
lo es el que no haya cumplido dieciocho (18) afios. En caso de que la infraccién
atribuida fuera de accién privada o reprimida con pena privativa de libertad que no
exceda los dos afios, con muita o inhabilitacién. En el art. 2, se define al menor
punible, como aquel menor de 16 a 18 afios, acusado de delitos graves, que no
corresponda a los enunciados en el articulo anterior.

En caso de ser necesario, se pondréd al “menor” en un lugar adecuado para su
mejor estudio. Si de esto resulta que se halla abandonado, falto de asistencia, en
peligro material o moral, o que presentare problemas de conducta, el juez debera
disponer de él en forma definitiva, por auto fundado y previa audiencia con los
padres, tutores o guardadores (art. 1).

Esta division requiere diferentes tratamientos, como en el caso de los no
punibles, donde la autoridad judicial deberd comprobar la existencia o no del delito
por el cual se ha iniciado la causa, y tomara conocimiento del “menor” en forma
directa. También lo hara con sus padres, tutores o guardadores, debiendo ordenar
que se realicen los informes y peritajes para el conocimiento de su personalidad y
de las condiciones familiares y ambientales en que se desenvuelve su actividad.

Para el caso de los punibles, es decir de los mayores de 16 y menores de 18
afios que se encuentren acusados de cometer delitos mas graves, la ley contempla
la internacién provisional, la realizacién de estudios pertinentes y Ia aplicacién de
medidas de caricter tutelar’?. Respecto del aspecto “punitivo”, se lo sometera a
proceso y se le impondra pena, si correspondiere.

El art. 4 establece que la imposicion de la pena estara supeditada a los .
siguientes requisitos:

1. Que previamente haya sido declarada su responsabilidad penal y civil, si
correspondiere, conforme a las normas procesales;

2. Que haya cumplido 18 afios;

3. Que haya sido sometido a un periodo de tratamiento tutelar no inferior a
un afio prorrogable en caso necesario, hasta la mayoria de edad.

Una vez cumplidos estos requisitos, si las modalidades del hecho, los
antecedentes del “menor”, el resultado del tratamiento tutelar y la impresion
directa recogida por el juez hicieren necesario aplicarle una sancién, asi lo
resolverd, pudiendo reduciria a la forma prevista para la tentativa. De no considerar
necesario aplicarle una sancién, lo absolvera. .

El art. 6 sefiala que: “Las penas privativas de libertad que los jueces
impusieren a los menores se haran efectivas en institutos especializados. Si en esta

2 gon aquellas tendientes a la proteccién material y moral del s*menor”, y tienen por fin ofrecerle
tratamiento educativo interdisciplinario para su posterior reinsercion en la sociedad.
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situaciéon alcanzaren la mayoria de edad, cumplirdn el resto de la condena en
establecimientos para adultos”.

Lo que resuita distintivo en este sistema penal de menores es el caricter
tutelar de las medidas que dispone, entendiendo de manera ontoldgica ia bondad
de estas medidas tutelares, en las que resulta incuestionable la presencia ilimitada
del poder del Estado y de las garantias para su aplicacién.

El Estatuto de la Minoridad: Ley provincial 4873: En el ambito provincial,
el Estatuto de la Minoridad, fue sancionado el 30 de diciembre de 1965 y
promulgado el 7 de enero de 1966, como Ley 487373, Establece, en el art. 1, que el
Patronato de Menores sera ejercido por los Tribunales’ de Menores. Ahondar en su
contenido es fundamental, ya que su aplicacién en nuestra provincia permite
comprender cuales han sido las normas y reglas que orientan el “tratamiento” que
se ha implementado tanto para adolescentes y jovenes en situacién de abandono
como para los infractores.

La normativa sefiala que los Jueces de Menores seran competentes para
conocer y resolver:

a) de los delitos, faltas o actos de inconducta cometidos por menores de 18
aflos en el momento del hecho, tengan o no capacidad penal y estén o no
emancipados.

b) de las infracciones previstas por el art. 18 de la Ley 10903 (“... podran
imponer a los padres, tutores o guardadores que aparezcan culpables de malos
tratos o de negligencia grave o continuada a los menores a su cargo y que no
importen delitos del derecho penal, multas o arrestos”) y por la Ley Nacional
22278, referida especialmente a los menores que hayan incurrido en delito penal.

En su art. 3, esta ley establece que los Magistrados que ejerzan el Patronato de
Menores deberadn remitir al Consejo Provincial de Proteccién al Menor (CPPM), a los
que sean objeto de medidas de prevencién, correccién o sancion. En estos casos el
CPPM actuara de acuerdo a las facultades otorgadas por esta ley.

El juez de menores procedera de oficio o por instancia del CPPM, del fiscal, del
asesor de menores o por parte interesada o por denuncia. (art.4)

En todos los casos de competencia de los Tribunales de Menores, los’
magistrados podran disponer cuando corresponda, con arreglo a las leyes de fondo
y esta ley, medidas provisorias de resguardo a las personas y bienes de los
menores. Estas medidas cesardn sdlo con la decision definitiva del asunto. (Art. 5)

Se prohibe en el art. 10 toda publicidad relativa a la situacién de menores de
18 afos. La defensa de los intereses del “menor”, en todos los casos de
competencia del juez de menores, la realizara el Asesor de menores. (Art.11)

El juez, fiscal y asesor de menores deberdn visitar, por lo menos cada tres
meses, con conocimiento del Tribunal Superior de Justicia, los establecimientos
dependientes del Consejo de Proteccién al Menor en donde se encuentren alojados
los menores de su dependencia. El juez deberd remitir después de cada visita una
comunicaciéon al CPPM en la que se consignaran sus impresiones, sugerencias y

7 El decreto Ley No 6986 dard creacién al Patronato del Estado en la ciudad de Cérdoba, y se
operacionaliza en una regulacién destinada especificamente a la infancia, segun las disposiciones de ia
Ley de Patronato del Estado 10 903 de 1919.

7% Si bien fa ley enuncia la competencia de los Tribunales de Menores, en la practica actta el juez de
manera unipersonatl.
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todo otro dato de interés para la seguridad, formacion, bienestar y educacion de los
menores y sobre el estado y condiciones de los establecimientos. (Art. 12)

El art. 16, relativo al procedimiento, dispone que el Juez de Menores
resolverd lo que mas convenga para la salud material y moral del menor, previo
informe del CPPM, en audiencia oral y con la participacion del Asesor de Menores,
del delegado o inspector que hubiere actuado en el caso y de los demds
interesados.

La ley regula asimismo todo lo relativo a la funcién, constitucidn y facultades
del Consejo Provincial de Protecciéon al Menor (CPPM). Se trata del 6rgano de
ejecucidén, colaboracién y asistencia técnica del juez de menores y actta bajo su
jurisdiccién, siempre que no se trate de actos de simple policia y asistencia,
reservados a este Consejo. (Art.18)

El Consejo tiene por objeto planear, organizar y ejecutar la politica proteccional
de la minoridad en todo el territorio de la Provincia, conforme a las disposiciones
legales vigentes y los principios generales del derecho de menores. (Art. 19)

Este CPPM estara dirigido y administrado por un Consejo formado por tres
vocales (médico, abogado y educador), con vocacién en derecho de menores. Uno
de ellos ejercerd la presidencia del organismo. (Art.20) Ei Consejo se relne
semanalmente y ademds de la funcidon autdbnoma de policia y asistencia de
menores, tiene a su cargo un conjunto de funciones que describe en 22 items que
hemos agrupado en las siguientes:

- Con respecto al menor de edad abandonado y en peligro de moral y/o
econémico: propender al desarrollo normal y arménico de la personalidad de los
menores, contribuyendo a la consolidacidon de la familia o en su caso sustituirla en
beneficio de los mismos, cuando legalmente corresponda;

- Con respecto a la politica proteccional de la minoridad: debe realizarla y
coordinarla en todo el territorio de la provincia.

Organizar y ejecutar las medidas de prevencién y correccidon externas
relativas a los menores, de acuerdo con las resoluciones de los tribunales de
menores y lo dispuesto por las leyes de fondo. A estos efectos podrd exigir la
cooperacion de otras reparticiones oficiales y requerir la de instituciones y
personas particulares;

Organizar, tipificar y gobernar sus establecimientos e institutos de
prevencién, correccién y sancién de los menores; ejercer el control e inspeccién
de todos los institutos y establecimientos privados de protecciéon al menor,
como asi también mancomunar sus funciones.

. Organizar y dirigir sus escuelas e institutos, coordinando con los centros
similares nacionales, provinciales y municipales en materia de educacién, los
planes y programas mds adecuados para la formacidn de los menores. Expedir
los certificados de instruccién y capacitacién de los alumnos que egresen de
sus institutos.

. Organizar el Registro de Menores a los fines de contralor de la conducta de los
mismos en todo el territorio de la Provincia. Expedir los certificados de buena
conducta relativos a los menores de dieciocho afos. Organizar y gobernar la
ayuda y patronato post-tutelares;

67



- Con respecto a la Justicia: el CPPM debe su colaboracién y asistencia técnica
al juez de menores, érgano inmediato de ejecucion de todas las medidas sobre los
menores que resuelvan los tribunales. ActGa ante los tribunales y reparticiones
oficiales a los fines del cumplimiento de sus funciones especificas;

- Con respecto al funcionamiento interno: Proyectar el presupuesto general de
la institucidon. Administrar los fondos para el cumplimiento de sus fines y el
funcionamiento de sus establecimientos e institutos. Administrar y disponer
libremente del Fondo de Proteccién al Menor.. )

Dictar su reglamento interno y el de sus establecimientos. Proyectar la
reglamentacidn tendiente a asegurar la idoneidad del personal, y su régimen de
ingreso, ascenso y sus derechos y deberes, sobre la base de la especializacion
en sus tareas. Disponer el traslado y resolver sobre permutas del personal de
los institutos y establecimientos de su dependencia, conforme a las
necesidades técnicas y organizativas.

Propender los ascensos del personal. Asignar funciones al personal
profesional, técnico y administrativo del Consejo Provincial de Proteccién al
Menor y de sus establecimientos e institutos.

A pesar de las funciones y atribuciones que se le asignan al CPPM, y de la
importancia que en principio toman los informes que sus técnicos elaboren sobre
los “menores” a cargo, éstos no son vinculantes. El Juez de Menores, al momento
de resolver sobre su situacidn, los toma soélo para su conocimiento, reforzando de
esta manera las atribuciones y la discrecionalidad de la decisién judicial”.

El art. 24 establece que el Consejo contard con un secretario técnico y uno
administrativo.

Para dar cumplimiento a su misién de policia, asistencia, prevencién y
correccién externas en materia de menores, el Consejo Provincial de Proteccién al
Menor contard con un cuerpo de Asistentes Sociales, Delegados de la Libertad
Vigilada y Policias Juveniles, cuyo nimero y especializacién se establecerd con
arreglo a las exigencias de esa misién. Organizarad asimismo la Secretaria de
Relaciones Publicas, Bolsa de Trabajo, centros formativos, filiales y demas
secciones necesarias para la consecucién de sus fines. Los delegados y policias
juveniles estan facultados para tomar medidas urgentes y necesarias para el seguro
y ordenado cumplimiento de su misién, e incluso pueden adoptar medidas de
seguridad sobre la persona de los menores, con cargo de comunicarlo de inmediato
al juez y al CPPM. También deben ordenar la detencidon de los mayores de 18 afios
cuando la ley autorice, entregandolos inmediatamente a la autoridad competente
(Art.25).

Respecto de la internacién y egreso, el art. 34 dispone que, como drgano de
colaboracién y ejecucién del juez de menores, el Consejo podrd disponer la
internacidon de menores en estado de abandono moral y/o econémico, poniéndolos
de inmediato a disposicion del juez de turno.

En el art. 37 se establece que la internacién del menor tendrd como objeto
procurar la formacién fisica, intelectual y moral del mismo. La resolucién que
determine la internacién, modificacidon o cesacién de la medida, deberd estar
precedida de los informes técnicos pertenecientes del Consejo Provincial de
Proteccién al Menor, y debidamente fundada.

75 En el Capitulo VII, se podrd observar como en la préctica esta situacién genera tensién en
relaciones de poder entre los equipos técnicos y la justicia.
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Cuando la resolucién fuere de internacién, el Consejo dispondrd el alojamiento
del menor en el establecimiento que considere adecuado para su salvaguardia fisica
y moral.

En los casos en que se ordenara la internacién provisoria, el Tribunal hara saber
al Consejo el caracter de la misma, a fin de que se disponga que en el lapso
correspondiente el menor sea sometido a los estudios acelerados técnicos o
manuales que el periodo de internacién permita (Art.38).

El Art. 39, estipula que no podrdn egresar menores analfabetos, salvo que
circunstancias especiales lo aconsejen. Claramente estd estipulado en el Art. 40 que
no podra tampoco egresar ningdn menor con el fin de ser empleado en el servicio
doméstico.

Lo que sigue son otros 50 articulos dedicados al personal administrativo y al
personal docente, respecto’ del ingreso, deberes, responsabilidades, derechos,
estabilidad, traslados, suplencias, etc.

Destacaremos algunos articulos referidos al perfil docente que se busca y a los
objetivos que se persigue. Sus deberes, entre otros, deben ser: desempefiar digna,
eficaz y lealmente las funciones de proteccion al menor, contribuyendo a ofrecerle
un minimo de conducta decorosa y de nivel cultural; observar una buena conducta
tanto publica como privada, debiendo asimismo propender en forma permanente a
la ampliacién de su cultura y perfeccionamiento; deben también respetar la
jerarquia técnica, administrativa y disciplinaria de la reparticidon; y cumplir con los
reglamentos, resoluciones y disposiciones dictadas por la superioridad. (art. 48).
Los arts. 49 a 52, hacen referencia a sus derechos, destacandose la estabilidad
laboral mientras dure su buena conducta.

El docente del C.P.P.M. es definido por la ley como quien posee “... que asume
la tarea de permanecer en el hogar de menores durante el horario estipulado,
haciéndose cargo de la conduccién total de la personalidad del internado e
impartiéndole, durante sus horas de trabajo, la educacion e instruccion exigidas por
las autoridades competentes para la promocién escolar, conforme a la finalidad
especifica de cada instituto. Esto significa: asumir de manera combinada la
conduccién moral del internado, el cuidado de su persona fisica y la orientacién de
su afectividad; prestarle el concurso necesario para que logre la dignidad vy el
sentido del trabajo, con el fin de que lo torne un elemento atil a si mismo e
integrado a la sociedad; hacerse cargo de su desarrollo intelectual con relacién a
fines concretos de instrucciéon” (art. 67).

Entre los deberes del personal docente (Art. 69) se cuentan: promover en los
alumnos una conciencia civica de respeto a la Constitucion, a las leyes, a nuestro
auténtico pasado histérico y tradiciones espirituales y a la vocaciéon republicana
democratica y federalista del pueblo argentino; propender en forma permanente a
la ampliacién de su cultura y al perfeccionamiento de su formacion y capacidad
pedagdgica; vincularse con el medio en el cual se ejerce la docencia, propugnando
un mejoramiento cultural y moral del medio social circundante.

Para ser docente se deben tener en cuenta las siguientes condiciones: ser
argentino, y si es naturalizado, como minimo cinco afios de residencia en el pais,
tener capacidad fisica, psiquica y condiciones morales, poseer titulo habilitante y
someterse a concurso de titulos y antecedentes de los ultimos 5 afios, oposicion,
coloquios y periodo de prueba. Los egresados bajo la tutela del Consejo quedan
eximidos de tal concurso (Art. 70).
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El marco legal descrito es abarcativo y entra en detalles sobre numerosas
cuestiones vinculadas a la “minoridad”. Su desarrollo, desde sus comienzos al
momento de nuestro analisis, ha respondido de algin modo a los debates y
distintas coyunturas politicas e ideoldgicas, en cuyo contexto se plasman
modificaciones legislativas y cambios de las politicas. Este itinerario llevé a la
creacidn de los institutos que cumplian las funciones de hogares, grandes
internados, a las politicas de desinternacién en los afios 70, luego a pequefias
residencias en la ciudad para “menores” con problemas de conducta, como
contraparte de las granjas en el campo. En los 80 condujo a la creacion de
institutos que apuntaron a un trabajo interdisciplinario e interinstitucional, en el que
se daba prioridad al abordaje comunitario y familiar para adolescentes y jovenes
que cometieran infracciones a la ley penal. De ahi en mds, el tema de la
“arradicacién” de la delincuencia juvenil, no abandonard la agenda publica.

5. La Convencién Internacional de los Derechos del Niiio (CIDN) - Ley
Nacional 23 849

Esta Convencion fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el
20 de noviembre de 1989, e incorporada en nuestra Constitucién Nacional en la
reforma de 1994, en su art. 75 inc. 22. A nivel nacional la CIDN es regulada por la
Ley 238497% sancionada el 27 de septiembre de 1990 por el Parlamento Argentino.

La Convencién fue firmada y ratificada por mas de 160 paises’’, a quienes
compromete a adecuar su legislacién a los principios y derechos que ésta consagra.
Se trata de un marco juridico vinculante a cuestiones fundamentales relacionadas
con el nifio y la familia. Como tal, constituye una conquista muy importante en el
campo de la nifiez, poniendo de manifiesto una nueva toma de conciencia frente a
la grave desproteccién y violacién de los derechos del nifio que se observa en el
mundo.

Su aprobacién representa fa culminacién de un largo proceso iniciado en 1924
con la Declaracion de Ginebra, y continuado con la Declaracién Universal de los
Derechos del Hombre en 1948 y la Declaracién Universal de los Derechos del Nifio
por las Naciones Unidas de 1959. El 20 de noviembre de 1989, fecha del trigésimo
aniversario de la Declaracion de los Derechos del Nifio, la Asamblea General de las
Naciones Unidas en Nueva York, aprobé undnimemente la Convencién sobre los
Derechos del Nifio’®. Esta habia demandado un proceso de 10 afios de reflexién,
consultas, debate y negociaciones.

En los paises latinoamericanos fue fundamental la coyuntura politica de los afios
80, cuando comienzan a caer las dictaduras militares. La democracia crea asi un
espacio de critica al sistema tutelar de menores y al sistema juridico que lo
sustentaba. La Convencién transforma aquel nifio objeto de proteccién y control,
en sujeto de una amplia gama de derechos y libertades; aclara el significado de
practicamente todos los derechos humanos para los nifios y adolescentes; establece
un Comité Internacional de Expertos especializados en los derechos del nifio, con
nuevas competencias para la promocion de tales derechos, como para el de control
en la aplicacion de la CIDN.

% E| Estado argentino se abstuvo en lo relativo a la adopcion internacional, para impedir su tréfico y
venta. (Art. 2 de la CIDN) ’

77 A excepcién de Estados Unidos y Somalia. ) o

8 Integran este proceso otros instrumentos internacionales como: Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para la Administracién de Justicia de Menores (Reglas de Beijing); Declaracién sobre la proteccién
de la mujer y el nifio en estado de emergencia o de conflicto armado; Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para Jévenes privados de libertad; Directrices de las Naciones Unidas para ia Administracion de
Justicia Juvenil. Véase en el Anexo IV.
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El paso de una Declaracién a una Convencién representa un avance muy
importante. Al mismo tiempo que tutela de modo mas directo los intereses del nifio,
amplia la esfera de los derechos a proteger, dotdndolos de contenido mas concreto,
y reconoce al nifio la condicion de sujeto activo de derechos, otorgdndole
intervencion en todos aquellos asuntos que interesan a su propia vida y a su
destino.

En este contexto, el nifio es titular de todos los derechos fundamentales de la
persona humana, pues éstos son derechos humanos del mismo, gozando de todos
los atributos y cualidades que distinguen a los derechos humanos adultos.

La Convencidn representa el acuerdo de la comunidad internacional sobre los
principios bdsicos que han de orientar la politica promocional de los Estados en el
campo de la nifiez. Entre otros, el derecho a la vida, a preservar su identidad, una
familia, al nombre, a su nacionalidad, a la consideracién de su interés superior y de
su opinién, salud, educacién, nivel de vida, sin distincion o discriminacién alguna.
Estos constituyen los pilares bdsicos de todo programa en favor de la nifiez, siendo
prioritaria su inclusién en los planes nacionales de desarrollo.

En el texto de la Convencion se reconocen progresivamente: los derechos de las
personas; el perfeccionamiento de los mecanismos de proteccion de los derechos
humanos; el constante esfuerzo por otorgar garantias a las personas cualquiera sea
su edad, evitando injerencias arbitrarias del Estado en su vida privada y libertad;
los esfuerzos por limitar la expansion del control social y del control penal
encubierto; y por ultimo, la ampliaciéon del ambito de los derechos fundamentales al
campo de los derechos econdmicos, sociales y culturales.

La proteccion contra la discriminacién, se amplia al prohibir expresamente no
s6lo la discriminacién basada en las caracteristicas del individuo, étnicas por
ejemplo, sino también la discriminacion contra un nifio, fundada en las
caracteristicas de sus padres o tutores (Art. 2). La CIDN alude asi de manera
directa a uno de los pilares en que se sustenta la denominada doctrina de la
situacién irregular.

Art. 3: “el interés superior del nifio” serd una consideracién primordial en todas
las medidas que le afectan. Este principio ha despertado algunas inquietudes. Se
considera que debilita Ia fuerza de la Convencién en cuanto afirmacién del nifio
como sujeto de derecho, pues el goce y ejercicio de todos los derechos enumerados
en ella estaria condicionado a eventuales conflictos con los intereses del propio
nifo.

La Convencién permite imponer a los derechos del nifio limites destinados a
asegurar la “proteccidn especial” que necesitan, debido a su mayor vulnerabilidad y
limitada madurez. Existe asi la posibilidad de una interpretacion abusiva.

Este principio tiene origen en la Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959,
en la que dispone que el interés superior del nifio debe ser la consideracién
fundamental Unicamente en cuanto a la “promuigacién de leyes” destinadas a la
proteccion y bienestar del nifio. La Convencion amplia el alcance de este principio
en el art. 3, inc.1, que debe inspirar no solo a la legislacidn sino también a todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones puablicas o- privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas. :

Destacamos el sentido de dos derechos sancionados por la CIDN: el del nifio a

una proteccién especial, y el de la familia a ser protegida de “injerencias arbitrarias
e ilegales”.
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La insercién del nifio en su familia es clave; varios articulos de la Convencién lo
abordan desde diferentes angulos. El art. 6 reconoce el derecho del nifio desde su
nacimiento a conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos. En el mismo sentido,
se consagra el derecho del nifio a preservar las relaciones familiares como elemento
de su derecho a la identidad (Art. 7). Ademas, se reconoce expresamente la
obligacion del Estado de ayudar al nifio a restablecer rdpidamente todos los
elementos de su identidad, en caso de ser privado de ella en forma ilegal (Art.8).
Se observa la resignificacion de las funciones familiares, revitalizando su
importancia como dmbito propicio al desarrollo del nifio, y la obligacién de los
Estados de apoyarla para fortalecer su capacidad en la educacion y crianza de los
hijos. :

La intervencién en la vida privada de las familias, facilitada por la legislacién
anterior, se ve recortada y protegida. Se pretende preservar la intimidad y derecho
a la privacidad contra injerencias arbitrarias o ilegales’®. Esta diferencia es
sustancial, asi como la disposicién de potenciar la autonomia y capacidad del sujeto
en el gjercicio pienc de sus derechos (Art.16).

La determinacién de cudndo la injerencia deja de ser arbitraria, de las
circunstancias en que el deber del Estado hacia el nifio mismo y su bienestar
justifican una intervencién en el ambito familiar, es abordada en el art. 9 de la
CIDN. El principio general, segun dispone dicho articulo, es que “ningtn nifio sera
separado de sus padres contra la voluntad de éstos, excepto cuando tal separacién
es necesaria para el interés superior del nifio”. Se mencionan el maitrato o descuido
como ejemplos de circunstancias en las cuales el interés superior del nifio podria
hacer necesaria su separacion de los padres.

Este principio contiene garantias y salvaguardias, tal como lo sefiala su inciso
primero, estableciendo que la decisidon de separar un nifio de su familia sélo puede
ser tomada “por las autoridades competentes, de conformidad con la ley y los
procedimientos aplicables” y “a reserva de revisidn legal”. También en lo dispuesto
en el art. 12, por el cual en nifio tiene derecho a ser escuchado y su opiniéon debe
ser tomada en cuenta, en funcién de su edad y madurez. La libertad de expresién,
y la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo,
aparecen enunciadas en el art. 13. Mientras que lo concerniente a la libertad de
pensamiento, conciencia y religion, se legisla en su art. 14.

En caso de que el nifio sea separado de sus padres, se reconoce en el art. 19
su derecho a mantener “relaciones personales y contacto directo con ambos padres
de modo regular”, a menos que tal contacto sea contrario al interés superior del
nifio.

Los derechos y responsabilidades que unen al nifio con la familia y el Estado,
ocupan un lugar importante en la Convencidn. Esto puede observarse en el hecho
de que la mayor parte de los articulos dedicados a la definicién de los derechos y
libertades del nifio, del 6° al 41°, tratan de las obligaciones del Estado hacia el
nifio. Once estdn dedicados a diversos aspectos de la relacién entre Estado, familia
y nifio explicitando el papel de la familia en cuanto co-responsable con el Estado en
la realizacién de algunos de los derechos del nifio. Esos articulos trazan los limites
de la autoridad paterna y materna frente a la autonomia y el bienestar del nifio vy,
finalmente, definen las responsabilidades del Estado en la tutela de esos Iimites.

Esas disposiciones aportan al concepto de la familia como “elemento bdsico de
la sociedad y medio natural para el crecimiento y bienestar de todos sus miembros

7 La intimidad ha sido reconocida por el derecho internacional como derecho fundamental de toda
persona.
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y en particular de los nifios”®. “Las responsabilidades, los derechos y deberes” de
los padres hacia el nifio constituyen la piedra angular de la Convencién y segun
este principio son dobles: a) le permite ejercer los derechos reconocidos en la
Convencidon, b) le proporciona la direccidn y orientacidn apropiados para su
ejercicio. En este articulo se especifica 1a obligacién principal del Estado, que es Ia
de respetar la dindmica entre los padres y los hijos, a partir de la obligacion
fundamental de ayudar a los padres y a las madres en el cumplimiento de sus
responsabilidades®!.

Es claro en la Convencion, que los derechos del nifio condicionan el respeto del
Estado a la autonomia de la familia. Estos corolarios al principio enunciado en el
art. 5 y sus implicaciones para determinadas situaciones, son el hilo que une los
articulos de la CIDN sobre la relacién entre el nifio, la familia y el Estado.

Una de las disposiciones del art. 18 establece que los padres o en su defecto,
los tutores, tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y el
desarrollo del nifio, cuya preocupacidon fundamental es “el interés superior del
nifio”.

La obligacion del Estado es prestar asistencia a los padres, para garantizar y
promover los derechos reconocidos en la Convencion (art. 18, inc. 2). El
reconocimiento de esta obligacion estatal hacia la familia, evita atribuirle a ella toda
la responsabilidad para el bienestar del nifio, ignorando ia corresponsabilidad del
Estado.

Otros articulos complementan los principios generales. El 19 consagra la
obligacion del Estado de adoptar medidas para la proteccidén del nifio, contra toda
forma de violencia, como, entre otros, perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual mientras el
-nifio se encuentra bajo la custodia de los padres o de cualquier otra persona que o
tenga a su cargo. Evidentemente esas medidas no conllevan forzosamente a la
separacion del nifio de la familia, puesto que la separacion, como dispone el art. 9
(1), estd sujeta al principio de necesidad, vale decir, es una medida de ultimo
recurso. No obstante, la mayor parte de las medidas que podrian imponerse para
estos efectos, incluso la investigacién, constituyen una injerencia en la intimidad de
la familia, y por lo tanto, segun el art. 16, deben ser proporcionadas y justificadas.

El 24 inc. 3 impone al Estado el deber de adoptar todas las medidas posibles
para eliminar las [lamadas prdcticas tradicionales perjudiciales para la salud, que
por su naturaleza, son aplicadas con la participacién o complicidad de los padres.

Otras obligaciones del Estado en materia del derecho a la salud incluyen
esfuerzos, encaminados a través de la familia en particular, para el tratamiento de
enfermedades y la rehabilitacién de la salud. Estos se enuncian en los articulos 25 y
26.

El art. 27 hace referencia al derecho de todo nifio a “un nivel de vida adecuado
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social”, y reconoce que los
padres deben proporcionar dentro de sus posibilidades y medios econdmicos, “las
condiciones de vida necesarias para el desarrollo del nifio”. Ademas, este articulo
obliga al Estado a adoptar “las medias apropiadas para ayudar a los padres a dar

80 ydase, en el Anexo IV, el Predmbulo de la Convencién. :

8 | a Integridad de la familia est4 protegida por los arts. 10, 11 y 22 relativos a la reunificacién familiar y
al traslado o retencién ilicitos. E! Art. 10 trata del caso de nifios y padres que se encuentran en paises
distintos, y obliga al Estado a atender toda solicitud de reunificacién. Art. 22 habla de los nifios
refugiados y la obligacién de los Estados de cooperar en la biusqueda de los parientes que han sido
separados de sus familias, a fin de facilitar la reunién familiar.
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efectividad al derecho del nifio a un nivel de vida adecuado”. Lo relativo a la
educacion estd mencionado en los articulos 28 y 29.

Los derechos a la propia vida cultural o religiosa, al uso de otro idioma, estdn
consignados en el art. 30. También se contemplan los del descanso, esparcimiento,
juego, actividades recreativas, y participacién en la vida cultural y las artes en
condiciones de igualdad (art. 31).

La proteccién contra la explotacién econdmica, contra el desempefio en
trabajos peligrosos que perjudiquen su educacién, salud o desarrolio fisico, mental,
espiritual, moral o social, y la adopcién de medidas, se especifican en el art. 32.
También alli se establecen las edades minimas para trabajar, la necesidad de
estipular una reglamentacién apropiadas, y las penas o sanciones que aseguren su
aplicacion efectiva.

En cuatro articulos (del 33 al 36) se reiteran las medidas de proteccién ante el
uso de estupefacientes y psicotrépicos, tréfico ilicito, y en formas de explotacién y
abuso sexuales (incitacion a la prostitucion, trafico, prdcticas sexuales ilegales,
explotacién en especticulos o materiales pornograficos). Todo lo vinculado a la
participacién de nifios en conflictos armados se consigna y contempla en los
articulos 38 y 39.

. La privacién de libertad en Ia CIDN

Lo relativo a los nifios que reciben tratamientos crueles o estdn privados de
libertad, cuestidn que es especialmente de nuestro interés, es tratado en el art. 37
de la CIDN . En el inciso a) se vela por que ningln nifio sea sometido a torturas ni a
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. En el inciso b) se estipula
que ningln nifio serd privado de su libertad ilegal o arbitrariamente, siendo la
detencidén, encarcelamiento o prisién de un nifio una medida de ultimo recurso y de
duracién breve. El c) establece que el nifio privado de libertad sera tratado con la
humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente a la persona humana, y
de manera que se tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edad.
Estard separado de los adultos, y tendra derecho a mantener contacto con su
familia por medio de correspondencia, de visitas, salvo excepciones. En el d) se fija
que tendrd derecho a un pronto acceso a la asistencia juridica y otra asistencia
adecuada, como el derecho a impugnar la legalidad de la privacion de su libertad
ante un tribunal u otra autoridad competente, imparcial e independiente, y el
derecho a una pronta decisién sobre dicha accién.

Complementando estos dispositivos, en los articulos 40 y 41 se reconoce el
derecho de todo nifio, de quien se alegue haya infringido leyes penales o se acuse o
declare culpable de haberlas infringido, a ser tratado de manera acorde con el
fomento de la dignidad y el valor; que fortalezca el respeto del nifio por los
derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros, debiéndose tener en
cuenta la edad del nifio en cuestidn, la importancia de promover su reintegracion
para que asuma una funcion constructiva en la sociedad.

Para alcanzar estos objetivos se tendrdn en’ cuenta las disposiciones
pertinentes en los instrumentos internacionales, que permitiran a los Estados
garantizar que no se acuse a ningun nifio de haber infringido leyes o actos que no
estén prohibidos por leyes nacionales o internacionales.

Ademds, se garantizardn: la presuncién de inocencia; la informacién sin

demora de los cargos contra él; la asistencia juridica y cualquier otra adecuada
para preparar su defensa; el tratamiento sin demora de su causa; la garantia de no
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serd obligado a prestar testimonios o declararse culpable; el derecho a indagar o
hacer indagar testigos; la asistencia gratuita; el respeto de su vida privada; el
respeto de los derechos humanos y garantias legales.

Los Estados asumen el compromiso de disponer de diversas medidas, como
cuidado, érdenes de orientacién y supervisién, asesoramiento, libertad vigilada,
colocacién en hogares de guarda, programas de ensefianza y formacién profesional,
asi como todas las posibilidades alternativas a la internacidn en instituciones, para
asegurar que los nifios sean tratados de manera apropiada para su bienestar y que
guarden proporc1on tanto con sus circunstancias como con la infraccién.

El valor de la Convencién también depende de la eficacia del Comité®? de los
‘Derechos del Nifio, que esta previsto en su Parte II y que velara por el
cumplimiento de las obligaciones de los Estados partes. Este comité se constituye
en un instrumento de control social al tener que considerar los informes de los
Estados partes sobre: “las medidas que hayan adoptado para dar efecto a los
derechos reconocidos en ella”; “el progreso que hayan realizado en cuanto al goce
de esos derechos”; y “las circunstancias y dificultades, si has hubiere, que afectan
al grado de cumplimiento con las obligaciones consagradas”; la posibilidad de que
la sociedad, a través de sus agencias y organismos competentes, pueda acceder y
observar el informe de los Estados, como también participar en el trabajo del
Comité, constituyen sin duda avances importantes.

. Una mirada global de la Convencién

El status de sujeto de los derechos fundamentales de la persona humana que le
asigna al nifio la Convencién, tiene consecuencias que trascienden el ambito
juridico. Este es el punto de partlda de un esfuerzo de reflexién y concientizacion
relativo al nifio, a su lugar y posicién en la sociedad y a su relacién con los aduitos,
gue es imperioso que se produzca.

Los expertos sostienen que es el primer instrumento juridico efectivamente
garantista en la historia de las legislaciones para la nifiez en América Latina, que ha
permitido poner en cuestionamiento las posturas implicadas, perspectiva a la que
adherimos. E! andlisis de su contenido, alcance y espiritu viene provocando una
reflexién critica en cada uno de los dmbitos que conforman la cuestién de la
infancia, reflexion que ha generado algunos resultados favorables. Por eJempIo, la
creciente e incremental campafa nacional e internacional de concientizacién sobre
su contenido, el necesario cambio de la mirada sobre la infancia, y la imperiosa
modificacién legislativa que, aunque lentamente, se ha producido en diferentes
lugares.

Sin embargo, un minucioso andlisis de sus contenidos y de algunas
experiencias de implementacion, ha permitido captar contradicciones en su interior,
que han provocado consecuencias no deseadas en su aplicacién.

Un ejemplo que puede sefialarse, es el relativo al denominado “interés superior
del nifio”, que, aunque pilar fundamental y eje de la CIDN, ha generado sucesivas
mterpretacnones que lejos de reparar en la proteccién integral de estos sujetos, ha

servido de manera regresiva para fundamentar decisiones enroladas en la
tradicional perspectiva de la doctrina de la situacién irregular. Desde esta
perspectiva, puede observarse la incorporacién sélo formal de los principios de la
Convencidn en los discursos que "actualizan” a las instituciones gubernamentales
con posturas enmarcadas en la defensa de los derechos humanos.

82 Este astara constituido por expertos elegidos en base a su capacidad personal por los Estados parte de
la Convencién.
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Esto lleva a cuestionar muchos de los cambios introducidos aisladamente, sin
que alcancen a todos los sectores y actores involucrados. La fragmentacion de la
accién en el campo de la juventud/adolescencia, de la nifiez en términos de la
CIDN, ocupa en ese sentido un lugar de destacada importancia. Los actores de los
diferentes poderes estatales, deben cristalizar en politicas concretas el respeto a
todos los principios juridicos bdsicos, ausente en las legislaciones basadas en la
doctrina de la situacién irregular. Pero ademds deben articular ese actuar,
avanzando en programas que den respuestas al abanico de derechos y garantias
que la Convencién establece.

Un campo particular de esta deuda, esta sin duda situada en el campo de las
politicas publicas, cuyos conceptos y principios estructurantes deben ser
replanteados, a la luz de los cambios socio-culturales que se insindan a partir de la
crisis endémica que atraviesa a nuestra sociedad.

El andlisis de las politicas efectivamente implementadas en el ambito de la
accién correccional del Estado, serd un campo propicio para identificar las falencias
y déficits de las instituciones de gobierno en el tratamiento de la juventud vy,
particularmente en el abordaje de aquellos que viven reclusidn por encontrarse en
situaciones de conflicto con la ley penal.

En el marco de la ausencia de un efectivo movimiento social que ejerza los
poderes necesarios a la cuestién que nos ocupa, es que pueden observarse otras
“contradicciones” en los principios legales del sistema vigente, tales como las
introducidas al procedimiento penal de menores.

6. La legislacion pfovincial

El procedimiento penal de menores — Ley 8498 de "Proteccién integral y
asistencia de menores” : Esta innovacion legislativa puede ser analizada en el
marco de las garantias y derechos consagrados en la Constitucidn Nacional y
Provincial, la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, y demads reglas
internacionales.

La ley 8498, que regula este procedimiento a nivel provincial, que fue
sancionada en septiembre de 1995, y que comenzé a regir el dia 1° de enero de
1996, es resultado de la modificacién de algunos articulos de la ley 4873, en los
aspectos relativos al procedimiento correccional de menores.

La ley establece que el Patronato de Menores sera ejercido por los “Tribunales
de menores”, con la competencia de la Cdmara de Menores; ambas disposiciones
aln no entraron en vigencia, por lo cual sigue siendo el Juez de Menores quien
interviene de modo unipersonal.

Se introducen algunos cambios, particularmente referidos a la comisién de
delitos, y se establecen nuevos criterios respecto al procedimiento y a la actuacién
de los jueces en relacién a las medidas provisorias. Estas modificaciones no
sustituyen la ley anterior, sino que se le integran elementos para la proteccién vy
garantxas contenidos en la Convencién de los Derechos del Nifio. Esta ley es la
expresion primera de la tension, la coexistencia y la mixtura de Ieyes que obedecen
a reglas y ldgicas contrapuestas, para “menores” y para los “nifios”.

Sin embargo, desde una detenida lectura se desprende que no presenta

modificaciones substanciales, a pesar de intentar definir criterios mds precisos al
procedimiento. Se puede observar asi inespecificidad en las etapas que deben ser
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respetadas en el procedimiento, asi como en los alcances y atribuciones, ya
cuestionados en la legislacién anterior®.

Sigue vigente el Art. 18, que mantiene las funciones y atribuciones que se le
otorga al Consejo Provincial de Proteccion al Menor, tanto en lo prevencional como
en lo correccional, como drgano de “ejecucion, colaboracién y asistencia técnica al
Consejo Provincial de Proteccién al Menor”, para organizar, planear y ejecutar la
politica proteccional de la minoridad en todo el territorio provincial. Algunas de las
funciones especificadas sefialadas, son: “dar proteccidon integral y especializada a
menores de edad abandonados, en peligro moral y/o econdmico; realizar vy
coordinar la politica proteccional de la minoridad; proyectar el presupuesto general
de la institucién; administrar los fondos que se le asignan” (Art. 23). También prevé
lo referido a la organizacion interna de la institucién, régimen del personal y del
personal docente.

A pesar de que esta ley se inscribe en los principios de la CIDN, debemos
sefialar como algo verdaderamente simbdlico, que no se haya modificado en su
enunciacién el término “*menor”*. De acuerdo a lo ya sefialado, se trata de un
concepto que ya no es ingenuo y que ha sido valorado desde la légica de la
situacién irregular. Esto excede la mera significacion del término, que es correcta
cuando se la refiere a personas menores de 18 afios, pero que trasunta
semanticamente a aquel que no es sujeto pieno de derechos.

Aqui, las observaciones sobre las contradicciones sefialadas mds arriba se
presentan de manera contundente®.

A continuacién, describimos algunos articulos que esta ley contiene: Art.1
(sobre el tratamiento): dispone que el procedimiento correccional de "menores”
tendrd por objeto primordial la proteccién integral y asistencia de los menores en
conflicto con la Ley Penal, debiendo garantizar que reciban tratamiento educativo
multidisciplinario, conforme a las necesidades de su recuperacidn y a las
particularidades de cada caso. Se procurara establecer la verdad sobre su
participacién en los hechos sometidos a investigacion, a fin de aplicar las medidas
reglamentarias que correspondan. A su vez, se encarara un tratamiento educativo,
tendiente a la formacion integral o insercion laboral del *menor”, a cargo del CPPM,
que dictara los reglamentos necesarios para su realizacion, y debera impartirlos y
garantizarlos.

El capitulo 2 de esta ley, regula en sus Arts. 5 a 10 lo concerniente a los
“menores no punibles™®, En estos casos, el Juez de Menores procederd a la
comprobacion de la infraccidn teniendo en cuenta las garantias previstas en el
Cddigo Penal y las leyes 10903 y 22278, ordenando los informes y peritaciones que
conduzcan al estudio de la personalidad del "menor" y las condiciones familiares y
ambientales en que se encuentre. El juez debe tomar conocimiento directo y
personal con el menor y con sus padres o encargados, y deberd dar noticia
inmediata al asesor de menores de turno. Si considera necesario, el juez puede
aplicar medidas tutelares provisorias (Art.17). La innovacién de medidas provisorias
no podra efectuarse sin previa vista al asesor de menores y a los equipos técnicos
del CPPM salvo casos de urgencia, en que éstas pueden ser apeladas por el asesor

% La situacién de los "menores” detenidos en comisaria es una cabal expresién de la incongruencia de
esta legislacién. Decenas de adolescentes y jévenes permanecen por periodos indeterminados en estos
establecimientos, que estdn lejos de ser los lugares especializados que la ley determina. (arts. 37 inc.c.
CIDN y 22278, art.6)

8 para resaltarlo hemos entrecomillado el término menor.

85 A ello nos referimos especificamente en el Capituto VII, al analizar las légicas que se construyen en la
realidad de las instituciones correccionales de esta Ciudad.

8 Menores a los que se les atribuyen delitos o faltas, pero cuyo sometimiento a proceso penal o faltas
no se autoriza.
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de menores, los padres o encargados y el defensor del menor.

El art. 7 dispone medidas de coercidn, especificando que el Juez de Menores en
ningln caso podra disponer la detencién de un menor no punible. En el caso de
haber sido arrestado o aprehendido en flagrancia, hard cesar de inmediato la
medida, poniéndolo a disposicién del CPPM.

En el art. 8 se dispone que los padres o encargados del "menor”, tendran
derecho a asistencia letrada y deberdn ser informados por el juez, sobre la
naturaleza de los hechos investigados y la finalidad de las medidas tutelares
impuestas al “menor”. Asimismo, éste debera ser informado y tiene derecho a un
defensor Publico o particular.

Lo relativo a la sentencia, surge del art. 9. Una vez concluida la investigacién, y
reunidos los estudios y peritaciones, el Juez correra vista al asesor de menores. En
caso de discrepancia entre el juez y el asesor de menores, sobre la aplicacién de las
medidas, el primero fijard una audiencia a la que citard al Asesor de Menores, los
padres o encargados, al menor y a su defensor. En dicha audiencia el Juez tomard
conocimiento directo y escucharda al “menor”, ordenando que se lo retire del
recinto. Luego leera los informes y peritaciones realizadas y escuchard a los padres
0 encargados, a los defensores y al Asesor de Menores. El Juez de Menores dictara
sentencia con arreglo a las leyes 10903 y 22278, resolucién que podra ser apelada,
por el Asesor de Menores, los padres o los encargados.

En el caso de los "menores sometidos a proceso, los punibles”, capitulo 3, se
aplicara lo dispuesto en los arts. 11 a 21 de la ley 8498. En estos casos también se
procedera con arreglo a las leyes 10903 y 22278. Una vez conocido el hecho, se
practicard, con noticia inmediata al Asesor de Menores, la investigacién penal
preparatoria. El juez de menores deberd tomar conocimiento directo y personal del
"menor" y de su medio familiar y social.

El “menor” tiene derecho a un defensor, si no tuviere el juez nombrard en tal
caracter al Asesor de Menores que siga en turno.

La aplicacién del art. 15 precede la declaracién de responsabilidad del “menor”,
en este se dispone la aplicacidn de las medidas cautelares, es decir la privacién de
libertad, de un “menor” sometible a proceso. Sélo se podrd disponer
excepcionalmente y por auto, siempre que existieren elementos de conviccién
suficiente de su participacion en un hecho ilicito reprimido con pena privativa de
libertad cuyo minimo fuese superior a los tres afios y sea indispensable para
asegurar la investigacion y la actuacion de la ley. En estos casos, el "menor" debera
ser puesto a disposicion del CPPM, deberd ser conducido a establecimientos
especiales con el objetivo de tratamiento proteccional (art. 15). No regirdn las
reglas de la prisidn preventiva y la decisién podra ser apelada. Cada tres meses el
Juez realizard un anélisis de la situacién del “menor” y podrd dictar el cese de Ia
privacion de libertad si considera que no hay elementos de conviccidn suficientes
para sostener que el mismo haya participado en el hecho delictivo, o porque
hubiera desaparecido la necesidad prevista en el parrafo anterior.

Durante la investigacién el Juez podra disponer medidas tutelares provisorias,
en interés del menor. (art 17 Ley 8498) Estas medidas pueden ser:

- El mantenimiento del menor en el nicleo familiar o la guarda a un tercero,
ordenando que reciba tratamiento educativo interdisciplinario, con arreglo a los
programas de libertad asistida que incluyan a la familia y a la comunidad.
También se lo podra incorporar al programa de libertad asistida al "menor" que
egrese de alguna institucién.
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- Cuando el “menor” careciere de familia y la guarda no apareciere como
eficiente, se lo derivard a establecimientos idéneos para que reciba dicho
tratamiento.

- Atencién de la especial problematica de salud o adicciones que el “menor”
pudiere presentar.

- La internacién excepcional en un establecimiento del que no pueda egresar o
salir por su sola voluntad. Esta medida deberd restringirse al tiempo
indispensable y no podrd exceder de 6 meses, salvo que la prorroga sea
indispensable para el cumplimiento de la finalidad tuitiva. Segun el caso, la
decision serd ejecutada o puesta en conocimiento del CPPM, quien informara
periddicamente al juez de la conducta, condiciones de vida y del resultado del
tratamiento. Esta medida serd aplicada sélo para el caso de “menores” que
presenten “deterioro de la personalidad” y que por la gravedad del hecho
cometido, las otras medidas no resultaren eficaces. ‘

En cuanto al juicio, se aplicara lo dispuesto en el Cédigo Procesal Penal y en la
presente ley.

El estatuto de la minoridad (ley 4873 y modificaciones) establece en su art. 34,
como ya sefialdramos, que el CPPM es el érgano de colaboracién y ejecucién del
Juez de Menores. Este podréd disponer la internacién de “menores” en estado de
abandono moral o material, debiendo ponerlo a disposicion del Juez de turno.

El fin de la internacién es procurar la formacion fisica, intelectual y moral del
“menor”. La resolucién que determine la internacién, modificacién o cesacioén de la
medida, deberd estar precedida de los informes técnicos pertinentes del CPPM vy
deberd estar debidamente fundada. Si la resolucién fuere de internacién el CPPM
dispondrd el alojamiento del “menor en el establecimiento que considere adecuado
para su “salvaguarda fisica y moral”. No procederd orden de egreso respecto de
“menores” analfabetos, salvo que las circunstancias lo aconsejen.

En los casos de internacién provisoria, el CPPM deberd acelerar la realizacién de
los estudios técnicos del “menor”. (Art.38)

Se observa en este articulado la vigencia de las legislaciones 10903 y 22278
como asi la de la Ley 4873 orientadas centralmente por los principios y criterios de
la defensa social y de la situacion irregular.

Las modificaciones revisadas constituyen un elemento fundamental a la
contextualidad de nuestro andlisis. En primer lugar porque las transformaciones
promueven debates y contienen ciertos cambios en el dmbito del discurso estatal
en relacién con la adolescencia/juventud en conflicto con la ley. En segundo lugar
porque toda ley encierra una posibilidad de aplicacidn, esto es que sus enunciados
se transformen en programas de accién coherentes.

Es en este sentido que el marco legislativo enunciado, provoca diversos
interrogantes a nuestra indagacién. En primer lugar, nos preguntamos por la
coherencia conceptual y sancionatoria que -a nivel de los derechos- contienen las
innovaciones, tomando en cuenta el marco de principios a que refiere: la CIDN. En
segundo lugar, el interrogante alude a los programas y acciones que a partir de
dicha modificacién se aplican, sobre el alcance que tales aplicaciones pueden tener
en relacidn con las instituciones correccionales que estudiamos, con su labor y las
interacciones concretas que generan, con el tipo de sujetos que promueven.
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7. A modo de sintesis : las doctrinas en disputa

La situacién legal que contextualiza nuestro trabajo puede ser entendida como de
marcada “hibridez”. Conviven, bajo rasgos de una irreconciliable conceptualidad y
de una marcada desarticulacion politico burocratica, dos marcos legales
francamente contradictorios.

. La Situacion Irregular

El contenido de las leyes del patronato de menores y la utilizacién de los conceptos
como “peligro material y/o moral o econémico”, “declaracion de abandono”, “puesta
a disposicion”, “internacién”, “tratamiento”, etc. han dado lugar a la denominada
“doctrina de la situacién irregular”.

Garcia Méndez (1995) ha reunido un conjunto de rasgos de las legislaciones
latinoamericanas en este dominio, que son esenciales a la caracterizacion de una
doctrina a la que nuestro pais no es ajeno. Con fundamento en la misma y en la
leyes respectivas, los jueces pueden declarar la situacién irregular del nifio o
adolescente que enfrente dificultades, independientemente de si éste es victima de
abusos 0 malos tratos, o es infractor. Tales rasgos son :

- Son leyes exclusivas para los menores, consolidan las divisiones dentro del
universo de la infancia entre nifios-adolescentes y "menores”.

- Centralizan el poder de decision en la figura del juez de menores con
competencia omnimoda y discrecional.

- Judicializan los problemas vinculados a la infancia en situacién de riesgo, con
una clara tendencia a patologizar situaciones de origen estructural.

- Criminalizan la pobreza, disponiendo internaciones que constituyen
verdaderas privaciones de libertad, por motivos vinculados a la mera falta o
carencia de recursos materiales.

- Consideracién del nific como un objeto de proteccion y no como un sujeto de
derechos.

- Conllevan la posibilidad de declarar juridicamente irrelevantes delitos graves
cometidos por adolescentes pertenecientes a sectores sociales medio y alto.

- Utilizan formas de internacién y de privacion de libertad temporal o
prolongada bajo un lenguaje de proteccién, a partir de facultades
administrativas y judiciales.

- Desconocer garantias penales y procésales y los limites de la intervencién del
Estado.

- Justifican un tratamiento excepcional, basado en fines humanitarios, que
perseguiria la proteccion del menor que por irregularidades derivadas de su
constitucion fisica o mental, el mal ambiente donde se desarrolla y otras
situaciones, se encuentra en peligro o abandono moral o material.

La vigencia de estas legislaciones, y la consecuente sobrevivencia de la
respectiva doctrina, hegeménica hasta los 80', exigié analizar criticamente su
metodologia y los dmbitos de produccién. En la préactica todo ello ha resultado en la
negacién de todas y cada una de sus funciones declaradas, creando mitos y utopias
negativas funcionales al mantenimiento de un cierto orden y de su auto
conservacion. A partir de programas de “resocializacidon”, tratamiento indiferenciado
de menores “supuestamente” abandonados y “supuestamente” delincuentes y miles
de jovenes institucionalizados, constituyen la explicacién de este proceso de
mistificacién (Op. Cit.).

Estos conceptos e implicaciones contrastan fuertemente con los contenidos de
la denominada “doctrina de la proteccion integral”, que surge de los principios
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enunciados en la Convencion de los Derechos del Nifio y demas instrumentos
internacionales y que como hemos visto, regula la Ley Nacional 23849, marcando
un cambio muy relevante en el campo del reconocimiento legal de la problematica
‘que nos ocupa. :

. La Proteccioén Integral

Esta doctrina hace referencia a un conjunto de instrumentos juridicos, de caracter
internacional que expresan un salto cualitativo en la consideraciéon social de la
infancia. Reconociendo como antecedente directo “la Declaracién Universal de los
Derechos del Nifio”, se condensa en cuatro instrumentos basicos:

- La Convencién Internacional de los Derechos del Nifio;

- Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la
Justicia Juvenil (Reglas de Beijing)

- Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para los Jovenes Privados de
Libertad. Resotucion 45/113 aprobada el 2 de abril de 1991.

- Las Directrices de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia
Juvenil (Directrices de Riad). Directrices de las Naciones Unidas para la
Prevencion de la Delincuencia Juvenil - 14 de diciembre de 1990 (Directrices de
Riad)

La Convencion de los Derechos del Nifio, como hemos ya referido, contiene
lineamientos enmarcados en una nueva perspectiva sobre esta franja de la
sociedad, otorgandole un nuevo status -el de sujeto pleno de derechos-, que
promueve el replanteo y la modificacion sustancial de los derechos vigentes.
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LA CONSTRUCCION D

EL APARATO CORRECCIONAL
La legitimidad como propésito

Este capitulo tiene por objetivo avanzar en la caracterizacién del contexto
inmediato de los institutos correccionales. Referira particularmente a las politicas de
“minoridad” y efectuara un primer acercamiento a la modalidad de las instituciones
para adolescentes y jovenes infractores.

Comenzamos con una primera contextualizacion de las tendencias de la politica
social vigente, en los momentos previos a nuestra recoleccidon de datos®’. Ello
permitid comprender, junto al orden juridico que hemos analizado, los diferentes
rumbos que acompafiaron las acciones estatales que derivan en la construccion del
sistema cerrado de seguridad.

En un segundo momento, abordaremos la caracterizacion del sistema
correccional propiamente dicho, esto es, los aspectos comunes que derivan del
emplazamiento y funcionamiento de sus instituciones, y los rasgos relevantes de
aquellas que fueron visitadas.

El analisis que desarrollamos en este capitulo, es producto de la informacién
surgida de entrevistas a diferentes actores involucrados, de la observaciéon en
terreno, del tratamiento de algunos documentos oficiales®® y de fuentes
bibliograficas.

1. Los lineamientos de las politicas: un recorrido por Ia historia reciente

Las instituciones correccionales comportan una construccion orientada al control del
comportamiento humano, aplicando y estableciendo normas y pautas
predeterminadas. Este cardcter constrictivo les es inherente, esta asociado a
mecanismos de sancién establecidos especificamente. La articulacién de normas,
pautas y sanciones, constituye asi el sistema de control social que encarnan. No
obstante ello, las IC tienen una historia en la que se inscriben y de la que son a su
vez producto; historia que marca cambios en los “principios estructurales” que las
orientan.

Las politicas sociales de juventud aparecen ligadas a dos fenémenos: 1) la
relacién problemdtica entre los jévenes y el mundo del trabajo; 2) la identificacién
del joven como “peligroso social”, de la juventud como poblacién de riesgo.

El contexto de crisis nacional, como en América y el resto del mundo, produce
el estancamiento del rumbo econémico, la recesién y el creciente incremento de la
pobreza. El aumento del desempleo, el proceso de desalarizacién, la distribucidn
concentrada del ingreso, la fragmentacion de las ocupaciones, da marco a
situaciones de exclusion crecientes. Los sectores jévenes, principales afectados por

% La recoleccién de informacién en las instituciones correccionales fue realizada en dos fases: una
primera a finales de 1997 y comienzos de 1998, y la segunda, que se extendié durante todo el afio
1998, y hasta mediados de 1999.

% Sefialamos las dificultades para locaiizar informacién escrita referida a este 4mbito estatal, por lo que
ha sido necesario para reconstruir los hechos mdas relevantes, recurrir a la memoria de diferentes
actores, algunos documentos oficiales y a otras investigaciones realizadas en la temdtica.
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estos fendmenos, ven incierta su participacidon en el mercado de trabajo, expresada
en empleo precarios y discontinuos, contrataciones en “negro”, escasez de nuevas
oportunidades de empleo, excesivos tiempos de ocio. Las calificaciones
insuficientes, y la ausencia de ambitos de capacitacion y de seguridad social,
marcan las dificultades para una participacion laboral que permita la insercion social
de los jovenes (Szulik D. Y Kuasiiosky, S. 1996).

Como resultado de las crisis, la juventud crece en un ambiente incierto y
contradictorio. La predominancia de una orientacién centrada en el mercado y la
competencia, promueven aspiraciones que asocian el ser, al poseer y al consumir.
La carencia de recursos que exige la légica de mercado, aunada a la precaria
situacion econdmica de las familias; crea en lo jévenes condiciones para su
participacién en un subsector de una economia informal e ilegal centrada en
ocupaciones callejeras, en la venta ambulante, en servicios superfluos, cuando no
en el consumo de drogas, en la prostitucion, en la delincuencia (Tenti Fanfani, 1983
citado en Szulik, y otra, Op. Cit.).

No todos nuestros jovenes asumen sin embargo tales caminos. En parte por la
accién innovadora de organizaciones de la sociedad, por los efectos que pueden
llegar a tener algunos programas estatales, pero también por la propia capacidad
para emprender actividades que les permitan su sobrevivencia, puede observarse
un sector de ellos que lucha por reconstruir su vida, por generar un quiebre frente a
itinerarios y frente a un contexto, ambos, fuertemente constrictivos.

En efecto, junto a la crisis del mercado de trabajo, debemos considerar la del
sistema educativo que genera, muchas veces, deficientes y frustrantes
experiencias. En buena medida ello tiene que ver con un sistema educativo que
tropieza con fuertes obstaculos para asumir las transformaciones que permitan dar
cuenta de estas realidades.

Los jovenes representan en estos sentidos la punta temprana de un iceberg,
constituido por amplias franjas y numerosas familias, encerradas en una crisis que
afecta los valores, las subjetividades, las identidades. La deslegitimacién de
instituciones tales como el trabajo salariado y la escuela, espacios basicos a las
modalidades masivas de socializacion que tuvieran lugar bajo la fase bienestarista
de nuestra sociedad (1945/1975), genera una situacion de distanciamiento
individuos-instituciones. Estas se muestran incapaces de dar cuenta de las
expectativas sociales, a la vez que el Estado se encuentra limitado en sus
capacidades fiscales, y muchas veces atado a vueJas concepciones en Sus .
modalidades de actuacion.

Los jovenes ocupan los lugares sociales. Son activos y visibles, estdn en la
calle, ensayan en ella distintas vias para dar cuenta de sus necesidades y
aspiraciones. La sociedad tematiza asi la cuestion de la juventud, a la vez que el
Estado se ve obligado a actuar algun tipo de respuesta. Los jévenes en este sentido
vuelven evidentes muchos problemas sociales, ligados a cuestiones de salud,
vivienda, seguridad social, familia, cultura, recreacién, tiempo libre. Ponen también
sobre la mesa, aquellos problemas derivados de practicas relacionadas a la
drogadiccion y la. delincuencia (Ibidem., pag. 227).

La tematizacién social de la cuestidn juvenil corre muchas veces también el
riesgo del callejon sin salida. Esto es asi cuando el estigma y la etiqueta ganan por
sobre la reflexidn en torno a la cuestidn. Cuando el imaginario colectivo esta
dominado por imdgenes negativas, de una “peligrosidad”®® a la que se da valor
genético. Cuando se naturaliza una situacién que es mas bien el resultado de

8 | a construccién de la peligrosidad ha sido tratada en la primera parte del Cap. III.
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procesos historicos y de construcciones sociales.

Este callején sin salida, se termina de configurar cuando las acciones desde el
Estado se fundan en el control socio-penal, en los conceptos excluyentes del orden
y la disciplina, cuando no la misma repara sino en los efectos que la cuestién trae
sobre la legitimidad de los gobiernos. Habrad asi una cada vez mas amplia porcidn
de la juventud, la que ocupa las posiciones mds subordinadas en la estructura
social, que se constituird en objeto de tales politicas, en una accion que la focallza
como una poblacidn de “riesgo para la sociedad”.

El Estado y sus instituciones se expresan como estructura simbdlica y practica,
alrededor de vocabularios, racionalizaciones y explicaciones, normas y reglas, que
Se enraizan en programas y acciones especificas. El Estado no es sin embargo una
totalidad homogénea, sino un conjunto de actores y acciones no siempre
convergentes, impuisadas por grupos y organizaciones sociales gue tienen razones
y fundamentos para ellas. Es ésta, muchas veces, la causa de una estructural
desarticulacion en sus formas de actuar, desarticulacién que revela las
contradicciones valorativas y politicas que operan a su interior.

Las instituciones para menores son, junto con la policia, parte del fuero penal
de la agencia judicial, es decir, del sistema penal. En su interior, los grupos e
individuos que la componen estdn insertos en una compleja trama de funciones y
responsabilidades, de jerarquias y status. No obstante ello, las IC son mds alld de
ello un escenario espacio-temporal en el que se expresa la accion inteligente de
aquellos que las habitan (Cap. I). Es esta accién la que, a veces, pone entre
paréntesis tales reglas y formas organizativas, a veces, es fiel a ellas, generando
un juego de luchas y negociaciones, de interaccién y de poder, que interroga sobre
las orientaciones y la eficacia del aparato estatal y de sus politicas en este campo.

Pero antes de llegar a ello, debemos hacer un rdpido recorrido sobre las
acciones y practicas en el campo de las politicas. Pretendemos mostrar las distintas
representaciones, que en relacién con cambios de distinto tipo, marcaron
momentos particulares sobre las maneras de concebir esta cuestion.

2. Cérdoba y sus politicas en el periodo 1991-1995

Interesa aqui hacer referencia a las acciones de los dmbitos de incumbencia
inmediata de nuestro objeto de estudio, lo que, como ya hemos sefialado, apunta a
afinar nuestro conocimiento sobre el contexto de las Instituciones Correccionales.
Comenzaremos con las gestiones de los Ministros de Desarrollo Social José
Cafferata Nores -durante el tercer periodo del gobierno de Eduardo C. Angeloz,
entre 1991 y julio de 1995-, y Oscar Aguad -durante el gobierno de Ramén B.
Mestre, entre julio de 1995 y julio de1999-.

La gestién de Cafferata Nores, es de interés especial a la contextualidad de
nuestra investigacién®. Durante la misma se generan algunos antecedentes® que

% Antecedié a Cafferata Nores, Rubén Marti a cargo del Ministerio de Accién Social, hasta cuando en
1990, le sucedié por solo unos meses Miguei Martinez Marquez.

® Durante la gestién de Rubén Marti, hubo acciones relevantes vinculadas al drea correccional. En ese
entonces, un grupo de técnicos, a partir de un diagnéstico, realizaron una labor interdisciplinaria e
interinstitucional para abordar la problematica. En un intento de abordaje continuado y coordinado entre
las distintas instituciones con vinculacién al tema, tales como la_Policia Juvenil, la Penitenciarfa, el Area
Correccional. Luego se incorporaron los Institutos de Menores CROM y CETRIM, a los fines de no
superponer acciones y priorizar la situacién y circunstancia que envuelve al "menor" en el problema de la
delincuencia. El eje estuvo centrado en un abordaje integrado, apuntando a contextualizar y tratar al
"menor” en el dmbito familiar, comunitario, etc. Ese programa funcioné casi dos afios, y en 1989 fue
disuelto, registrdndose como uno de los emprendlmlentos mas positivos que se generaron en este
campo Véase en Dini, G. y otros, Op. Cit. La dltima época de la gestién de Rubén Martf en el Ministerio,
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anunciaron cambios relevantes en la politica de minoridad®?, delinedndose un estilo
de gestién que entendemos se constituye en los fundamentos de las politicas que
se desarrollaran en la siguiente gestion.

Se destaca en este periodo la preocupacidon por los “chicos en la calle”, en
particular aquellos en conflicto y situacién expresa de vulnerabilidad, y los que se
encontraban alojados en seccionales de policia, poniéndose especial énfasis en el
“control y la seguridad”.

Durante dicho afio, desde la cartera de Gobierno, se inician acciones de indole
social, con la incorporacion de un grupo de doce trabajadores sociales para trabajar
con los adolescentes y jovenes alojados en las seccionales como supuestos autores
de delitos, con la finalidad de favorecer su traslado a &mbitos mds adecuados®.

La gestién produjo importantes movimientos internos y una dinamica que
marcara una etapa tanto para el C.P.P.M. como para la atencién del problema. Se
asume una clara politica intervencionista en relacién con los menores en conflicto
con la ley, depositando el eje de su accionar en el drea correccional. Esto tuvo
fuertes y variadas implicancias. Por un lado se comenzard a retomar la relacién con
los Jueces de Menores; por otro, gran parte del presupuesto y los proyectos estaran
dirigidos a la creacién y atencidn de los institutos correccionales de menores (Véase
Dini, y otros, 2000).

Paralelamente, se observd también un abordaje dindmico en el ambito
prevencional, en la labor en los institutos de admisién y prevencionales, donde se
trazaron objetivos integrales a partir del planteo conjunto de los equipos moviles y
de los distintos programas existentes en el Consejo.

Se tratd de un momento caracterizado por acciones de apertura y de
participacidon, tanto para la elaboracion de proyectos y propuestas que fueron bien
receptados en los ambitos de Gobierno, como también por la informacién que se da
sobre los presupuestos que se manejaban, desconocidos hasta entonces. Tuvo
lugar una relacién de didlogo y entendimiento entre los funcionarios y los técnicos,
relacién que produjo sintomas de revalorizacién de los agentes en sus funciones, y
sobre todo de la institucién de la que formaban parte.

Los funcionarios del momento tenian como objetivos refuncionalizar y volver
eficiente la institucién, devolviéndole el rol de administradora de subsidios que
habia perdido en la gestién anterior.

En el &mbito prevencional, se promueve en el afio 1989 una politica fundada en
la descentralizacidn, entendiendo que para un mejor cumplimiento de las acciones y
objetivos de trabajo del C.P.P.M., éste deberia coordinar su labor, con las acciones

con la gestién del Padre Aguilera como Presidente del Consejo Provincial del Menor (C.P.P.M.), se
caracteriza por el corte asistencialista, fundado en la tramitaciéon personal de subsidios enmarcados en la
Ley 7010% de Asignaciones Familiares, que adquiere relevancia central hacia 1989, en momentos de
hiperinflacién.

%2 F| término minoridad hace referencia a la porcién de la poblacién de los nifios, adolescentes y
jévenes que por diversas razones tienen sus derechos vulnerados, y estdn judicializados. Estos son
objetos de proteccién y constituyen el mundo de fos menores. Asimismo, el término hace referencia a las
acciones focalizada que el C.P.P.M. desarrolla para su asistencia, constituyéndose .en formas de
naturalizar la desigualdad. ’

% Resulta significativa esta intervencién desde un dmbito de control y seguridad, como fo es €l Ministerio
de Gobierno, sobre cuestiones de corte netamente social como lo son las de Desarrollo Social. Ello puede
entenderse teniendo en cuenta la historia del Consejo del Menor y de las instituciones que lo integran.
Las diferentes autoridades que los precedieron fueron orientando la "politica de minoridad” con criterios
diferentes, destacidndose que a fines de los afios 80, las decisiones que se toman estdn explicadas por
el posicionamiento de las personas con sus proyectos e intereses politicos, Por encima de la
institucionalidad de un disefio y planificacién de las politicas sociales para esta franja etdrea.
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de las instituciones locales de la comunidad.

La descentralizacién fue formalizada en la Resolucién Serie “A” No. 381. Sin
embargo, lejos de los objetivos originarios, fue entendida como una “imposicién”.
Aunque contemplaba una propuesta de trabajo realizada por los profesionales del
Departamento de Servicio Social, se tratd posiblemente de una decision
apresurada, que no habia sido consensuado, y que carecia de fundamentos
coherentes y de las posibilidades reales de viabilizacién, debido a la inexistencia de
recursos materiales y financieros para su implementacion.

Los fundamentos de la descentralizacién, fueron retomados por un conjunto de
profesionales de distintas dependencias y direcciones, estructurando un proyecto
institucional. Comenzd, entonces, a delinearse de manera mas clara en la gestién
de Cafferata, aunque recién llegaria a efectivizarse en el afio 1996 bajo la forma de
resolucién, ejecutandose de hecho en el afio 1997.

También tomaron fuerza las acciones dirigidas a los “chicos de la calle” que
habian comenzado a gestarse durante el mandato de Martinez Mdrquez® y que se
plasmaron en un programa con personal del Consejo. Este Programa estuvo
orientado a atender a adolescentes y jovenes, y su objetivo central era el de
prevenir la permanencia de los mismos en las calles de la ciudad, o al menos evitar
que se agudizara la problemdtica ya existente®

Hubo también experiencias de “tratamiento alternativo”, como el programa de
Granja Comunitaria~Campo Bouwer, creado en el afio 1991, con la finalidad de
desarrollar un proceso pedagdgico-terapéutico con el “menor”, facilitador de
nuevos vinculos con su contexto socio-familiar y generador de autogestion.

En el afio 1992, se cred asimismo el “Programa de Atencion Externa al Nifio,
Adolescente y Familia”, con el objeto de evitar la internacién, y promover el
accionar de las potencialidades del “*menor” y la familia.

Se realizan asi un conjunto de acciones que potenciaban la faz preventiva, en
dos direcciones; por un lado, mediante acciones hacia los adolescentes y jovenes
para evitar su internacion; por el otro, potenciando su vinculacién familiar. En lo
correccional, enmarcados en la normativa internacional y en las recomendaciones
para el tratamiento de quienes hayan transgredido la normativa vigente, se
iniciaron acciones que perseguian garantizar sus derechos, respondiendo asimismo
a las demandas sociales sobre esta problematica, cada vez mas contundentes.

Se instrumenta de forma paralela una serie de convenios con agentes externos,
que operaron como “asesores” participando directamente en los modelos de
intervencién, realizando estudios de investigacion a modo de diagndstico
institucional, implementando acciones de cardcter preventivo®®

94 Esta gesti6n durd solo 8 meses. En la memoria de los técnicos, éste fue un momento caracterizado
por un perfit progresista, cuyo hecho saliente fue el encargo realizado a un grupo de profesionales, de
la elaboracién de un documento sobre politicas de Minoridad. Sin embargo, se algunos agentes se
refirieron a una suerte de “vaciamiento” de la institucién. Se traté en definitiva de una gestion ausente,
sin acciones definidas. En ese momento, de modo contundente, el Consejo pasa a ser considerado como
una institucién deficiente, innecesaria, y esto trae aparejado el distanciamiento con los Tribunales y los
Jueces de Menores. Véase Dini y otros Op. Cit.

% Dado que los chicos en su mayoria provenian de un sector de la ciudad conocido como Vllla La Tela, el
programa tom¢é ese nombre.

% Nos referimos a la Resolucién 285 del 14 de mayo de 1993, que aprueba el modelo de Compromnso de
Acciones Conjuntas de los Ministerios de Desarrollo Social, Educacién y Salud, conjuntamente con
Municipios y Comunas, para realizar acciones orientadas a la prevencién y tratamiento de situaciones de
riesgo que afectaban a menores de edad. Esto dio origen a la creacién del Programa de Prevencién
Juvenil, para trabajar primero con municipios del interior (Villa Allende, Rio Cuarto, Villa Carlos Paz.
Bell Ville, Villa Maria y La Calera), y luego con la intendencia de la Ciudad de Cérdoba. Este programa
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Interesa destacar, por su pertinencia, el estudio que hiciera la Universidad
Nacional de Cérdoba®’ sobre el Consejo Provincial del Proteccion al Menor, en el que
a partir de la perspectiva de los agentes institucionales, se caracterizd el
funcionamiento de la Institucién y su politica, recogiendo ademds la opinién de
algunos funcionarios del Poder Judicial y expertos en la tematica.

Los resultados®®, aquellos mas relevantes, permitieron observar el lineamiento
de la politica entonces vigente. Se expresd, por un lado, la ausencia de una politica
general del Consejo del Menor que orientara y coordinara las actividades de la
organizacién y las relaciones con el entorno, y por el otro, su inoperancia como
referencia rectora de la accidn institucional.

Se destacaron diferencias en cuanto a la definicion de lo que constituye la
politica de minoridad, entre el nivel superior y las unidades operativas,
entendiéndose esto como resultado de una inadecuada comunicacidén y de un
deficiente apoyo a los objetivos generales declarados.

En referencia a esto, pudo comprenderse el sentido de las opiniones de los
expertos y funcionarios del Poder Judicial consultados. Sus respuestas pueden
agruparse en tres categorias: los que la definieron como una politica correcta, los
que la hallaron incorrecta, y por ultimo aquellos que la juzgaron inexistente.

Las acciones que de acuerdo con el estudio se implementaban, respondian a
estrategias individuales o grupales, en ocasiones sectoriales, surgidas de diversas
dreas organizacionales, de modo que pudo comprenderse mas bien que como un
conjunto de politicas sectoriales agregadas, que como una estrategia institucional
con consecuencias operativas.

Se observaba asimimso una tensién entre la “inercia” funcional producida por
actividades y mecanismos ya tradicionales y afianzados (internaciones, subsidios,
respuesta a oficios judiciales), y el ensayo sectorial, en ocasiones aislado vy
generalmente motivado por convicciones personales y profesionales, de nuevas
estrategias de abordaje. Esta tension tiene su origen en el desconcierto y confusion
de los agentes con respecto a los fines Gltimos y prioridades institucionales. Lo que
atentaba contra las posibilidades de una adecuada coordinacién tanto interna como
con el entorno exterior.

Las apreciaciones recogidas de las distintas dreas operativas, indujeron a
pensar que la institucidn no actuaba integradamente con la Direccion de la
Subsecretaria de Promocién Comunitaria y Familia. Las modalidades de
intervencidn diferentes a las vigentes, imponian la coordinacién de estas unidades
organizativas con objetivos que fueran complementarios, no superpuestos. Estas
nuevas concepciones de abordaje de la problematica de minoridad, orientadas al
trabajo familiar y comunitario, motivaban la busqueda de alternativas a la
internacion.

No obstante estos aportes, de un modo simultdneo, y ante la creciente
inseguridad, tomaron fuerza las demandas desde diferentes ambitos y de los
medios de comunicacién, orientadas a la construccion de instituciones especiales

‘tuvo por objetivo dar respuesta de manera integral e interdisciplinaria a fas necesidades planteadas por
los jovenes, a través de acciones de participacién conjunta con organizaciones de la sociedad civil,
escuelas, ONGs, etc. .

97 Se trata de un Andlisis de la Organizacién del C.P.P.M. titulado “Descripcién de la situacién actual y
Diagnéstico” realizado por el Instituto de Investigacién y Formacion en Administracion Publica, IIFAP, en
1993.

% Informe Andlisis de la Organizacién del Consejo Provincial de Proteccién al Menor, IIFAP, UNC 1993.
Véase en Laje, M. L. (1995).
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para adolescentes y jévenes infractores, que en la realidad debian tomar la forma
de “carceles para menores”, con sistemas de seguridad efectivos.

Durante el afio 1995 aparecieron de manera sistemdtica notas periodisticas
haciendo referencia a la situacion de inseguridad generada por los jévenes
infractores, fundadas en fuentes oficiales®®. Ademds se hicieron puablicas denuncias
de docentes y agentes de las instituciones, por la faita de una politica seria para
abordar este problema, sin inversiones en el area prevencional, ya que no podian
llevarse adelante programas de reeducacién. Se implementaba seglin éstas
denuncias una politica asistencialista, en la que solamente alcanzaba para darles de
comer a los chicos!®®. También eran motivo de denuncia las deplorables condiciones
de hacinamiento en que se encontraban los “menores” alojados en las

dependencias policiales®'.

Este planteamiento puede comprenderse desde tres perspectivas:

a) Una que pondera la punicién respondiendo a las demandas sociales de
tratamientos mds rigurosos para los *menores delincuentes”. Se trataba que “no
entraran por una puerta y salieran por la otra”, con medidas que impidieran las
fugas, que llevaran al cumplir los tiempos de castigo por los delitos cometidos.

b) La otra, orientada mds a garantizar abordajes orientados a la
modificacién de las conductas, entendia que este tipo de instituciones permitirian
garantizar la realizacién de tratamientos de reeducacién en lugares mas seguros,
permaneciendo en ellas los tiempos necesarios.

¢) Una tercera, orientada por quienes sugerian la urgencia de retirar a los
“menores” de las comisarias, por ser una medida inconstitucional. Se trata de
lugares no aptos, que no cumplen con las condiciones fisicas ni con los recursos
materiales para atender a esa poblacion.

Las acciones gue se sucedieron permitieron apreciar el rumbo que tomaria la
politica de “minoridad” a partir de la refuncionalizacién de algunos institutos, la
construccién de otros nuevos, y la capacitacién del personal de seguridad, no
policial, especializado para su atencién.

De manera paralela se fueron produciendo las discusiones que darian lugar a la
modificacion legislativa sobre el tratamiento penal para “menores”, que concluirian
con la sancién de la ley provincial 8498 en 1995. Este ordenamiento, que reforma
superficialmente el tratamiento que se venia realizando a la luz de la anterior ley
4873, es enmarcada en una supuesta adecuacién a la Convencion de los Derechos
del Nifio, ya vigente desde 1990'%,

9 En La Voz del Interior del 9/4/95 “El 80% de Ios delincuentes peligrosos son menores de 17 arios”
(“Fuentes: propias, Jefatura de Policia, Consejo Provincial de Proteccidon al Menor”). El 4/12/95 en tapa
de diario: “Preocupacién: El circuito delictivo de la ciudad tiene 1.200 precoces maivivientes”; “De los
menores detenidos, el 25 por ciento son homicidas, el robo caiificado es la principal causa de reclusién
an los centros correccionales” (Datos proporcionados por el CROM-Centro de Reeducacién para Menores)

100 | 5 \oz del Interior, 4/12/95: Uno de lo docentes de los institutos entrevistados (CROM), agrega que
con los recortes que se estdn realizando los institutos se convertirdn en “meros depdsitos” de personas.

101 g {3 Voz del Interior el 23/8/95 aparece un Informe sobre la realidad de las seccionales de policia,
realizado por la Defensoria del Pueblo. Sefiala la violacién al art. 44 de la Constitucién en el que se
establece la prohibicién de encarcelamiento de menores con mayores. Una nota del 26/8/95, marca las
repercusiones de dicho relevamiento: "Hay que sacar a los menores de las comisarias”, realizada por
Hilda Marchiori, entonces Subsecretaria de Proteccién al Menor. El 29/8/95: “Investigaran denuncia
sobre la situacién de detenidos en comisarias”. El 2/9/95: “Reubican a menores que se hallan en sedes
policiales”.

102 yyéase el Capitulo 111, en el que se hace mencién especifica a los contenidos de la mencionada ley.
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Algunas acciones iniciales se concretaron con el Decreto 2351 de 1994 y la
firma del convenio con el Consejo Nacional del Menori®, destinado a “establecer la
colaboracidon y asistencia técnica” para la organizacién e implementaciéon del
Sistema Integral Técnico Profesional de Tratamiento para menores con problemas
de conducta y en conflicto con la ley penal.

La formacién del personal de seguridad y el alejamiento de la policia de las
instituciones de menores, respondian a un proyecto sostenido en la progresiva
incidencia de las normativas e instrumentos internacionales, que se enmarcaban en
los principios y garantias de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio
(CIDN). Estas exigian a los Estados Partes su cumplimiento, lo que contribuyd a
que se objetivaran en el discurso oficial, debiendo ademas complementarse con la
medidas que garantizaran las condiciones de privacion de libertad para los
adolescentes y jovenes infractores a la ley penal.

A partir de este convenio se realiz6 la capacitacion del personal de seguridad
que se desempenaria en las instituciones de maxima seguridad. Ello consistid en
una estricta seleccidn de los futuros agentes, quienes viajaron a Capital Federal
para su entrenamiento y formacidon. Esta primera promocién la integraron 25
jovenes, de sexo masculino.

Entre los requisitos planteados se sefialaba que debian: tener entre 25 y 38
afios; haber finalizado la educacién secundaria, y preferentemente con formacién
en educacién fisica; ser y especialmente sensibles a la problemdtica de la
“minoridad”.

Los jovenes seleccionados y becados, realizaron una estadia, en la que
participaron del curso de formacidn que se extendid entre enero y marzo de 1995.
La capacitacién contenia dos partes bien diferenciadas, una tedrico/formativa y otra
practica.

La parte tedrica, contdé con una curricula integrada por diferentes contenidos
tedricos: problematlca de la delincuencia juvenil, aspectos juridicos, sociolégicos,
psicolégicos, etc. Se desarrolld a partir de cursos dictados por profesionales y
docentes de la especialidad, implementdndose con diversas metodologias en clases
tedricas, trabajos en grupos, videos, etc. La parte practica se realizd en las
instituciones correccionales cerradas de la Capital y Gran Buenos Aires.

La meta esperada fue lograr un personal joven, capacitado tedrica y
practicamente, y que pudiera responder a las necesidades de contencién fisica de
los “menores”.

La “contenci6n efectiva” para la cual fueran preparados contemplaba, ademds
de la preparacion fisica para defensa personal, el uso de otros elementos de
seguridad como la goma, el gas paralizante, etc. Esta capacitacién la recibieron
cinco generaciones de becarios.

Al tiempo, se modificaron los criterios generales para la seleccién del personal,
bajando la edad de ingreso y trasladando la capacitacién de Buenos Aires a
Cérdoba. Para esto se requirieron los servicios de personal del Area Correccional del
Consejo, del Servicio Penitenciario de Cérdoba (a través del Instituto de
Capacitacién Penitenciaria), y de la Escuela Penitenciaria Provincial. La prictica se
realizd en los institutos locales. "

193 Como Presidente del Consejo Nacional se encontraba Atilio Alvarez, que también fue funcionario de la
gestién de J.M. de la Sota, con poderes especiales en la Comision Interministerial para abordar la
cuestidén de la infancia. Su gestién generaria expectativas, que no fueron satisfechas.
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El sistema contemplaba como  objetivo general'®™ capacitar tedrica vy
practicamente a los nuevos operadores de los programas de tratamiento de
“menores”, en Sistemas de Régimen cerrado.

Sus objetivos especificos eran:

- Dar a conocer y reflexionar sobre normas constitucionales y penales que tanto
en el ambito nacional como internacional protegen los derechos de los menores
de dieciocho anos de edad.

- Promover conocimientos especificos en distintas disciplinas, sobre la
problematica de la delincuencia juvenil.

- Prevenir situaciones de riesgo, tanto en lo relativo a la salud de los "menores”
asistidos, cuanto a los becarios que estaran a cargo de los mismos.

A partir de entonces los becarios!®® se constituyeron en el personal de
seguridad y asistencia a jovenes y adolescentes en conflicto con la ley penal,
encargdndose del trabajo con los internos en los institutos correccionales de
maxima seguridad con contencidn efectival®®. Estaba en marcha la adecuacién de
las instalaciones para localizar el CETRAM I (Centro de Tratamiento para Menores),
que fue inaugurado el 25 de abril de 1995, quedando planeada la construccién del
CETRAM II, que se inaugurd en la siguiente gestion, durante 1996.

El abordaje que esta gestidn realizara de los problemas de la *minoridad” se dio
en un contexto de politica social con claro énfasis en la seguridad. Sin embargo, y
como hemos observado, a pesar del impulso inicial a un conjunto de acciones de
caracter preventivo, integral y orientado a evitar la internacidn; la posicién, mas
tajante y comprometida, combind lineamientos y programas que apuntaban a la
institucionalizaciéon de “menores” infractores bajo regimenes de mdxima seguridad.

3. El periodo 1995-1999

La asuncién de Ramdn Mestre como gobernador, en julio de 1995, puso punto final
al tercer mandato de C. Angeloz en un momento de crisis general. Se aprueba
llamada “"Ley de Emergencia”, que tuvo efectos muy importantes en el accionar del
Consejo del Menor. Uno de éstos fue la reduccidn presupuestaria, que se tradujo
en un acelerado deterioro en los recursos humanos, disminucion de salarios,
prescindencia de personal contratado, reduccidn horaria, y suspensién de gran
parte de los trabajos comunitarios, con la consiguiente centralizaciéon del personal
en el Consejo. Todos estos factores perfilaron una particular tendencia de la
politica en esta materia.

Se intervino el Consejo del Menor!®”, haciéndose hincapié en el drea
correccional. Ademas, se termind de construir el CETRAM 11, iniciado en la gestion
anterior, con caracteristicas edilicias de maxima seguridad para menores-mayores
de 16 aiios, de “alta peligrosidad y reincidencia”.

104 estos objetivos han sido tomados de un documento del CPPM de circulacién interna.

05 Se jos denomind becarios por recibir como forma de pago una “beca”. Como tenian relacién de
dependencia laboral con el Ministerio, no ingresaban a la planta, tampoco tenian contrato ni beneficios
sociales. Se trataba de una relacién transitoria y con renovacion periédica. La mayoria del personal de
las instituciones adquirié ese estatus.

106 |as primeras generaciones tenian un uniforme beige, pantalén y camisa, que servia para
“distinguirlos” en caso de motines o conflictos con los menores.

17 En la gestibn de Mestre estuvo como Ministro de Desarrollo Social el Dr. O. Aguad, y como
interventora del Consejo dei Menor la Lic. D. Cavestri, que seria relevada en abril de 1997, por la Lic.
A.M. Rovere.
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La accidén prevencional de este periodo, consistié en la puesta en marcha del
Programa de Zonas Estratégicas, que se venia gestando afios atras, fundado en la
necesidad de profundizar acciones cuya unidad de intervencidn era la familia en su
medio socio-cultural. Con un enfoque discursivamente participativo e integral, este
programa atendia los aspectos bio-psicosociales de la problematica desde las
distintas disciplinas, y desarrollaba actividades en zonas estratégicas, definidas
como aquellas zonas geogrdficas delimitadas por la demanda de servicios, con
equipos técnicos operativos en un trabajo coordinado, con asiento en cada una de
ellas.

Sin embargo esta propuesta, que integraba las distintas direcciones y
departamentos del Ministerio, finalmente fue lanzada a terreno sélo con parte del
personal de Servicio Social y de Psicologia. Por lo tanto la iniciativa, que habia
demandado un gran esfuerzo por parte de quienes la delinearon, se vio
resquebrajada en el preciso momento de implementarse, presentando serias
deficiencias de ejecuciéon a distintos niveles (recursos técnicos, presupuestarios,
materiales, etc.), quedando asi afectados y distorsionados sus objetivos iniciales
(Véase en Dini, y otras, Op. cit.).

De esta manera, se vuelve a la centralizacién de la tarea del personal afectado
a los institutos de menores prevencionales, y se decretan aperturas y cierres de
institutos sin injerencia de los profesionales y técnicos que desarrollaban alli sus
tareas. Estas fueron las reglas de juego que imperaron y orientaron las acciones
durante 1996.

Algunas acciones de prevencidon se realizaron. Orientadas a promover la
permanencia del nifio y del adolescente en su nidcleo familiar, se otorgan a las
familias asignaciones y becas de escolaridad primaria y secundaria para garantizar
su insercidén en el sistema escolar y evitar la internacion en ambitos del Consejo.
Entre ellas se destacd el “Programa Ama”, orientado a evitar la internacion
prolongada de nifios de corta edad y sus secuelas, posibilitdndoles un contexto
familiar que les facilitaria la elaboracion de un proyecto de vida mds independiente,
con la tutela del Estado. Se preveia dos tipos de beneficiarios, los destinatarios
directos, los nifios, que podian tener diferentes problemadticas con sus familias de
origen, con edades entre un mes y cinco afios, preferentemente sin patologias
fisicas y/o psiquicas severas. Los indirectos, eran por su parte mujeres de entre 25
y 45 afios de edad, con buen estado de salud psico-fisica, con o sin familia propia.
Estas postulantes fueron seleccionadas por el equipo Interdlscuphnarlo de admisidn
en base a estudios técnico-profesionales.

Otros sistemas alternativos de tratamiento se implementaron con familias
sustitutas, guardas y adopciones, orientados a establecer en un contexto afectivo,
relaciones mas personalizadas, y asimismo evitar la internacién en institutos y
residencias estatales. Promovian su insercidn comunitaria a través de la escuela, la
capacitacion laboral y actividades de formacién integral. Las actividades de
prevencién se complementaban con el Programa de Prevencion al Maltrato Infantil,
y las actividades del Departamento Médico y de Atencidn Psiquiatrica.

Se traté de un momento en el que toma fuerza la capacitacion y formacién de
jovenes en riesgo social y de escasos recursos, proporciondndoles conocimientos
para desempefiarse en el ambito laboral, previniendo a la vez diversos problemas
sociales como el alcoholismo y la drogadiccion. Se crearon también sistemas
alternativos a la internacion de jovenes en conflictco con la ey penal,
implementados desde el Centro de Capacitacion Laboral Eva Perdn, el Programa
Crecer, Desafio y Externaciéon y el drea correccional. Se estimuldé un proceso

formativo integral para los jovenes privados de libertad, a partir de la escolarizacion
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y capacitacién laboral, y de la incorporacién de actividades recreativas, artisticas y
religiosas.

Por otro lado, fueron firmados convenios con grandes empresas orientados a
un incremento de los esfuerzos en capacitacién laboral, becas de estudio, etc. De
esta manera programas como el de “Villa La Tela”, que inicialmente fue creado para
trabajar con chicos de la calle, se transforma de hecho en el nuevo programa
Crecer'®®, A través de este programa se realizé la capacitacion para jovenes entre
14 y 18 afios, que estaban en blsqueda de su primer empleo y/0 en una situacién
de riesgo social y/o material. Esta capacitacion la brindaban institutos privados y/o
publicos y buscaba posibilitar su insercién competitiva en el mercado de trabajo. Se
preveia el otorgamiento de ayuda econémica a los jévenes por un monto nominal,
mensual e individual, en concepto de beca de capacitacion y por el término que
duraba la misma. :

Este intento de cambiar el eje de intervencidn y efectuar un trabajo integrado
que respondiera de manera mds efectiva a las necesidades del sector, generd
repercusiones y reajustes de posiciones en otras unidade. Hubo de reformarse la
atribucién de competencias y la asignacion de recursos (tiempo, personal, dinero,
equipo, etc.), resultando que cada puesta en funcionamiento de un nuevo
emprendimiento generd una movilizacién interna, a veces conflictiva, que
obstaculizé y/o impidié que se concretaran cambios sustanciales.

El CPPM encaré proyectos en las dos dreas de funcionamiento: en las
instituciones prevencionales, donde se orientaban a la formacion y capacitacién
laboral de los adolescentes y jévenes; en las correccionales, dirigidas a la inclusién
de nuevas actividades que tendieran al aprovechamiento constructivo del tiempo
libre, fundamentalmente orientadas al desarrollo de capacidades vinculadas a lo
artistico y la expresién corporal.

7 . e .z . . . 109.
El drea correccional vivié tres modificaciones importantes™:

- El cambio de! antiguo personal docente por becarios especializados en
seguridad,

- Las actividades en los institutos de media contencién.

- El proyecto de Externacion.

El cambio de personal docente por becarios se realizd en el marco del proyecto
de capacitacién especializada iniciado en Buenos Aires. Esto se explicaba por la
necesidad de buscar en los postulantes equilibrio psiquico, secundario terminado y
vocacién para esta funcién. La seleccién se realizaba desde el CPPM, por personal
profesional del mismo.

En todos los institutos se reemplazé la totalidad del personal docente por estos
nuevos becarios, a los que les pagaban $600 mensuales, cubriendo 10 turnos de 24
hs. Habia mucha rotacién del mismo, debido fundamentalmente a la falta de
adaptacién en sus funciones. Esto les generaba muchas dificultades, por lo que se
debié hacer otras convocatorias.

La incorporacién de nuevas actividades en dos de los institutos de mediqr'\a
contencién (CIC -Centro de Ingreso Correccional- y CROM -Centro de Reeducacnon

108 este programa de capacitacidn tenia como destinatarios algunos jévenes con posibilidades de egreso,
y respondié a los acuerdos efectuados entre el Consejo Nacional del Menor y la Provincia, de la misma
manera que surgen los institutos CETRAM I y II.

199 Esto fue lo expresado por la Interventora, en una entrevista realizada en octubre de 1998, donde
hace referencia a la nueva modalidad de seleccién y capacitacién del personal de seguridad, luego de
finalizar el Convenio con la Nacidn.
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para Menores), incluyd la capacitacién en oficios y talleres de artes y de reflexion,
como el literario que incluia lectura y tratamiento de temas vinculados a valores
como la solidaridad, el respeto, la responsabilidad, etc.

Para los chicos alojados en precintos policiales, se habia comenzado una
experiencia bajo el Programa “Desafio”. Sus objetivos estuvieron vinculados a
evitar la institucionalizacién para aquellos adolescentes y jévenes que se
encontraban iniciando sus actividades delictivas. La labor mds bien se orienté a
contenerlos con actividades de capacitacién y formacidén, y orientacion familiar,
realizadas desde el Centro de Capacitacién Laboral Eva Perdn, dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social.

Otros dos programas funcionaban como soportes al egreso de los chicos de los
institutos correccionales!!®. Uno es el régimen de Libertad Asistida, que ya tenia
varios afios de funcionamiento bajo la denominacidn de Libertad Vigilada; otro en
prueba, que comenzaba en agosto para extenderse hasta diciembre de 1999, el
Programa Integrado de Externacién. Se trataba de un programa orientado a la
capacitacién, y estaba dirigido a jévenes de institutos de maxima y mediana
seguridad en condiciones de obtener la libertad, y a jovenes alojados en
seccionales. ‘

Este programa tenia, ademds, otras funciones''!, como la de articulacién con
una coordinacién técnica, para desarrollar actividades en un espacio colectivo,
integrado por los diferentes equipos de las dreas comprometidas (Centro de
Capacitaciéon Eva Perén, directores de institutos, técnicos de los diferentes
programas de egreso, etc.).

Se trataba de una propuesta que articulaba acciones de las dreas correccional y
preventiva del Consejo. Sus responsables hablaban del transito “de asistir a
promover y protagonizar”, en aras de una mejor calidad de vida, generada por los
jovenes mismos. :

Las tres metas trazadas fueron :

- La capacitacién laboral, con insercién de lo producido en el mercado.

- El aprendizaje orientado al emprendimiento (metodologia de micro-
emprendimiento)

- La generacién de una red de esfuerzos comunicativos con la familia, la
comunidad educativa, la justicia, los legisladores, el barrio y “todos los que se
sumen”.

Se pudo acceder a los cuestionarios*'? que fueron aplicados como evaluacion a
quienes habian participado en este Programa. En éstos sefialaron los destinatarios
que les habia llamado la atencién haber sido tomados en cuenta, que los rescaten
positivamente, que por primera vez se les consultaba sobre sus impresiones
personales y opiniones respecto de las actividades que ellos debian desarrollar.

Pudieron expresar cémo se sentian, sus necesidades, gustos y demandas.
Rescataron haber ocupado un espacio en libertad, que les permitiera dejar la calle,

110 gn una entrevista realizada en mayo de 1998, la Interventora del CPPM, nos informd que estaba
poniendo en marcha algunos proyectos que deseaba tuvieran éxito, como el de capacitacion laboral en {a
empresa Renault, que luego se implementd. Ademds, hizo referencia a los problemas internos que tenia
con el personal docente en las instituciones. Ella consideraba que el chico debia estar el mayor tiempo
posible fuera de la institucién, es decir, que realizara tareas durante el dia y que sdlo fuera a la noche a
dormir.

1) 3 caracterizacién del Programa se realizé tomando la informacién suministrada por profesionales del
mismo, dependientes del Centro de Capacitacién Laboral Eva Perén.

112 Material e informacién aportada por quien fuera la responsable del proyecto, desde los Talleres Eva
Perdn.
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aprender un oficio, haber recuperado su autoestima, darles confianza. Las
demandas que hicieron estuvieron relacionadas con necesidades laborales; con el
goce de una retribucidn econémica. Esta fue tan marcada, que plantearon que la
opcion frente al delito era el trabajo.

Los cambios sefalados tuvieron diferente respuesta. Hubo un mayor eco en
aquellas instituciones en las que los directores y el personal comprendieron la
orientacién de los objetivos. En otros sitios la respuesta fue mas lenta y por ultimo,
hubo quienes manifestaron su desacuerdo y/o descontento, asociado ello a las
condiciones laborales, a la incertidumbre ante los cambios e innovaciones, a la
orientacién de la intervencién, etc.!™

Nuestro trabajo de campo se extendié hasta la finalizacion del gobierno del Dr.
Mestre, en julio de 1999. A partir de entonces se produjeron modificaciones no
sélo a nivel directivo, sino también estructural al interior de la estructura
ministerial, pasando el Ministerio de Desarrollo Social a denominarse de la
Solidaridad.

Retomando lo sefialado al final de nuestro Capituto III, en julio del 2002 fue
publicada la ley 9006, en la cual se establecia la competencia de la Secretaria de la
Justicia en la atencidn integral de los menores en conflicto con la ley penal, a través
de institutos, hogares sustitutos y pequefios hogares. Ello requirid readecuar la
infraestructura disponible, como también prestar colaboracién y asistencia técnica a
los jueces de menores con competencia correccional (inc. 13 y 14; art. 24; Ley
9006). '

La creacién de la Agencia Cérdoba Solidaria Sociedad del Estado, dependiente
de la Secretaria General de la Gobernacidn, se dispone en esta misma Ley. Entre
sus competencias se encuentran los aspectos relacionados a la infancia, la
adolescencia y la familia. (Art. 35y 36; Ley 9006).

En esta misma ley se dispuso que el Area Correccional dejaria de depender del
Consejo Provincial de Proteccién al Menor, para pasar a la Secretaria de Justicia del
Ministerio de Justicia, y el Area Prevencional, a la Agencia Cérdoba Solidaria. Para
realizar los cambios previstos, que dejaban sin facultades al C.P.P.M., era necesaria
la urgente derogacién de la ley 4873. En una carrera legislativa de cuatro meses se
sancionan las Leyes 90524, 9053'® y 9060, que darian por finalizadas las
funciones del Consejo Provincial de Proteccién al Menor, y formalizarian la
derivacién de los casos a la Secretaria de Estado de Proteccion Integral del Nifio y
del Adolescente en lo prevencional, y al Ministerio de Justicia, en lo correccional.

4. El sistema correccional de menores de Cérdoba

El sistema correccional de menores en la Provincia de Cérdoba estaba regulado por
el Cédigo Procesal Penal en sus art. 38 y 419 al 423 y, como ya sefialamos, por el
Estatuto de la Minoridad (Ley provincial 4873), la Ley 8498 del régimen penal de
menores, sujetos ambos a las Leyes Nacionales 10903 y 22278.

De dicha legislacidn provincial surge que el Patronato de Menores y “la
resolucién de conflictos” de menores que cometian delito o infraccién estaban a

113 profundizaremos en este aspecto en el capitulo VII, sobre el Mundo del Aduito. Alli destacamos las
posturas contrapuestas que emergen en la practica.

114 pyblicada en el Boletin Oficial 4/11/02 v

15 peguta la proteccién judicial del nifio adolescente, en sus ambitos Prevencional y Correccional. En el
&mbito Correccional, practicamente se siguen los fineamientos marcados por la derogada 8498. En el
prevencional, son significativas dos cuestiones, una ampliacién de facultades a los Jueces, por un lado, y
una delimitacién de las facultades discrecionales, por otro. Publicada en el Boietin Oficial el 22/11/02.
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cargo del juez de menores. El érgano de ejecucién, colaboracién y asistencia
técnica del juez, era el Consejo Provincial de Proteccidon al Menor. Este organismo
tenia como fin planear, organizar y ejecutar la politica proteccional de la minoridad
en todo el territorio de la Provincia de Cérdoba (art. 19, ley 4873).

_ El Consejo del Menor contaba con dos dreas la Prevencional y la Correccional.
Esta recibia a los adolescentes y jévenes infractores, de los cuales muchos habian
sido inicialmente internados en instituciones prevencionales. El paso por estas
instituciones desde temprana edad se debia sobre todo a dificultades familiares.
Hubo casos en que este transito no derivé en soluciones adecuadas, como cuando
la institucién no podia dar contencién a los chicos y se constituia en ambito
expulsivo, motivando asi sus fugas. En muchas ocasiones esos chicos terminaban
en la calle, en situaciones de gran vulnerabilidad que los llevaba a cometer
infracciones a la Ley, para ser luego captados por la agencia policial. Completaban
el sistema, las instituciones correccionales a las que, y de acuerdo a la normativa
vigente, eran derivados los adolescentes y jovenes infractores sujetos a medidas
tutelares'®, satisfaciendo demandas judiciales de apoyo social, evaluacién y
tratamiento. :

Una vez que éstos transgredian la ley penal, las medidas tutelares se ponian en
funcionamiento, interviniendo el Juez y la Policia Juvenil, y alojdndose en forma
transitoria al adolescente o joven en alguna de las instituciones de admisién. El
Juez de Menores, por su parte debia expedirse disponiendo su egreso o derivacién a
un centro de observacién y tratamiento. Los adolescentes y jévenes eran derivados
a los institutos de mediana contencién o semi-abiertos, o a un centro cerrado o de
maxima seguridad, de acuerdo a la situacién. Sin embargo, el paso provisorio fue,
en muchos casos las dependencias policiales, que no se constituyeron en ambitos
adecuados, segun o hemos visto.

. Las instituciones correccionales: tipologias

En la Ciudad de Cérdoba operaba el sistema de seguridad, a partir del
funcionamiento de seis instituciones correccionales para varones, cuya modalidad
variaba en relacién con la gravedad de la falta cometida y la edad.

Eran albergados en dos tipos distintos de establecimientos. En los de mediana
contencidn o semi-abiertos, quienes hubieran cometido faltas no muy graves (robos
simples, hurtos), o como un paso al egreso, luego de haber sido internados en
centros de maxima seguridad. En los centros de maxima seguridad, eran alojados
quienes cometieran delitos graves (robos calificados, homicidios, violaciones, etc.)
o quienes hubieran realizado reiteradas fugas, para evitar su libre egreso y
concretar la realizacion de algin “tratamiento” de manera regular.

La Comisaria del Menor, o Centro de Clasificacién y Derivacién de Menores
Imputables, dependiente del Ministerio de Gobierno y de la Policia de la Provincia,
funcionaba como instancia de admisién, clasificacién y derivacién para menores
mayores de 16 afios. AII| eran alojados por la Policia Juvenil, y debian esperar la
decisién de juez para su egreso inmediato, o su derivacion a un centro de
observacién y tratamiento, o a una institucion de maxima seguridad L de alta
contencion.

Son dependientes del Consejo del Menor, el CAMC (Centro de Admision de
Menores Correccionales) que también funcionaba como centro de admisidon para
los menores de 16 afios, inimputables.

16 | 3 derivacidén a estas instituciones, en la mayoria de los casos, sucede luego de haber transitado por
las agencias policiales.
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Las instituciones de admisidon funcionaban de hecho como institutos de
internacién, haciéndolo en su maxima capacidad.

Los centros de maxima seguridad son los CETRAM (Centro de Tratamiento para
Menores) I y II, para menores de 16 y mayores de esta edad, respectivamente.

Hay ademés dos centros de mediana contencién o de pre-egreso: el CIC'
(Centro de Ingreso Correccional) para mayores de 16 afios, y el CROM (Centro de
Rehabilitacién y Orientacién de Menores), para menores de esa edad.

Las dos instituciones de mediana contencion tenian previsto funcionar como
instituciones de pre-egreso. Sin embargo, el CROM carecia de las condiciones aptas
para la contencién. Por otro lado el CIC implementaba un tratamiento interno, para
estos fines, con caracteristicas similares a las de maxima seguridad. La diferencia
de esta institucidn con aquellas, residia en que los jévenes que alojaba eran
supuestos autores de delitos menos graves o, como en otros casos, habiendo
estado en centros de mdaxima contencidn, requerian otros tratamientos con
actividades en ambitos externos o con permisos prolongados anticipatorios al
egreso. :

Debido a que estas instituciones tenian ademas la funcién de observacién, los
jovenes debian pasar como minimo 40 dias en ellas. Una vez evaluado su
comportamiento en las instancias requeridas, se elevaban los informes de
“conducta” o de “evaluacién de tratamiento” a la justicia, en donde se resolvia de
acuerdo a cada situacion.

Los “menores” de 16 afios podian salir en la libertad, beneficiarse con salidas
progresivas, ser internados en lugares especificos de acuerdo a las problematicas,
etc. Por su parte, los mayores de 16 afios, punibles, debian esperar la sustanciacién
de los juicios, por lo que de acuerdo a su sentencia, su situacién podia estar
enmarcada en alguna de estas tres alternativas:

a) El egreso en guarda de alguin adulto, o bajo régimen de libertad asistida;

b) La permanencia en las instituciones correccionales por un periodo
relativamente breve hasta su egreso definitivo (solia tenerse en cuenta el
tiempo de internacién, el que era computado con el resuelto en la sentencia);

c) El traslado a instituciones de adultos.

De acuerdo con la legislacién vigente, en el art. 17 de la Ley 8498 se establecia
que: “La internacién es excepcional en un establecimiento del que no pueda egresar
o salir por su sola voluntad”. Esta medida deberd restringirse al tiempo
indispensable y no podrd exceder los 6 meses, salvo que la prérroga sea
indispensable para el cumplimiento de la finalidad tuitiva. Segun el caso, la decisién
serd ejecutada o puesta en conocimiento del CPPM, que informard periédicamente
al juez de la conducta, condiciones de vida y resuitado del tratamiento. Esta medida
serd aplicada sélo para el caso de “menores” que presenten “deterioro de la
personalidad”, y en los que a causa de la gravedad del hecho cometido, las otras
medidas no resultaren eficaces.

Estos cinco centros contaban con personal de seguridad -becarios- a cargo del

17 gqta institucién fue modificada en julio de 1998, hasta entonces funcioné como Instituto semi-abierto,
con caracteristicas similares al CROM. Es entonces cuando se modifica ediliciamente, aumentandose el
ndmero de celdas y rigidizdndose el sistema de seguridad, e incorpordndose al personal docente, el
personal de seguridad del CPPM.
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Consejo de Proteccién al Menor, mas aquellos capacitados en convenio con la
nacién, como sefialdaramos al comienzo de este capitulo. En algunos casos,
contaban con personal policial para el control externo de la institucion.

Para mujeres sélo habia una institucion correccional cerrada, la que de acuerdo
a la tipologia era equivalente a una de mdxima seguridad, poseia las
caracteristicas edilicias de seguridad : el Instituto Felisa Soaje de Nufiez. En las
mismas instalaciones funcionaba también el drea prevencional.

La particularidad de esta institucién era que la seguridad en el drea correccional
estaba a cargo de personal de la Brigada Femenina de la Policia de la Provincia, y
en el drea prevencional, era atendida por personal docente y profesional del
Consejo del Menor. También solia haber personal policial en el exterior.

Ingresaban al drea correccional mujeres menores de 18 afios, supuestas
autoras de  delitos graves, las que luego del tiempo de privacién de libertad y de
acuerdo a la decisién judicial, podian egresar a cargo de algun adulto o bajo
sistema de libertad asistida, o ser derivadas al drea prevencional, como transito al
egreso, o a la carcel de mujeres Buen Pastor.

Al momento de nuestro Trabajo de Campo, habia cuarenta y cinco precintos
policiales dependientes de la Policia de la Provincia de Cérdoba, en los que eran
alojados adolescentes y jovenes de ambos sexos, asistidos por el Consejo del
Menor, como lugar de transito'® a las otras instituciones o previo a su egreso ai
medio familiar.

A pesar de haber constituido, frente a los muchos cuestionamientos, una
promesa de los diferentes funcionarios de turno de todas las gestiones, el
alojamiento de adolescentes y jovenes en comisarias ha sido mantenido. Tales
criticas, realizados desde posturas garantistasi!®, se fundan en las deficientes
condiciones edilicias, la carencia de recursos humanos adecuados para tratar a
menores de edad con dificultades, el prolongado e indefinido tiempo que debian
transitar por ellos, y la carencia de actividades propias de la edad. Los gobiernos
han justificado este, en la escasez de plazas disponibles en las instituciones
correccionales propiamente dichas.

. Las instituciones correccionales: rasgos comunes

Haremos una descripcion general de las instituciones que integran el sistema
correccional, su ubicacion geografica, sus caracteristicas edilicias, y cuestiones que
involucran a todas en general, tales como sus caracteristicas genéricas de
funcionamiento, la practica correccional, las actividades, el personal, y el uso del
tiempo y del espacio.

Esta descripcién se ha realizado en etapas sucesivas de trabajo, a partir de la
informacion, de la observacion, de las entrevistas a los adultos de las instituciones
y a personal del area correccional del Consejo del Menor, y de algunos documentos
oficiales. Fue complementada por alguna informacion util surgida del encuentro con
los chicos.

118 ge calculaba que diariamente habia en ellos una cantidad que superaba los 120 “menores” de 18
aifios (Aflos 1997/98).

119 pesaltamos que estas posturas las tenian también algunos funcionarios de la Justicia, del Poder
Ejecutive y profesionales estatales involucrados. Se dieron debates en los medios sobre esta cuestidn.

Véanse estas referencias en el comienzo del presente capitulo, en especial lo ocurrido durante el afio
1995.
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La ubicacion geogrdfica:

- El CAMC, se encontraba sobre la costanera del Rio Suquia en el sector Este de
la ciudad; préximo al cual se encontraba la Comisaria del Menor.

- El CIC estaba en el sur de la Ciudad, en la salida hacia Alta Gracia, Av.
Armada Argentina 170, Bo. Las Flores.

- Los CETRAM I y II se encontraban en el Km. 14 "2 del Camino a 60 cuadras,
una zona de antiguas quintas, conocida como Granja Bouwer.

- CROM estaba en la ciudad, hacia el S.O, atrds del Hospital Misericordia. Se
planeaba su trastado a Bouwer, por las constantes fugas y denuncias que los
vecinos realizaban sobre los internos.

- Instituto Felisa Soaje de Nufez, sobre la calle Trejo al 700, de esta ciudad.

Las caracteristicas edilicias:

Funcionaban en instalaciones de diferentes caracteristicas, unas con las
necesidades minimas, otras que habian sido remodeladas habiéndose adaptado a
este fin, o que estaban en proceso de remodelacién. Sélo una que fue construida
para este objeto. En todos los casos, estaban funcionando con la capacidad maxima
de sus instalaciones.

Todas estaban rodeadas por rejas o murailas que impedian el libre paso al
exterior. Contaban con sistemas de cierre con llaves o candados en todas las
puertas externas e internas, impidiendo el libre transito de una sala a otra, de un
patio a otro, y en todas las celdas. Poseian policarbonato en las ventanas,
reemplazando los vidrios en la mayoria de ellas.

El CAMC funcionaba en las instalaciones de una antigua seccional de policia, la
que mantenia tales caracteristicas edilicias, y carecia de un espacio adecuado para
actividades deportivas y ejercicios fisicos. Similares caracteristicas tenia Ia
Comisaria del Menor.

El CIC funcionaba en un edificio remodelado que anteriormente era un anterior
instituto para menores, semi-abierto, con actividades para jovenes que estaban
contempladas en un proyecto especifico de insercion laboral, un taller de chapa y
pintura. Las modificaciones le ampliaron su capacidad y se adecuaron para un
régimen semiabierto. Contaba con un enorme galpdn cubierto por un tinglado, un
par de cuartos en donde dormian unos pocos jovenes, y en la parte delantera las
oficinas y consultorios de los profesionales. Se modificaron los cuartos del fondo,
para convertirlos en salitas para talleres, el galpén quedd para usos multiples, y en
el patio se construyeron nuevas celdas que ampliaron su capacidad a 27 internos.
En la parte de adelante quedaron el comedor, la guardia, cocina, y sala de
recepcion, y en la planta superior oficinas, consultorio y direccidn.

El Instituto Felisa Soaje de Nufiez, ocupaba una vieja casona, donada hacia
varios afos. Estaba en pleno centro de la ciudad, y albergaba menores mujeres,
con diferentes problemadticas, prevencionales y correccionales. Entre 16 y 20 era el
numero de internas que habitaban en la parte prevencional, las que en la jerga
comun se denominan las “de adelante”. Contaban con un patio interno, alrededor
del cual se encontraban los cuartos y las salas de actividades, reservdndose Ias
habitaciones de adelante para el funcionamiento administrativo.

Al final de un pasillo, una puerta de reja con una chapa ciega comunicaba con
la parte “de atras”, lugar que ocupaban las chicas correccionales, con capacidad
para unas 12 ¢ 14 mujeres supuestas autoras de delito. La construccion trasera que
ocupaban, segin consideramos por la ubicacién, la calidad, los agregados, debid
haber sido utilizada en otra época por el personal de servicio de la casona.

98



El CROM!?, contaba con instalaciones mds apropiadas. Fue construido para
este fin, y con la salvedad de que una parte de los salones para talleres, no se
encontraba habilitada debido a un incendio, tenia comodidades y suficiente espacio
verde para diversas actividades. Esta institucién era popularmente conocida como
la de facil salida, ya que el sistema semi abierto facilitaba las fugas, situacion que
generd descontento social y la permanente demanda para rigidizar el sistema,
bajando la edad de imputabilidad.

£l CETRAM I se habia construido en el lugar donde funcionaba una institucién
con modalidad abierta del tipo “granja para menores”. Su edificio fue re-adecuado
para fines correccionales, proveyéndosele de un sistema de seguridad que incluia
una muralla perimetral de 6 metros de aitura. El CETRAM II, por su parte, se habia
construido aprovechando la nave central de una vieja escuela que ocupaba el
predio.

La préctica correccional:

Se materializa a través del conjunto de procedimientos mediante los cuales se
pretende “encausar” y corregir la conducta del "menor infractor”*?!, implementados
a través del régimen de vida, que cuenta con dos pilares fundamentales: |a
seguridad y la disciplina.

La seguridad se concretaba en el sistema edilicio cerrado, impenetrable, y con
diversos mecanismos internos como los sefialados, y se complementaba con el
control de correspondencia, las requisas en las celdas, el uso de elementos
descartables para las comidas, el control de lo que se ingresaba durante las visitas,
los traslados esposados, etc. Ademads, por la separacién de los espacios que
ocupaban los internos del personal, el escaso mobiliario de las celdas, las camas de
mamposteria o hierro, la falta de luz eléctrica en su interior, etc.

Este sistema “encerraba” una marcada preocupacion del personal de seguridad
por evitar que los chicos se fugaran, ya que historicamente sistema de encierro
habia fracasado. Las demandas sociales por medidas de seguridad totales, que
evitaran que los chicos “entren por una puerta y salgan por otra”, se habian
concretado en estas instituciones.

La disciplina:

Se imponia mediante el llamado “régimen de vida“. En la rutina diaria, a través
de horarios, la incorporacién de habitos, la organizacién de las tareas, la
participacién en actividades individuales y/o grupales, y la realizacién de los
diferentes talleres, obligatorios en la mayoria de los casos.

Existian asimismo sistemas de sanciones o castigos, que varian de acuerdo a la
gravedad de los actos, desde el uso de formas contundentes de represidont?, el
alojamiento en celdas de castigo o aislamiento, la cancelacién progresiva de los
privilegios, la suspension de las llamadas telefénicas al exterior del edificio, la
prohibicién de actividades recreativas (como la de ver television en los horarios
extendidos del fin de semana, de 22 a 24 horas, participar en los juegos de mesa,
jugar al fatbol fuera del horario habitual de actividad fisica, etc.).

120 gore instituto en la actualidad funciona en una vieja casona acondicionada que se encuentra en el
predio de Granja Bouwer, atrds de los CETRAM 1y II.

12t Estos procedimientos se diferencian del sentido de castigo (Foucault, 1995) acufiado antiguamente
para borrar un crimen.

122 g} personal de seguridad no portaba armas, pero si “elementos” de defensa personal para disuadir a
quien se desbordara poniéndose violento y agresivo.
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En todas las instituciones para varones, las sanciones no contempiaban la
prohibicién de las visitas, fenémeno que si sucedia en la de mujeres. A pesar de
que en la normativa no estaba prevista, en la practica esta medida era manejada
con discrecionalidad por el personal policial.

Los mecanismos de sancidon se acompafiaban de premios y privilegios que
fueron dotados de diferente significacion de acuerdo a los actores que mvolucraban
facilitando o habilitando determinados comportamientos.

La disciplina producia individuos del tipo llamado “buen preso”: disciplinados,
colaboradores, obedientes, que lograban ventajas y asumian “/a recta del buen
encauzamiento de la conducta”, que podemos entender como la realizacién del
poder a través de la materializacnon de su principal funcién: la de “enderezar
conductas” (Foucault, Op. Cit., pag.175).

El orden y el disciplinamiento implicaban obediencia. Todo incumplimiento
estaba reglado y sancionado, y debia evitarse los desbordes, los motines, es decir,
cualquier expresidn colectiva que implicara desorden, ya que al igual que las fugas,
ésas eran las situaciones que ponian en cuestionamiento el régimen de seguridad, y
como tal era preciso evitarlas. Ademas y sobre todo, se trataba de que no
adquirieran conocimiento publico!®

Los procedimientos correccionales y las técnicas disciplinarias han variado a lo
largo de los afios, y produjeron practicas correccionales diversas. Estas junto a los
usos del tiempo, del espacio, las rutinas diarias, los movimientos, etc. marcaron las
diferencias y la intensidad de su aplicacién Estos usos motivaron que el contenido
de las medidas tutelares que permltlan ‘encauzar” al “menor inadaptado” hayan
sido modificadas en las legislaciones mdas modernas®*,

Las Ultimas modificaciones establecieron como “objeto principal del
procedimiento correccional de menores: la proteccién integral y la asistencia”,
debiéndoseles garantizar, a quienes estuvieran en conflicto con la ley, un
"tratamiento” educativo, multidisciplinario de acuerdo a las necesidades de
recuperacidon, la formacién fisica, intelectual y moral y el establecimiento de
verdadera participacion en los supuestos hechos cometidos?

Sin embargo, en la vida cotidiana institucional, el SIgmflcado de los objetivos y
el contenido de los tratamientos, eran observados desde modelos conceptuales
diferentes y contradictorios, que respondian a los diferentes significados de las
practicas de intervencidn?®

Las actividades:

Los internos realizaban actividades variadas, de cardcter obligatorio,
caracteristica que connota principalmente la modalidad de interaccién al interior de
las IC. Tales actividades eran aquellas vinculadas al cuidado de su cuerpo (aseo,
alimentacién, descanso y recreacién), a la formacién y capacitacion, a la limpiezay
el mantenimiento. Estas organizaban los tiempos y los ritmos cotidianos
constituyéndolos en una rutina; se hacian habituales, constituian el “reservorio de
saberes comunes” (Geertz, 1991) a que las practicas cotidianas de los distintos
actores referian. Con ellas se ejercia el control y se concretaba el disciplinamiento.
Su aceptacion o rechazo indicaba las potencialidades del interno para la adaptacién

123 En gl capitulo VII veremos que en la practica suele suceder un fendmeno, cual es lo que Ilamamos la
“fuga inducida”.

124 Hacemos referencia a la ley provincial 8498. Para mayores precisiones, recomendamos regresar al
Capitulo III del presente trabajo.

125 Esto surge de la Ley 8498, véase el Cap. III en donde hacemos una lectura critica de la misma, por la
hibridez y contradiccién con que ha sido concebida.

126 para ampliar estos conceptos, consiltese el Cap. VII, en donde se realiza el andlisis de la dindmica de
las instituciones correccionales y ios modelos imperantes.
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De acuerdo con Ia tipologia de las instituciones, en las de mediana contencién,
algunas actividades se desarrollaban en el interior y otras en ambitos externos, a
las que se podia acudir a través de permisos especiales. En general las de
alfabetizacidn se realizaban en las instituciones. En algunos casos, chicos de niveles
mds avanzados salian a escuelas externas, mientras que otros internos lo hacian a
los talleres externos de capacitacién en oficios. Hubo convenios con diferentes
talleres que admitian chicos como ayudantes para capacitarlos, como los integrados
al Programa Crecer, otros concurrian a los talleres de Capacitacion del Ministerio.

Entre las actividades de formacion obligatorias flguraban las de alfabetizacion,
que funcionaban por niveles, de acuerdo con las caracteristicas de los internos y las
de los diferentes talleres de capacitacién: cerdmica, carpinteria, electricidad,
herreria y deportes. Luego, fueron incorporandose otros optativos, tales como los
de literatura y expresion, coro, artes, guitarra etc.

Hubo casos en los que las précticas de los talleres de oficios se hicieron en las
instituciones, permitiendo con ello hacer tareas de mantenimiento y reparacién de
los institutos.

Fue frecuente la mencién que diferentes actores hicieron a la falta de recursos,
la precariedad de los talleres, las dificuitades para el abastecimiento de elementos
de trabajo, equipamiento y elementos deportivos, escasez de personal, de
movilidad, de profesionales. En general, mas alld del esfuerzo que significaba la
satisfaccion de cualquier demanda, la realizacién de pedidos de materiales e
insumos no se condecia con las necesidades ni con los tiempos de los chicos,
enfrentados a una verdadera marafia burocratica.’?” Normalmente, era el director
quien debia de manera personal tramitar los pedidos, solicitar y negociar en el area
central del ministerio, reclamar por subsidios, por cospeles para el traslado de los
chicos, por el arreglo de maquinas y herramlentas, etc. Las dificultades se
asociaban a la variedad de elementos que se requerian, desde insumos de papeleria
hasta bienes de capital, pasando por elementos deportivos'?®

El personal :

El nuevo personal de seguridad civil, capacitado por convenio con la Nacién'?®
fue incorporado en el CIC, el CROM, y los CETRAM, junto con el policial que
custodiaba la parte externa de los edificios. En dos instituciones la seguridad estaba
exclusivamente a cargo de la Policia de la Provincia, mientras que en el Felisa Soaje
lo realizaba personal de la Brigada Femenina, y en la Comisaria del Menor, personal
masculino de la Policia.

En las instituciones para varones, los antiguos docentes fueron reemplazados
por estos becarios en seguridad. Estos, fueron llamados también “maestros”, e
integraban el Cuerpo de Seguridad y Asistencia de Menores. Debian cumplir la
“funcidon esencial de brindar seguridad y asistencia a menores en conflicto con la ley

127 yyeremos en el Cap. VI, cémo estas dificultades impidieron la concrecién de salidas con 'resultados
favorables.

128 { 05 bienes de capital resuitaban ser un gran mconvemente, ya que la reglamentacién ex:gla formas
especificas de compra, concurso de precios, tramitaciones prolongadas. Una aiternativa fue la de pedir
donaciones, las que debian ser solicitadas por los propios directores.

129 Nos referimos al Convenio recientemente caracterizado, acordado al momento de la creacién de los
CETRAM. Integran el personal: el director, el Equipo Técnico-profesional Interdisciplinario, y el Cuerpo
de Seguridad y Asistencia de Menores,
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penal que requieran contencién, la cual debe ser efectiva con un tratamiento
especializado para lograr su insercién al medio social”**°.

Se les asignaba, ademas, la custodia de los internos dentro del establecimiento
y durante los traslados fuera de él, con arreglo al régimen de protecciéon y
asistencia (Art.14, Reglamento)

Asi mismo y como miembros de una fuerza publica, tenian facultades y
atribuciones inherentes a esa condicién: “... podrd hacer uso adecuado de los
elementos y procedimientos de seguridad con fines de prevencién y contencidn en
los casos que fuere indispensable como medida extrema para rechazar una
violencia o controlar una resistencia” (Op. Cit.).

Ademds de ser los encargados de hacer cumplir el régimen de vida y las
medidas de seguridad, ellos eran quienes acompafaban a los chicos, estando la
mayor cantidad de tiempo a su lado. Ello se debe a que desarrollaban su trabajo en
turnos de 24 horas y descansaban 3 dias; de ese modo, segln lo sefiala el director
de una de las instituciones: “... cada guardia los tiene a los chicos todo el dia
completo, sabe todo lo que pasa en ese dia, y no por pocas horas”

Las funciones de estos agentes, que se regian por un Reglamento Provisorio
para los Institutos CETRAM I y II, también utilizado en el CIC, estaban claramente
definidas y se contemplaba una estructura jerarquica de mandos y obediencias.

En algunas instituciones cumplian ademads otras funciones docentes como
encargados de deportes, de algun taller, etc. Los responsables debian elaborar los
Informes de Conducta y los partes diarios que se asentaban en los Libros de
Cambio de Guardia. Alli constaban todas aquellas comunicaciones que debian ser
conocidas por quienes los sucederian en las horas posteriores; todas las
“novedades”, en su vocabulario. '

Los Equipos Técnicos Profesionales Interdisciplinarios™' estaban en general
constituidos por profesionales, unos estables como los Trabajadores Sociales y
Psicdlogos, y otros itinerantes como los Médicos y la Psiquiatra, que visitaban
simultaneamente varias instituciones.

Los Trabajadores Sociales tenian una doble funcion: hacer las visitas
domiciliarias que exigia la Justicia, y realizar las entrevistas a los internos y a los
familiares que iban a visitarlos en la institucion.

Los Psicélogos eran los responsables de la atenciéon en la materia de los
internos, tanto en el momento de su ingreso y durante el proceso de admisién,
como durante el seguimiento terapéutico a lo largo de la internacion. Debian
entrevistar regularmente a los chicos durante los horarios en que desempeiiaban
sus funciones, y ademas tenian que relevar y diagnosticar la historia socio-familiar
del “menor”, controlar su identidad y filiacion a partir de la documentacién
correspondiente, y, de ser posible, establecer relacién con su familia.

Los médicos debian controlar regular y periédicamente la salud integral de cada
interno y las condiciones sanitarias del establecimiento y sus servicios. Ademas,
debian ordenar practicas e interconsultas y tomar las medidas preventivas
oportunas tanto para los chicos como para el personal y supervisar el tratamiento
recomendado, confeccionar y actualizar la Historia Clinica del “menor”.desde su

130 Art, 14 del Reglamento Provisorio para ios Institutos CETRAM I y II, aprobado por Resolucién No. 149
de la Intervencién del Consejo Provincial de Proteccidn al Menor, con fecha 15 de julio de 1996.

13t para describir las funciones de todo el personal, tomamos la informacion de las entrevistas y las que
detalla el Reglamento Provisorio de los CETRAM (Op. Cit).
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ingreso. La psiquiatra y la nutricionista, por su parte, realizaban sus informes sobre
lo por ellas actuado en las instituciones.

El servicio de capacitacién lo integraban docentes™? con titulo habilitante para
ensefianza de nivel primario, especializados en adolescentes en riesgo social. Su
misién era la alfabetizacién funcional, nivelacién y evaluacion de los jovenes
internados. Debian conformar los grupos para el nivel inicial, preparandolos para
rendir el examen equivalente al actual primario completo. Dentro de este servicio,
también se encontraban los capacitadores laborales que asumian la instruccidn de
los internos en diferentes oficios: jardineria, plomeria, herreria, electricidad,
albafileria, etc. Pertenecian también a este area los maestros especiales de
educacién fisica, deportes, expresidn corporal, teatro, musica, etc.

Los directores, autoridad superior del establecimiento y responsables ante el
CPPM del cumplimiento de la misién y del Reglamento, debian cumplir 45 horas
semanales, y estaban asistidos por dos sub-oficiales de servicios. Estos, ademds de
sus propias funciones de seguridad, oficiaban de subdirectores en un trabajo
conjunto con el director, al que reemplazaban ante su ausencia.

El director era asimismo responsable del Patrimonio de la institucién, y de
elaborar el “Régimen de Vida” y el “Manual de Procedimientos” para el
establecimiento, algo que vuelve singular a la vida cotidiana de cada instituto
correcional. También debia mantener estrecho contacto con los internos y recibirlos
periddicamente en audiencia.

Los equipos técnicos, los docentes y los directores elaboraban los informes que
la Justicia demandaba, referentes a los avances en la adaptacién de los internos,
los tratamientos y actividades que realizaban, los comportamientos, las salidas, los
permisos, el cumplimiento en general, las posibilidades, las expectativas que se
trazaban sobre ellos, etc.

Estos informes integraban los expedientes administrados por la justicia sobre
cada interno, ingresando una copia a los legajos individuales que tenia cada chico
en la institucién y que lo acompafiaba en sus traslados (LUM, legajo Unico del
menor). Estos informes, aunque eran elaborados por profeSIonaIes que tenian
vinculacién estrecha con el chico internado, con quien convivian e interactuaban, no
eran vinculantes para la decisidn judicial sino simplemente orientadores en la toma
de decision.

Los integrantes de los equipos técnicos de los servicios de Psicologia, Trabajo
Social, Asistencia Médica, Abogado - Institucional y el director, a través de
entrevistas y de la informacion individual que se acompafaba, evaluaban a los
chicos en el proceso de admisién. Este proceso no podia exceder los 15 dias
corridos luego de haberse recibido el pedido de internacion. Posteriormente, si el
chico era admitido, el Director le informaba sobre el Régimen de Vida, el
Reglamento, las etapas del tramiento y su situacion Judicial.

Este procedimiento, cuya minuciosidad preanunciaba el “régimen de vida” del
instituto, era administrado por el Personal de seguridad encargado de la guardia.
Este recibia personalmente al joven que ingresaba, y constataba que la Orden
Judicial contuviera los datos sobre la causa, la autoridad que ordenaba la medida,
la calidad de la internacion, etc. Se encargaba, ademas, de retirarle todos los
efectos personales que poseia, y le hacia un recibo detallado de los mismos, que
ambos firmaban, guarddndose en un lugar seguro. Luego disponia su higienizacion
y el cambio de ropa, y lo remitia a la enfermeria para su atencién, destindndolo

132 Este personal docente es también becario y tiene una relacién contractual con el Consejo del Menor.
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posteriormente al dormitorio de aislamiento donde quedaba alojado a disposicién
de la direccidn. '

El personal administrativo mantenia la vinculacion operativa con las diferentes
areas del ministerio, disponia la compra y pedido de elementos (Utiles, alimentos,
elementos de limpieza, etc.), asistia al resto del personal en el seguimiento
administrativo de los expedientes judiciales y el armado y seguimiento de los LUM,
y confeccionaba la ficha personal, el libro de entrada y salida de menores.
Asimismo, debia tramitar los pedidos de audiencia que los chicos efectuaban a los
jueces, y las autorizaciones, y demandar la informacidon sobre la situacion judicial
del “menor” al abogado institucional. Ademds cumplia las funciones de requisa
durante las visitas de las mujeres. Debian cumplir en total 160 horas mensuales.

Habia un habilitado que era el responsable de la administracion y economato
del instituto, y que junto al director tenian a su cargo el manejo de los fondos que
ingresaban. Este habilitado controlaba la asistencia del personal que no fuera de
Seguridad, y ademds era el responsable: del inventario del establecimiento; de
entregar las mercaderias o elementos a los distintos servicios; de la provision de
viveres; de controlar a los cocineros o las empresas proveedoras de las raciones
para asegurar la calidad y cantidad de los regimenes alimenticios de los internos; y
de controlar los sectores de roperia y lavadero. '

Las funciones del personal de la cocina variaban segun la institucién: algunos
preparaban los alimentos, otros realizaban la limpieza de la cocina, otros se
ocupaban de la distribucion de las dietas preparadas, etc.

El espacio:
Fue comun en todas las instituciones encontrar una separacion entre:

- Los lugares ocupados por el personal, espacios éstos destinados al trabajo
administrativo; a las oficinas de las autoridades; a los consultorios; a los
lugares de atencién de los profesionales/técnicos, médicos, psicologos,
trabajadores sociales; a la recepcion de las visitas. Este espacio era limpiado y
mantenido por los chicos; hacerlo implicaba el “beneficio” de salir de su zona
para transitar la prohibida, con un sentido de trasgresion implicito.

- Los lugares de los internos, por donde circulaban los chicos, donde dormian,
en donde estaban los bafios y duchas, en donde realizaban sus actividades, en
donde comian, pasaban el tiempo libre, realizaban sus actividades fisicas y sus
talleres, etc.

La ocupacién y la circulacién de y por estos espacio estaba reglada, respondia a
la organizacion cotidiana del tiempo, y obedecia a una rutina diaria, pautada con
horarios de entrada y salida de las actividades, los recreos, las comidas, el
descanso. El espacio-tiempo de una interacciéon que, como la que estudiamos, se
realiza bajo condiciones de reclusién, se expresa en esta imbricacion cotidiana,
rutinaria y coercitiva de lugares y de actividades.

Asi por ejemplo, la circulaciéon por los espacios del personal y de quienes
poseian el poder, era administrada por las guardias. El transito estaba restringido, y
era acordado segun exigencias institucionales (por sanciones, para ir a la direccidn,
por entrevistas profesionales, por visitas de familiares, por las salidas al exterior), o
por demandas personales (permisos para usar el teléfono, para encontrarse
espontdneamente con algun profesional, etc).

Sin embargo, cuando no primaban requerimientos institucionales, el transito
por estos espacios era negociado. Eran frecuentes los pedidos de los internos para
transitar por las dreas del poder. Por ejemplo, ir a limpiar alli permitia captar
secretos, comentarios, “cuchicheos”, ser parte de complicidades. Alli se producian
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los mensajes, las amenazas, que se buscaba trasladar al area de los internos. Los
comentarios, los dichos, las sospechas, permitian a quien los portara pequefios
reconocimientos, infimas porciones de poder y protagonismo.

Los edificios y sus lugares daban la impresién general de abandono, de
desolacién, de deterioro. Equipados con mobiliario viejo y en malas condiciones,
cuartos v oficinas con colores sombrios, carecian de una decoracién que los hiciera
minimamente acogedores y agradables. A esta imagen los chicos la reproducian y
devolvian, colaborando con el deterioro o el poco cuidado de muebles e
instalaciones. En los que tenian espacios verdes, también se observaba dejadez,
deterioro, falta de mantenimiento.

En las paredes de los espacios comunes habia, con frecuencia, obras hechas
por los chicos, como pinturas y murales. Alli también se observaban escuituras,
ldmparas y otros objetos que hacian con palitos para helados. Estos trabajos
manuales también fueron vistos en algunas de las celdas, y ademas eran regalados
a los familiares durante las visitas'*.

-El tiempo:

El tiempo, al que entendemos como la duracién de los fendmenos, hace
referencia a momentos limitados o a épocas y a la divisién de ciertos actos, y
permite hacer referencia al presente, al pasado y al futuro.

Considerar el tiempo en la vida cotidiana de las instituciones, permitié hacer
algunas asociaciones en relaciéon con las muitiples rutinas e interacciones
cotidianas, con el calendario anual, con la duracién de las internaciones.

El tiempo en las rutinas cotidianas estd organizado alrededor de los horarios
para levantarse, lavarse y hacer la cama; el desayuno; las actividades matutinas;
el recreo; el almuerzo; el descanso; las actividades vespertinas; la merienda; el
recreo; la cena; el descanso. A su vez, el tiempo regulaba la duracién de cada una
de estas actividades, con horarios pautados, entre los que se intercalaban las
entrevistas con los profesionales, que se adecuaban a los horarios del personal
administrativo y técnicos, sujetos a los reglamentos de los empleados publicos.

El tiempo marca también los horarios de los cambios de guardia. Como los
relevos se producfan en la mafiana, cubriendo el personal turnos de 24 horas, este
tiempo marcaba tipos diferentes de interaccién con quienes integraban cada grupo.
En el transcurrir de esas horas, los chicos debian acomodarse a las modalidades de

cada uno***.

Los horarios de las visitas también resultaron significativos. Estas eran
recibidas una vez entre la semana v los dias sabados durante un lapso previamente
pautado, lo que marcaba un conjunto de actividades previas. Antes de la llegada de
los familiares, se procedia a la limpieza de las dreas de encuentro y al aseo
personal.

Los cambios de estacién a causa de las variaciones de temperatura y los
cambios climdticos, marcaban también manejos del tiempo. Por ejemplo, la
modificacién de la intensidad de las actividades: en invierno las deportivas o
externas se acortaban cuando comenzaba a oscurecer; en verano, por el calor se
extendia la hora de la siesta y se prolongaban actividades al anochecer; durante la

133 Eq una entrevista hecha en el domicilio de uno de los chicos, la mama sefialé una pantalla haciendo
referencia a que la habia hecho su hijo en la “escuela”.

134 g| personal de guardia tenia un régimen planificado y riguroso, en sus primeras épocas con turnos de
24 horas de trabajo por 48 de descanso, algo que luego se extendié a 72 horas. .
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época de lluvias se suspendian las externas, por lo que era frecuente que los chicos
permanecieran en el interior de las instituciones, mirando televisidn, haciendo
actividades recreativas.

El almanaque marcaba las fechas relevantes en las que los ritmos y rutinas se
_modificaban por la proximidad de las fiestas de fin de afio, la Semana Santa, los
dias del padre o de la madre, algunos feriados, y los fines de semana. En estas
fechas se producia un movimiento administrativo y profesional particular, alrededor
de los pedidos de permisos para salidas. Estos eran tramitados por las
instituciones, y debian ser acompafiadas por los informes técnicos y el pedido de
los directores, fundado en el buen desempefio y evolucién del interno. Estaban
condicionados por las decisiones del juez, cuya resoluciéon solia demorarse. La
espera generaba en los chicos momentos de ansiedad y de tensidn, situaciones que
se enrarecian cuando los permisos eran denegados. Se trataba de tiempos en los
que la rutina se modificaba; en ocasiones, cuando muchos habian salido y
quedaban pocos, la frustracién solia generar reacciones de mucha agresividad.

Con frecuencia se pudo observar, sobre todo en las instituciones de mediana
contencién, que muchos de los permisos de fin de afio, luego de valorarse los
comportamientos, se fueran extendiendo a los siguientes fines de semana, hasta
hacerse prolongados, de acuerdo a las situaciones particulares.

Los tiempos de las actividades de los profesionales y técnicos tenian un sentido
particular, ya que se realizaban en horarios y calendarios administrativos. En
cuanto a los primeros, se establecian de acuerdo a los regimenes de tratamiento, a
la cantidad de internos alojados, a la cantidad de profesionales de cada institucién y
a la disponibilidad horaria que resultaba, luego de descontar el tiempo empleado
para las visitas domiciliarias, la elaboracién de los informes y la respuesta a los
oficios judiciales. Todas estas condiciones comprometian los tiempos que los
profesionales, en particular médicos y psicélogos, podian dedicar efectivamente a
los “tratamientos” que los internos requerian, o el tiempo que los trabajadores
sociales debian utilizar para ahondar en el conocimiento de la vida familiar de los
chicos.

En cuanto al calendario, el periodo de vacaciones generalmente era tomado
durante enero, mes en que, como disposicion general para achicar los costos de
funcionamiento, el drea central del Ministerio permanecia cerrada.

Esta situacién permitié sefialar que el afio para el interno tenia un tiempo de
“vacaciones” en sus actividades, en sus “tratamientos”, ya que los horarios se
reacomodaban y las actividades se sostenian bajo una organizacion provisoria. Este
receso también tocaba a las actividades que se realizaban a nivel central del
Ministerio, de las que algunos de los internos participaban.

Los becarios y agentes a cargo de los talleres'® y los profesionales de los
equipos técnicos, se sorteaban los turnos para tomarse una semana, ya que por el
sistema de contratacién no les correspondian vacaciones. Esta situacién se logré
luego de una prolongada lucha, motivada por el tipo de tarea que realizaban.
Durante el fin de afio se producian los movimientos administrativos mas intensos
del calendario. Las exigencias de elaboracién de informes, sumadas a la
sobreabundancia de pedidos de permiso, generaban una intensa actividad conjunta
con Tribunales.

Una autoridad del Area Correccional ilustraba esta situacién, expresando lo
siguiente:

135 Nos referimos a las instituciones para varones solamente.
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“En esta época la cosa se pone muy dificil, ya que los chicos que no
tienen permiso se autoagreden. Hay quemados: uno en el Instituto
del Quemado, y otro en el de Urgencias; y también hay otro todo
cortado, que “"parece un matambre”.

Otra marca del tiempo tenia relacién con la duracién de la internacién, que
varia por diferentes cuestiones: el procedimiento correccional sujeto a tiempos
variables, seglin tramitaciones, verificaciones, informes, etc. Existen ademds
tiempos minimos y maximos estipulados por la ley!*® para los imputables, y para
los punibles de acuerdo a la sentencia en juicio; la gravedad de la causa, que se
asocia con la “peligrosidad” del supuesto autor; la “evolucién del tratamiento”
institucional; la existencia de un medio familiar para definir su egreso u otras
alternativas de derivacion.

5. Las instituciones: una caracterizacion

Las Instituciones Correccionales obedecen en sus rasgos a aspectos comunes y
diferenciados. Iremos mostrandolos de manera progresiva en sucesivas
descripciones, diferenciando grados de profundidad. A continuacion, en un nivel
descriptivo general, nos referiremos a tres de las instituciones visitadas, el CAMC,
el CROM y el CETRAM II, procurando abarcar al conjunto de establecimientos de
este sistema.

En otro nivel, que procura una inmersién profunda del interior de la vida
cotidiana, hemos realizado una descripcién densa de los casos seleccionados, de
los Institutos Felisa Soaje, del CIC y del CETRAM I, lo cual desarrollamos en el
Capitulo V1.

El Centro de Admisiéon de Menores Correccionales (CAMC)

Se trata de una institucidon originalmente de admisién o de transito para
varones. La realidad marcaba, sin embargo, que los chicos pasaban largas
temporadas en ella. su capacidad es de 27 adolescentes inimputables (13 a 15
anos). En oportunidad de nuestra visita habia 17, uno de los cuales hacia 7 meses
que estaba, otros tres llevaban 6 meses alojados. Los delitos supuestamente
cometidos eran 3 casos de homicidio, uno de robo, otro de hurto, el resto eran
casos de robo calificado.

La direccidén estaba a cargo de un becario, ex jefe de seguridad, de la primera
generacion de personal capacitado en Buenos Aires. Integran el equipo tres (3)
turnos de guardias, dos de éstas con siete personas y una con seis, distribuidas en
turnos de 24 horas y 72 de descanso. La planta de personal era de 27 personas.

El director se referia a esta institucion en los siguientes términos:

“Es un régimen cerrado, de seguridad, y el encierro entre rejas
requiere de orden, respeto y obediencia. Que no se institucionalicen,
quiere decir que no se asuman como delincuentes, que lo que le.pasé
o hizo queda de la puerta para afuera, acd adentro es otra cosa. Los
chicos necesitan que se los ordene, se los respete, ponerles limites'y
que se hagan responsables. Y nosotros estamos para hacer cumplir
con eso, pero fundamentalmente para dar el ejemplo. Los docentes y

136 Para los imputables un minimo de 6 meses y para los punibles por otro periodo idéntico de acuerdo a
la evaluacidn del juez, (art. 17 Ley 8498).

107



yo como director, estamos todo el dia con el chico, lo acompafamos,
le hacemos su seguimiento, por eso debemos reflejar lo mejor de
nosotros”*¥’.

El CAMC funcionaba en un edificio que tenia ya varios afios, presentando sin
embargo buenas condiciones de conservacién. Este inmueble, que carecia de
espacios apropiados para que los chicos pudieran desarrollar actividad fisica, estaba
rodeado con rejas cerradas con candados. Los chicos dormian en celdas pequeias
con capacidad para dos, que no tenian ningin otro mobiliario a excepcién de las
camas y los colchones. En el comedor habia cuatro mesas de mamposteria con sus
respectivos bancos, un televisor y una videocasetera.

En aquel momento sélo tenian una docente de arte, con quien los chicos hacian
algunas manualidades. Trabajaban con palitos de helados, que pegaban con goma
plastica, y hacian diferentes objetos como pantallas para l@mparas, en general eran
regalados a la familia. También solian hacer algunos trabajos en ceramica.

La institucién les proveia ropa, ropa de cama y toallas, que mandaban a la
lavanderia. Ellos debian hacerse cargo del lavado de su ropa, de la limpieza de la
celda, y los espacios comunes, algo que hacian por turnos. También les proveian de
cepillos de dientes y de “tracs” (afeitadoras), pero con excesivos cuidados ya que
son “elementos peligrosos”. Les han inculcado habitos de higiene, por ejemplo el
cepillado de dientes. Segun el director, habia chicos que nunca se los habian
lavado.

Entre las principales dificultadas estaba la cobertura de las suplencias que
producian las faltas prolongadas de los docentes. Los chicos no contaban con la
docente de apoyo escolar -con licencia por enfermedad-, y también carecian de
docente de educacidn fisica. A éste se lo pudo suplir con los guardias que eran
profesores de gimnasia, con quienes hacian un poco de voley y fatbol. Se los solia
llevar al CETRAM I para que jugaran al fatbol con los internos de ese
establecimiento.

Los dias de visita eran los miércoles y domingos, siempre a la siesta. A los
familiares les entregaban los trabajos que los chicos habian realizado durante la
semana. El aseo de los espacios comunes tenia un plan disefiado, que los chicos
obedecian con rigor.

EI CROM (Centro de Rehabilitacién y Orientacién de Menores)

Este instituto fue creado en 1979. Estaba tipificado como semi-abierto o de
mediana seguridad, con guardia policial externa, recibia a jévenes de entre 15y 18
afios, pero también a otros mas pequefios.

El director que nos recibid, un becario capacitado como personal de seguridad,
era provisorio’®®, y ejercia la direccion simultdneamente en el CETRAM II.
Asimismo, se habia reemplazado y derivado a otras instituciones abiertas a todo el
plantel docente. Ademas del director, integraban el personal un vice director,
regentes por turnos y docentes. Aproximadamente eran 40 personas, que en su
mayoria carecian de capacitacion en la tematica.

137 pajabras expresadas por el entonces Director, en el momento de nuestra visita.

138Cape destacar que la direccién ha cambiado en varias oportunidades desde el momento en que
comenzamos a realizar nuestro relevamiento. En la actualidad el CROM se encuentra en Granja Bouwer,
en el mismo predio en que se encuentran los dos CETRAM. Se recicld una vieja casona adaptando sus
ambientes a los requerimientos de la institucién, y cumpliendo con los requisitos de seguridad necesarios
para evitar las fugas.
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Al momento de nuestra visita habia 25 chicos con delitos diversos: doce por
robo calificado, seis por tentativa de robo, tres por tentativa de robo calificado, tres
por robo, y uno por tentativa de homicidio.

El edificio tenia un drea central con oficinas y demds dependencias
administrativas, y 3 pabeliones, de los cuales uno estaba cerrado, inhabilitado por
las consecuencias de un incendio.

Los chicos se distribuian en dos pabellones: 15 en el verde, y 10 en el amarillo.
Hacian deportes y disponian de un drea de taller donde realizaban carpinteria y
ceramica. Podian recibir visitas de sus familiares, y algunos podian salir a la
escuela, siempre con el acompafiamiento de un docente.

La referencia al funcionamiento interno fue hecha por uno de los entrevistados
en estos términos:

“Tradicionalmente las tareas se han desarrollado a partir de un
funcionamiento no pautado. No existia el trabajo con cada chico, no
habia vinculo con cada uno de ellos. Existia una construccién
simbélica de los limites”.

En aquel momento se les habia dotado de nuevas actividades: carpinteria,
herreria, electricidad, alfabetizacién, gimnasia, taller literario, danza y canto.
Ademas, se habia inaugurado una escuela.

El taller literario tendia a estimular el habito de la lectura, y a generar el
tratamiento de temas vinculados con distintos valores como solidaridad,
responsabilidad, respeto, etc. Fue designada a su cargo una especialista en
literatura infantil externa al Consejo, con buena formacién y comprometida con la
problemdtica®.

Segun la apreciacién de uno de nuestros entrevistados'*’, la contencién de los
chicos se producia a nivel personal con algin docente, no habia una programacién
de actividades que los ocupara. Se observaba que luego de la época de vacaciones,
los avances que pudieran haberse producido se perdian, la salida de los docente-
técnicos, no se cubria con otros.

La relacién con la Justicia era formal, la desinformacién respecto de los
procesos y el movimiento de las causas, fue mencionado insistentemente en las
entrevistas.

El Centro de Tratamiento para Menores (CETRAM II )

Esta era una de las instituciones de maxima seguridad para menores,
resultado de un proyecto iniciado durante la gestion del penodo 1991-1995, en el
Ministerio de Desarrollo Social. Los costos de construccién fueron elevadisimos, y
su inauguracién recién pudo concretarse en 1996, rodeada de muchas expectativas.

Lo “novedoso” de esta propuesta, como ya lo sefialamos, consistia en la
integracidon del equipo de atencién compuesto por personal especuahzado en
seguridad para la custodia, la atencion, el acompafiamiento y la contencnon de los
“menores”.

139 | yego de notar su ausencia, se nos informé que habia dejado la actividad, después de haber sido
asaltada en la caile por un grupo de jévenes. Se trataba de la misma docente del CIC.
190 Entrevista realizada a una integrante profesional del equipo técnico.
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La capacidad era de 40 jovenes de entre 16 y 19 afios. Al momento de nuestra
visita habia alojados 39, y dos tenian permiso prolongado en su hogar desde hacia
varios meses.

De acuerdo a las edades, se distribuian de la siguiente manera : 11 de 16
afios; 23 de 17 afos; 4 de 18 afios; y 1 de 19 afios.

Los delitos de los que estos jovenes eran supuestos autores eran: homicidios
(13); homicidio combinado con violacién (1); homicidio con robo calificade (1);
robos calificados (18); y delitos contra las personas combinados con robos
calificados (5).

Los tiempos de internacidn que registraban eran variables; los que mayor
cantidad de tiempo llevaban eran dos jdévenes que hacia un afio y 4 meses que
estaban alli y otros dos con 1 afio y 3 meses.

El edificio era nuevo, con una parte central remodelada, ya que ésta habia sido
una vigja escuela. El edificio se organizaba en dos naves, cada una para 20 chicos.
Disponia de espacios tales como patio, bafios, cocina, comedor, salén comin de
usos multiples y biblioteca. Ademas tenia calefaccion central.

Las celdas eran individuales, carecian de luz en su interior y su arreglo y escasa
decoracién variaba de acuerdo a cada joven. Se observé que habia celdas de
castigo.

En general el CETRAM contaba con espacios amplios y luminosos. Tenia una
parte central de oficinas y acceso y en el piso de arriba estaba la cocina.
Traspasando este ingreso, el acceso a cada area contaba con un sistema de
seguridad con llaves. El comedor como las celdas tenian mobiliario fijo de
mamposteria.

Entre las actividades que realizaban se contaban: deportes, escolaridad con un
docente, actividades manuales y artesanias tales como ceramica y elaboracién de
objetos con palitos de helado. Se contaba con un profesional psicélogo, un asistente
social, un médico y un profesor de educacion fisica.

6. Algunos comentarios de sintesis y apertura

Los aspectos analizados en este capitulo se han orientado por un lado al
conocimiento del contexto de produccién de las politicas dirigidas a la infancia con
dificultades de insercién. Hemos intentado observar, a la luz de los cambios
legislativos, el itinerario de las acciones del Estado, caracterizando su significacion
en términos de las orientaciones en juego. Entendemos que este analisis da cuenta
de las tensiones que generaba al interior del Estado la cuestion de los jovenes
considerados en situacién de riesgo y/o al margen de ia ley.

Las politicas se mueven en este sentido entre una accién preventiva, protectora
y de rehabilitacion que toma en ciertos momentos un sentido progresista; y por
otro lado, en una profundizaciéon de una orientacidén punitiva que da cuenta de las
demandas por politicas de “defensa social”. Los compromisos del Estado en este
caso son soélidos y encuentran cierta continuidad mas alld de los cambios
gubernamentales. Su poder aparece aqui sin velos, generando dispositivos de
control y dominacién sobre los cuerpos y las mentes de los adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley.
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Esta continuidad no se observa en los programas preventivos -en la llamada
“4rea prevencional”-, donde hemos podido identificar intentos programaticos cuya
diferenciacién de gobierno a gobierno impiden dar continuidad a alguna politica. Es
aqui también, donde, especialmente en el periodo 1995-1999, se observan
resistencias burocraticas a las iniciativas de gobierno.

En medio de este itinerario, parecieran también registrarse serios problemas de
organizacidn al interior del Estado, que se reflejarian no sélo en relacion con el rol
de sus profesionales, sino en la ausencia de mecanismos adecuados para articular
un complejo organizacional basto como el que atiende la cuestion que nos ocupa.

Vale en todos estos sentidos, preguntarse por las intenciones ultimas de la
politica estatal. Estd ella, ademds de comprometida en la “defensa social”,
preocupada por entender a la adolescencia y juventud en riesgo, como una cuestion
publica?.

Hemos por otro lado, ingresado a un primer nivel de andlisis de las
particularidades del funcionamiento y de la composicion del campo correccional en
el caso de Cérdoba, cuyas caracteristicas, como venimos sefialando, lo definen
como un sistema regulado por objetivos de disciplinamiento y control, “telén de
fondo” de lo que se entiende como una labor institucional orientada a la
rehabilitacién. Las descripciones realizadas, configuran un ingreso todavia inicial a
la légica de la vida cotidiana de las instituciones correccionales, a las rutinas y
habitualidades. Hemos podido con base en ello echar una primera mirada sobre la
interaccién y los poderes en ella implicados.

Entendemos que estos andlisis, permiten evaluar el contexto -la legalidad y las
politicas-, y observar de manera inicial la relaciéon entre el mismo y las instituciones
correccionales. A partir de ello, creemos estar habilitados para ingresar a la
descripcion densa de los Institutos Correccionales, objeto de nuestro estudio, que
presentaremos en el Cap. VI

Previamente sin embargo, en el siguiente Cap. V, analizamos informacién que
hemos considerado importante, referida a la magnitud de la poblacién que ingresa
a las instituciones. Trabajamos al respecto sobre los datos oficiales de ingresos y
movimientos de adolescentes y jovenes en las instituciones correccionales.
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1.4 DINAMICA CUANTITATIVA

DE LAS INSTITUCIONES CORRECCIONALES
Un significativo registro burocrético

Comenzamos con este capitulo, el andlisis de lo que hemos denominado el
escenario de interaccién, esto es, una indagacion sobre la vida cotidiana que tiene
lugar al interior de las Instituciones Correccionales. Nos proponemos en este primer
acercamiento, revisar, clasificar e interpretar, un conjunto relevante de informacién
que nos habla de la dimensidn “poblacional” de la cuestion y de la relacion entre los
adolescentes y jévenes en conflicto con la ley penal y las instituciones de reclusion.

Pretendemos de esta forma introducirnos en el mundo de estas organizaciones,
a partir del andlisis de unos datos que dan cuenta de una dindmica cuya
observacidn cuidadosa nos permite elaborar un conjunto de supuestos e
interrogantes que seran de utilidad al andlisis comprensivo-interpretativo que nos
proponemos.

1. éPor qué el andlisis de estos datos?

Algunos meses de 1997 mostraron nuevamente una fuerte preocupacion de los
medios masivos de comunicacién -radiales, televisivos, graficos'*!- por el
incremento de la inseguridad, preocupacién que no solo tocaba hechos y causas
protagonizados por adultos, sino también y enfiticamente el involucramiento de
adolescentes y jévenes en los mismos. En dicho momento el Sistema Correccional
estaba en su plenitud, funcionando las instituciones de maxima seguridad, vy
adecuadas las condiciones edilicias de las restantes bajo la pretension de dar
“contencién efectiva” a los adolescentes y jévenes en conflicto con la Ley Penal.

La anterior ola de preocupacion de los medios!*? que, conjuntamente con otras
expresiones, diera lugar al cambio de la estrategia del Estado en el tratamiento de
la cuestién correccional, nos generd, a la vez que interrogantes alrededor de la
forma de trabajar los datos, preocupacién en relacion a la manera en que su
utilizacién puede generar efectos en la opinién publica, en los imaginarios sobre el
problema, en las politicas estatales.

Con el objeto de conocer algunas magnitudes que entendemos significativas -la
poblacién que ingresa al sistema correccional en nuestra ciudad, los tiempos de
internacién, los movimientos a que éstos reclusos son sometidos-, hemos trabajado
datos de adolescentes y jovenes varones que han transitado por ias instituciones
correccionales durante el afio 1997, La informacién proviene de los Registros de

191 pueden consultarse en La Voz del Interior notas que aparecieron a lo largo del afio 1997, referidas a
los pedidos por mayor seguridad y denuncias por delitos (9,11,18,23,24,31/3/97). De manera paralela,
las especificas sobre los “menores”, aparecidas durante los dias 15 y 26. :

192 yacamos referencia a las notas del afio 1995, utilizadas en el Cap. IV, en las que desde diversos
lugares, se hace referencia a la “delincuencia juvenil”, en base a datos de fuentes oficiales.

13 Eota informacién recibié un primer analisis en el marco del proyecto de investigacién “El sistema
correccional de Cérdoba: demanda de servicios y oferta institucional”, 1999-2000, bajo la direccion de
esta investigadora, realizado por el equipo de investigacién del Seminario Interdisciplinario de
Investigacién sobre los Derechos del Nifio, en el Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales de la Fac.
de Derecho de la Universidad Nacional de Cérdoba.
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Movimientos con que cuenta el Consejo de Proteccion al Menor en el Area
Correccional, el que se elabora diariamente a partir de las novedades que
proporcionan las instituciones'*.

Los datos corresponden al afio 1997, desde el 1° de enero al 31 de diciembre.
Su procesamiento ha consistido en sistematizar y analizar informacién relativa a: la
cantidad y edad de adolescentes y jovenes que ingresaron al sistema; los delitos en
los que se los considera autores o presuntos autores; el lugar de procedencia de
estos adolescentes y jovenes; sus movimientos (ingresos, egresos, traslados,
fugas, permisos); los tiempos de internacién; y la situacidon de cada uno de ellos al
finalizar el periodo de estudio.

Antes de ingresar al analisis realizado, deseamos sin embargo hacer referencia
a la calidad de la fuente utilizada. Se trata en primer lugar de una informacion
construida oficialmente -proviene del Area Correccional del CPPM-, que recoge la
informacién diaria que surge de los Tribunales de Menores, la policia juvenil y las
instituciones correccionales. La sistematizacion realizada por dicha Area, busco
disponer de una informacién de apoyo a sus funciones y tareas.

Los registros, asentados en planillas, dieron lugar a una base de datos que
administra un agente de la reparticion, en la que se registraba la siguiente
informacién: apellido y nombres, nimero de legajo, fecha de nacimiento, edad,
domicilio, tipo de delito, fechas de ingreso y egreso, lugar de internacién y situacién
(salida, fuga, traslado). Esta informacién se actualizaba telefénicamente en las
primeras horas de la mafiana, durante todos los dias de la semana’®.

El registro asentaba solamente la situacidon de los institutos correccionales de
varones. Sobre el Instituto Felisa Soaje (de mujeres) no habia datos
informatizados, y respecto de los precintos o comisarias, la informacién era
manejada por la policia de manera independiente. Esto pareciera por un lado,
querer evitar toda documentacidn que pudiera revelar “oficialmente” la
permanencia de adolescentes en &ambitos de detencidon no aptos para los
“menores”. Por otro lado, se daba a los varones un lugar mdas importante en el
espacio publico, de mayor visibilidad para la tarea de las agencias de control;
construyendo sobre ellos también de este modo burocratico, una identidad basada
en el etiquetamiento del “hombre joven peligroso”. A las mujeres, por el contrario,
se las vinculaba mdas bien con una construccion de identidad que las situaba en
espacios privados, vinculadas en mayor medida a delitos en los que su situacién es
de victimas (delitos contra el honor, violaciones, abusos), mas que de victimarias.

Una mirada sobre esta fuente plantea limitaciones'*® que consideramos
relevante mencionar, y que tuvimos en cuenta para nuestro analisis.

- Se asienta en esta fuente la identidad del adolescente/joven, y el tipo de
delito cometido, tipificacién realizada por la policia al momento de su
detencién, que no repara que su condicion es la de “supuestos autores”, ya
que es preciso aun comprobar su autoria. Ello lleva a la necesidad de
modificar la tipificacién, cuando se comprueba que el delito cometido es
diferente o inexistente. La ausencia de cambios vuelve a esta inicial
tipificacion algo dificil de borrar, se incrusta de algin modo como
clasificacion en el joven procesado y en sus mismas familias.

1% No aparecen registrados los datos de “menores” en comisarias.

%5 Con esa informacién se creé una base de datos que trabajamos en Excel, lo que permiti6 su
sistematizacién. _

1% pesde una perspectiva critica hicimos algunas observaciones a la calidad de las estadisticas oficiales,
que pueden consultarse en ef Cap. II, sobre los aspectos metodolégicos.
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- Hemos encontrado casos con apellidos y nombres idénticos, pero con
domicilios diferentes, sin poder discriminar si se trata de la misma persona
que cambié su lugar de residencia, o de homénimos. También hay casos en
los que no figuran la edad o la fecha de nacimiento, como tampoco el lugar
de donde proceden.

- Cuando se registra la situacién, llama la atencidn la categoria “salida” que,
sin otro aditamento, indica que el joven ha salido en libertad. No se
discrimina el motivo, esto es: si es por habérsele probado su inocencia; o
por haber cumplido con los tiempos de privacion dispuestos por la
legislacién; o por no haberse podido comprobar su responsabilidad; o, en el
caso de jovenes los imputables, por haber cumplido la pena.

- Los lugares de residencia de los internos son las “zonas de riesgo” o “zonas
rojas”, no otros. Se trata de barrios pobres, populares, marginales,
sobrepoblados, con asentamientos precarios, que reciben poblacién
trasladada desde asentamientos mas precarios (villas de emergencia), con
deficientes servicios de limpieza, alumbrado, pavimentacion, transporte,
teléfono, escuelas, espacios de juego y recreacion, etc.

- La imprecision de muchas direcciones, a causa de calles sin sefalar el
numero correcto de la vivienda, o calles denominadas publicas con nombres
y ndmeros equivocados, dificulta su ubicacién. Ello puede deberse a dos
cuestiones: una, que los chicos no dan completa la direccién para evitar su
ubicacién; la otra, que los datos se registran incorrectamente. Sea cual sea
la razén, esto se relaciona con la baja frecuencia o inexistencia de visitas
sociales a los domicilios de estos chicos.

- Se destaca la ausencia de informacién que indique el nivel escolar alcanzado
por quienes transitan por las instituciones correccionales.

2. Los datos que hemos analizado
El total de adolescentes y jovenes que ingresaron:

El total de jovenes que es alojado en las instituciones correccionales de la
ciudad de Cérdoba durante el afio 1997, es de 574. Esta cifra surge de tomar
solamente su primer ingreso'¥ en el periodo de estudio. Esta cifra indica la
totalidad de chicos que ingresd a las instituciones, no la cantidad de veces que lo
hizo cada uno; es decir que estamos haciendo referencia a las personas y no la
cantidad de “delitos”. Ese total se distribuyd en las diferentes instituciones
correccionales de la siguiente manera:

147 En la base de datos trabajada, cada vez que un joven comete un hecho se lo asienta; por lo tanto,
tenemos para la misma persona varios registros. Por ello, tomamos su primer ingreso, ya que estamos
hablando de jévenes y no de cantidad de infracciones. Ello nos dard la cantidad de personas que
cometieron infracciones, més alld de la cantidad que cometié cada una de eilos. Si la persona ingresé
por “un delito” y volvié a cometer otro, édebemos preguntarnos qué pasé? Lo veremos mas adelante,
cuando trabajemos la situacién de fuga.
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DISTRIBUCION TOTAL DE INGRESOS EN LAS
INSTITUCIONES CORRECCIONALES (1997)

| CETRAM 1 37
CETRAM 11 68
Cic 97

CROM 275

Comisaria del

Menor

El lugar de procedencia:

De los chicos que integran nuestro universo de andlisis (574), son 32 los casos
en los que se carece de informacién completa sobre este item. Sobre esos 542
casos, la mayoria (el 90,22 %, en cifras absolutas 489) son adolescentes y jévenes
de la ciudad capital de Cérdoba, mientras que solo el 10,33%, (56) restante
proviene del interior provincial, en tanto que no se registraron casos de
adolescentes o jévenes de otros lugares del pais.

El porcentaje de ciudad Capital, se distribuye en un importante nimero de
barrios en donde los adolescentes y jévenes viven. Sin embargo, y como hemos ya
sefialado estas cifras destacan que su distribucién se localiza principalmente en
aquellos barrios caracterizados como “en situacién 'de riesgo, o pertenecientes a
sectores marginales”!*, '

Las edades:

Las edades de los ingresados oscilan entre los 10 y los 21 afios. De los 574
jévenes que ingresaron al sistema correccional, son 27 aquéllos de quienes
carecemos de dicha informacién, y por lo tanto nuestros célculos respecto de esta
variable deben realizarse de acuerdo a un total de 547. Las edades se calcularon a
partir de la fecha de nacimiento, y en caso de no tenerla, se tomd la asentada en
la planilla.

148 Homos omitido aportar los datos de distribucién por barrio, para evitar contribuir ain mas con la
discriminacién y selectividad del sistema penal. . :
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EDADES DE LOS ADOLESCENTES Y JOVENES
QUE INGRESARON A LAS .
INSTITUCIONES CORRECCIONALES DURANTE EL ANO 1997

Los mayores valores se encuentran entre los 16 y los 18 afios, agrupando a
399 jévenes que representan casi el 80% de la poblacién en conflicto con la ley
penal. Estos jovenes, de acuerdo a nuestra legislacion, son considerados
imputables. Esto desmistifica, en algln sentido, la atribucién de cualquier idea de
especulacidn por parte de los jovenes. Como esta legislado, una vez que cumplen
los 16 afios, pueden ser sometidos a proceso y, de acuerdo a la gravedad del
hecho, ser pasibles de condenas. Los menores de 16, por su parte, que se
encuentran sujetos a medidas tutelares, controles periddicos y elevacién de
Informes a la Justicia, y que deben estar internados durante 6 meses o por idéntico
periodo de acuerdo a la necesidad de su “tratamiento”, son 90, representan apenas
el 16% del total. :

Los tipos de delitos:

Los delitos de los que son autores o presuntos autores, aparecen solos o
combinados, y se los ha tomado de acuerdo a la cardtula de cada una de las
causas. Para su tratamiento han sido agrupados de acuerdo al bien juridico
protegido, y en los casos en que aparecen combinados -tal es el caso de los delitos
contra la propiedad combinados con delitos contra las personas-, se ha respetado
tal caratulacién. Los que detallamos a continuacién son los que figuran en los
listados:

Delitos contra la vida y
la_integridad fisica:

Lesiones

Lesiones graves
Homicidios
Homicidicios calificados
Abuso de armas

Delitos contra la_integridad sexual:

Violacién
Violacién calificada
Abuso deshonesto
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Delitos contra la propiedad:

Estafa

Extorsion

Hurto

Hurto calificado
Hurto reiterado
Robo

Robo de automotor
Robo calificado

Delitos contra la sequridad y
Ia_administracion publica:

Encubrimiento
Evasion
Incendio doloso

Delitos contra la libertad
individual:

Amenazas calificadas
Privacidn ilegitima de la libertad

Tentativas:

Homicidio

Homicidio/ robo calificado
Hurto '

Robo

Robo/ abuso deshonesto
Robo calificado

Violaciéon

Teniendo en cuenta la clasificacion descripta, han participado, sobre un
universo de 548%°, la siguiente cantidad de adolescentes y jévenes en cada una de
ellos:

DISTRIBUCION POR TIPO DE DELITOS

TR

BeiGE Gt pepedad

telltO‘S contra la séurldéa yla T 5
administracién publica
Delitos contra la libertad individual: 3

Otros *° 12

Combinados'™ ’ 5

149 3 base de datos padece de algunas deficiencias. Carece de informaciones como por ejemplo el tipo de
delito por el que se acusa al individuo. Esto suele ocurrir en’ traslados desde el interior, ‘cuando suele
suceder que se presume la autoria del delito, pero no se conoce su tipo. Es por ello que debemos tomar
para nuestros datos un total de 548 en lugar de los 574 que constituyen nuestro universo total.

150 gn este rubro encontramos casos en que el delito no se especifica, y aparecen como “Remitidos a
Oficina Judicial”.

151 combinados: integran este item aquellos delitos que combinan diferentes bienes juridicos protegidos.
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Las instituciones correccionales que en 1997 albergaban a estos jovenes y
adolescentes, de acuerdo al régimen de seguridad vigente, eran:

C.E.T.R.A.M. I (Centro de Tratamiento para Menores)
C.E.T.R.A.M. II (idem)
Comisaria del Menor

C.A.M.C. (Centro de Admisién para Menores Correccionales)
C.R.0.M.132 (Centro de Rehabilitacién y Orientacion de
Menores)

C.1.C. (Centro de Ingreso Correccional)

Los movimientos:

Se trata de todos los ingresos, egresos, traslados, que se han producido en las
instituciones correccionales durante el periodo de estudio. Cada uno de éstos
comporta el despliegue de tramitaciones administrativas, érdenes de internacién y
de externacién, ubicacién de los lugares de alojamiento, ordenes de estudios
técnicos, informes y evaluacion de los mismos, visitas domiciliarias, peritaciones,
informes de fuga y reinternaciones, etc. Este conjunto de actividades son realizadas
por diferentes actores: los Juzgados de Menores Correccionales (juez, secretario,
asesor, fiscal y ayudantes), los Equipos Técnicos del Poder Judicial, los del Area
Correccional y Central del Consejo Provincial de Proteccién al Menor, y el director,
el personal administrativo y el equipo técnico de la institucién donde los internos
puedan ser derivados.

En total se han contabilizado 973 movimientos, total que ha sido desagregado
por institucién, como lo indica el cuadro siguiente:

TOTAL DE LOS MOVIMIENTOS POR INSTITUCION
'DURANTE EL ANO 1997

CETRAM II 102
Comisaria del Menor .92
CAMC 36
CIC 192

152 En |a actualidad el C.R.O.M. es el Gnico instituto de mediana seguridad, debido a que el C.I.C. 'y el
C.A.M.C., de acuerdo a las medidas aplicadas, se consideran de maxima seguridad.
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Una observacion atenta de estos movimientos permite sefalar que no todo
reingreso implica la comision de un nuevo delito; sdélo debe tenerse en cuenta esa
situacién para quienes una vez liberados, ingresan nuevamente al sistema. Hay
otras situaciones en las que el reingreso, o sea, la nueva internacion por haber
estado en situacidén de fuga, mantiene la misma tipificaciéon del delito; por lo que
deducimos que se trata de la misma causa. En caso de no ser asi se requiere
revisar el expediente judicial.

Hemos ordenado nuestra informacion tomando la primera vez que ingresaron
en el periodo o que ya estaban institucionalizados, que corresponde al total de la
poblacién internada (574). Sobre ese total, hemos realizado la caracterizacion
precedente (procedencia, edad, tipo de delito, etc.). Luego, de acuerdo a la
situacién de cada uno de los internos, agrupamos por el numero de reingresos que
hayan tenido, clasificAndolo segun el orden progresivo que corresponde. Hemos
encontramos que el maximo de reingresos-resultd ser de siete (7) internaciones
posteriores a la primera. El cuadro siguiente muestra esta informacion:

CANTIDAD DE INGRESOS Y REINGRESOS
DURANTE 1997

Reingreso 19°. 232
Reingreso 29. 89
Réingreso 30. 42
Reingreso 49. ) ’ 16
Reingreso 59. . 10

Reingreso 69°.

Reingreso 79.

Sin datos

Haciendo un pormenorizado analisis de cada reingreso, podemos observar las
siguientes situaciones:

Aquellos jévenes que registran un primer reingreso suman 232 casos. De éstos
224 han mantenido la tipificacién inicial, mientras que en un solo caso se trata de
alguien que ingresd por robo calificado fue liberado e ingresé nuevamente por otro
robo. En otros 6 casos estaban fugados y variaron su calidad al reingresar;
veremos las situaciones:

TIPO DE DELITO AL INGRESO/ TIPO DE DELITO AL REINGRESO'

L o

Robo Calificado Robo
Lesiones Graves Robo
Robo Calificado Tentativa de Robo
Robo Calificado Tentativa de Robo
Robo Calificado Tentativa de Robo
Robo Calificado Robo
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Esta informacién nos indica la existencia de nuevos delitos; no una mayor -
gravedad de los mismos.

Lo que interesa destacar es la situacidn de aquellos supuestos autores de
delitos graves que se han vuelto a fugar. De los 28 que fueron inicialmente
internados por homicidio, 5 se han fugado del CIC y 2 del CROM, mientras que los 2
internados por tentativas de homicidio han hecho lo mismo desde el CROM. Son los
internados por robos calificados los que mayores valores alcanzan (144), muentras
que los internados por robos son 34.

En la mayoria de los casos (120), las reinternaciones se dieron en el CROM. En
orden de importancia, los restantes son: 56 en el CIC, 27 en CETRAM II, vy los
restantes se distribuyen entre las demas instituciones correccionales. Debe
sefalarse que de estos 232 reingresos volvieron a fugarse 131, resultando
solamente un caso con egreso bajo el Programa de Libertad Vigilada, y 5 con
permisos prolongados, quedando 54 internados en instituciones del Consejo, y 3
trasladados a otras dependencias de la Policia y delegaciones del interior provincial.

Un segundo re-ingreso se produjo en 89 casos. Solamente en dos hemos
obervado variaciéon en su tipificacién, de robo calificado ambos, uno lo hace por
violacién y otro por robo. El primero de los casos marca una agravacion del hecho.
Este joven, que tiene 16 afos, se ha fugado nuevamente.

La situacion de estos jovenes nuevamente muestra que aquellos que tienen
homicidio, en este caso siete, dos se vuelven a fugar del CROM y otros dos del CIC,
mientras que uno permanece internado en CETRAM II.

Como en el anterior reingreso, a quienes se les atribuye robo calificado son la
mayoria (57), siguiendoles en importancia 14 casos de robos. Son internados en 48
casos en el CROM, y en el CIC, 20. Permanecieron internados 22, mientras que 58
se volvieron a fugar, y sélo 7 fueron liberados.

Se registrd un tercer re-ingreso en 42 adolescentes y jovenes, La cantidad con
homicidios ha disminuido a 3; sin embargo uno de los que estaba internado en el
CIC, se fugd, el otro permanecid en CROM, y uno que registra tentativa de
homicidio también se fugé del CIC.

Con relacién al cambio de tipificacion se observa un solo caso con robo
calificado que fue liberado y que nuevamente ingresa por robo. Sin embargo
quienes habian fugado y aparecieron con un delito diferente al robo calificado que
se les imputa, fueron 4, de los cuales uno reingresd por extorsion, otro por
homicidio, otro con una tentativa de robo, el restante con una violaciéon. Entre
quienes han reingresado con la misma caracteristica se destacan nuevamente los
robos calificados en 23 oportunidades y 10 robos. En total se registraron 28 fugas:
5 se encontraban internados, 4 liberados, 2 trasladados, uno en precinto o
comisaria, 2 obtuvieron permisos prolongados.

Los que reingresaron por cuarta vez suman 16, distribuyéndose en: 6 robos, 9
robos calificados, y una tentativa de homicidio (éste se volvié a fugar). De los 15
restantes, 10 se fugaron, dos fueron liberados, y de los tres que permanecieron
internados, uno fue derivado del CETRAM I al CROM. Hemos tomado dos €asos de
internacién para profundizar el analisis

Uno de ellos ingresa por extorsion, y los dos primeros movimientos -ingreso y
primer reingreso-, se producen luego de sendas fugas inmediatas del CROM,
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contabilizdndose 0 (cero) dias de permanencia. El segundo reingreso ya es por
robo, permaneciendo 7 dias institucionalizado y fugandose nuevamente en julio,
para reingresar por tercera vez al CROM en noviembre, esta vez por robo calificado,
para fugarse el mismo dia, y ocasionar un cuarto reingreso por el mismo motivo, en
la Comisaria del Menor, donde al finalizar nuestro periodo de estudio permanecia
internado.

Este, que a nuestro criterio, constituye un caso extremo, comienza con un robo
y reingresa por otro, agravado por el uso de armas. La suma total de tiempo de
internacién alcanza sélo 7 dias, y el 4to. reingreso se produce antes de fin de afio,
cuando entra a Comisaria del Menor.

El siguiente caso, en el cual también, luego de sucesivos reingresos queda
internado, tiene como protagonista a alguien que, una vez ingresado por robo
calificado permane en el CIC sélo un dia, se fuga. El primer reingreso es a los 15
dias permaneciendo en CETRAM I un mes y 8 dias para ser luego derivado al CIC,
de donde se fuga a los 3 meses y 18 dias de haber sido reinternado por segunda
vez. Ingresé por tercera vez en el CIC, de donde se fuga luego de pasar 5 meses,
para regresar a los pocos dias nuevamente a esta institucion, permanenciendo alli
hasta el fin de nuestro periodo de terreno.

Los que han reingresado cinco veces han sido en total 10 jovenes, 4 de ellos
por robo y 6 por robo calificado. De estos 10, 8 se fugaron y 2 permanecen
internados uno en CROM y otro en CETRAM II. Vamos a profundizar en algunos
casos de fuga y en el que permanece internado en CETRAM II luego de haber sido
liberado e ingresar nuevamente, por haber sido considerado supuesto autor de un
nuevo delito.

Veamos entonces otros casos. Uno ellos, adolescente de 15 afios, reingreso
durante el afio 97 con robo calificado, luego de cinco reingresos tras sucesivas
fugas. Las primeras internaciones fueron en el CROM, sumando un tiempo total de
6 dias. Cuando reingreso la cuarta y quinta vez fue derivado al CIC, logrando 5 dias
de estadia en total. Luego volvié al CROM, en donde permanecié un dia para
fugarse nuevamente, y se encontraba en estado de fuga cuando finalizamos el
periodo de estudio. En total, permanecié 12 dias institucionalizado.

Otro joven de la misma edad, responsabilizado de un robo, reingresa al CIC en
dos oportunidades fugdndose en ambas, permaneciendo primero 1 dia y luego 17
dias en esta institucidn. En el resto de los reingresos fue derivado al CROM, de
donde se fugé en 3 oportunidades. A fin del afio, se encontraba internado. Durante
el afio, si sumamos los tiempos en los que estuvo internado, encontramos que
permanecié 38 dias. ‘

El caso de un joven de 17 afios, internado por robo calificado, es muy
interesante. En ocasion de los primeros tres reingresos que se produjeron en mayo
de 1997, se fugd el mismo dia de su internacién, es decir que registré 0 (cero) dias
de permanencia. Sin embargo cuando ingresa nuevamente por un dia, es liberado.
Su quinto reingreso se produjo en noviembre, mediando el mismo delito por el que
se lo habia internado en el CETRAM II. Permanece internado hasta el cierre de
nuestro periodo de estudio.

El siguiente caso, otro joven de 17 afios del interior provincial, ingresé con robo
calificado al CIC de donde luego de 3 meses se fugd en enero de 1997; a los tres
dias reingres6 al CROM fugdndose el mismo dia. El primero de febrero fue
reinternado por segunda vez en el CIC en donde permanecié 4 meses y 13 dias,
volviendo a fugarse. El tercer reingreso, fue en junio, estuvo en el CIC un mesy
20 dias, para volver a fugarse. E! cuarto se produjo al mes siguiente (septiembre)
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fue al CROM, donde permanecié un mes y una semana, hasta su fuga. Finalmente,
el quinto reingreso se produjo a fin de octubre, en el CROM, en donde permanecio
un mes y 25 dias, luego de lo cual nuevamente se fuga. El total de tiempo
internado desde su primer ingreso fue de 10 meses y 6 dias.

Tomamos para ilustrar, un caso de un adolescente de 14 afos, a quien se
acusaba de robo calificado. Luego de estar 5 meses internado en el CETRAM I,
desde noviembre de 1996 a abril del 98, fue derivado al Cic, de donde se fugé al
mes de estar internado. Esta situacién se reiteré dos veces mas, permaneciendo
horas en la institucién. En julio vuelve a ingresar esta vez al CETRAM I, y luego de
2 meses, nuevamente fue trasladado a una institucion semi-abierta, el CROM, de
donde demora un dia en volverse a fugar. A los pocos dias reingresa, ya por sexta
vez, pero en esta oportunidad lo hace al CETRAM 1I en donde luego de un mesy 18
dias obtiene la libertad. El total de tiempo transcurrido de sus internaciones es de
10 meses y 23 dias, y la decisidn final indica que sus informes de comportamiento,
evolucién y técnicos consideraron suficiente su institucionalizacion. Debe destacarse
que dos traslados anteriores del CETRAM I al CIC primero, y al CROM después,
fracasaron, ya que inmediatamente se volvié a fugar.

Haciendo referencia a casos de jévenes con 6 reingresos, es interesante
resaltar que en su mayoria se trata de causas con robo y robo calificado, sin
aparecer un agravamiento posterior del delito. Como ya se ha observado, las
internaciones en las dos instituciones semi-abiertas, CROM y CIC, son para quienes
estdn considerados “menos peligrosos”.

Por Gltimo, referiremos a los dos jévenes que reingresaron siete veces cada uno
de ellos a las instituciones. Hemos analizado detalladamente sus movimientos, pero
tomaremos los dos casos de manera separada, ya que al cierre de nuestro periodo
de trabajo ambos permanecian internados. :

El primero, se fuga del CROM a mediados de febrero del afio 1997, luego de
estar internado 1 afio por robo calificado. En marzo tiene su primer reingreso a la
misma institucién en la que permanece 3 dias y luego se fuga. El 29. reingreso se
produjo en abril, permaneciendo 17 dias. El 39, ya en julio, fue al Cic, y el mismo
dia se fuga. A la semana siguiente lo reinternaron por 4ta. vez en el CROM,
fugdndose a los 2 dias. En agosto estuvo 26 dias durante su 5to. reingreso, del que
se volvié a fugar para registrarse el 6to. reingreso en diciembre, por 8 dias en el
CROM. Este joven reingresa por 7ma. vez el 30 de diciembre al CROM,
permaneciendo internado hasta el cierre del periodo. El total de dias que estuvo
internado durante este afio fue de 102. A sumdndo a ellos los 11 meses del afio
anterior, en total suman aproximadamente 14 meses y medio. El afio 1997,
posterior a la primera internacién, fue para este joven de 16 afios, un periodo de
ilegalidad.

El siguiente caso se refiere a un joven que con 17 afios reingresé por robo al
CIC, de donde se fugd el mismo dia, situacién que repitié en dos oportunidades
mds, durante febrero y los primeros dias de marzo, registrando 0 (cero) dias de
permanencia. A fines de dicho mes se produjo su cuarto reingreso por 2 dias en el
CROM, y el 5to. reingreso se registra en junio, también en esa misma institucién,
fugéndose el mismo dia. En julio es reingresado por 6ta.vez, para permanecer
durante 3 dias. En noviembre es internado (7to. reingreso) en la Comisaria del
Menor, en donde permanece hasta la Navidad (1 mes y 18 dias), cuando es
trasladado al CETRAM II. Al cierre del periodo se encontraba internado. -
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Los tiempos de internacion:.

El periodo en que los adolescentes y jévenes permanecen en las instituciones
correccionales, es sumamente variable. Hemos visto casos en que permanecen
apenas horas, en el otro extremo, hay aquéllos que excedieron los 12 meses de
internacion.

Del total que ingresé al sistema correccional (574) durante el afio 1997, mas
del 30% registraba un ingreso anterior al sistema prevencional o correccional, y
397 alcanzaron nuevos reingresos durante este periodo, como hemos sefialado en
el punto anterior relativo a los movimientos.

Para nuestro analisis del tiempo real que los adolescentes han transcurrido
dentro de los institutos correccionales se ha calculado la diferencia de fechas de
ingreso y egreso, como dijimos para los casos que tuvieron una sola entrada. Para
quienes lo hicieron en diferentes oportunidades, se trabajaron sus movimientos, se
fueron acumulando sus tiempos. Ademas se tomaron en cuenta la edad, el tipo de
delito y las fugas.

Los tiempos fueron agrupados en: menos de 24 hs.; un dia; de un dia a un
mes; de uno a dos meses; de dos a cuatro; de cuatro a seis; de seis a nueve; de
nueve a doce; y mas de un afo. Tal escala se construye a los efectos de poder
mostrar la permanencia de los adolescentes y las caracteristicas que en cada una
de las divisiones de tiempo se presentaron como distintivas para nuestro analisis.

DISTRIBUCION DEL TIEMPO TOTAL QUE LOS
ADOLESCENTES Y JOVENES
PERMANECIERON EN LOS INSTITUTOS CORRECCIONALES.

-24 horas 48
1 dia 50
+1d. a1 mes 128
1mes a 2 meses 24
+2m. a 4 meses 111
+4 m.a 6 meses 55
+6m. a 9 meses 42
+9a 12 meses 14
Mds de 1 afio 5
Internados/c.permiso 79
S/datos* 18

* Refiere a 15 casos en que se carece de la
fecha de ingreso, y en 3 de egreso, por estar en fuga.
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De los adolescentes que han ingresado al sistema correccional, han
permanecido por menos de veinticuatro horas, cuarenta y ocho casos (48), es
decir que el ingreso y egreso ocurre durante el mismo dia. En nueve (9) de estos
casos sus edades oscilaban entre los 14 y 16 afios, mientras que treinta y cuatro
(34) eran de 16 y 20 afios (de 5 casos no se especifica la edad).

En relacion al tipo de delito, se concentran los delitos contra la propiedad, un
86,6%, sobre todo robo calificado y robo, y los delitos contra la vida y la integridad
se presentan sélo en un 8,8%.

En cuanto a las fugas de los institutos, se puede observar que el indice de una
primera fuga es elevado en comparacidn con los adolescentes que se han fugado
mas de una vez. La mayoria de las mismas se producen en el CROM, siguiéndole en
importancia el CIC.

Con respecto a quienes fueron liberados, llaman la atencién dos casos en los
que los tiempos de internacién no se condecian con los estipulados legalmente para
los tipos de delitos cometidos (un robo calificado de quien tenia 16 afios, y una
violacion calificada de un joven de 17).

En uno solo de los casos se especifica la aplicacién de una medida alternativa,
un permiso prolongado.

. Un dia de internacidn : Un total de cincuenta (50), ha permanecido un dia en
la institucién. Con respecto a la edad, cuarenta y un (41) casos entre 16 y 20 afios,
cuatro (4) entre 14 y 16, dos (2) menores de catorce, y tres (3) sin especificar la
edad.

En cuanto al tipo de delito, predominan aqui también los deiitos contra la »
propiedad.

En cuanto a las fugas, un total de veintiocho (28) casos ya se han fugado una
vez, y seis (6) casos con mas de una fuga. La mayoria de ellas son del CROM, del
CIC, observandose un caso del CETRAM I, recordando que éste esta calificado como
un instituto de maxima seguridad.

El total de liberados es de dos casos, uno de un joven de 16 afios con robo
calificado, quien registraba una fuga previa del CROM, y otro joven de la misma
edad, quien es liberado de la misma institucién por robo.

. Con maés de un dia, hasta un mes : De un total de ciento veintiocho (128)
casos, el 36,7 % (74 casos), corresponden a jovenes entre 16 a 20 afios de edad,
47 casos estaban entre los 14 y 16 afios, hay cuatro casos de menores de 14 y tres
sin especificar la edad. : '

De acuerdo al tipo de delito se concentran mayoritariamente en los delitos
contra la propiedad con un 83,5%, representando los delitos contra fa vida el 9, es
decir un 37% de los mismos.

Con respecto a la situacién final de los adolescentes, encontramos en este
periodo que las fugas suman un porcentaje mayor de 60,9% (78 casos), un 25%
(32 casos) liberados, 3 casos, (2,34%) con: permiso prolongado, y 14 casos
(10,9%) de internados. )

. Con mdas un mes, hasta dos meses: De un total de veinticuétro (24) casos, la
mayoria oscila entre los 16y 20 afios, en menor medida entre 14 y 16 afos.
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Segln el tipo de delito, mayoritariamente corresponde a los delitos contra la
propiedad, con 16 casos, y los cuatro (4) delitos contra la vida se concentran
especificamente en el homicidio.

Con respecto a la situacién final de los jovenes encontramos que la tendencia
observada en los periodos anteriores, en los que predominaban fugas, en éste
disminuyd en relacién a quienes obtuvieron su /ibertad. Tenemos entonces, seis (6)
casos de fuga y 7 de liberados, permaneciendo internados seis (6), y uno (1) con
permiso prolongado como medida alternativa.

. Con mas de dos. meses, hasta los cuatro meses: Un total de ciento once casos
(111) que han permanecido entre dos y cuatro meses dentro de la institucidn,
tienen en su mayoria entre los 16 y 20 afios, mds 23 que tienen entre 14 y 16
anos, no registrandose menores de esa edad.

El tipo de delito continia concentrandose en aquellos contra la propiedad, con
(16) delitos contra las personas, que en 11 casos son homicidios.

Los casos de fugas en este periodo ocurren en 29 ocasiones. La libertad fue
otorgada a 61 personas, en tanto que permanecen internados 12, derivandose 10 a
instituciones de maxima seguridad.

Con mads de cuatro meses, hasta seis meses: Suman 55 internos que han
permanecido entre cuatro y seis meses en los correccionales de menores, como
viene observandose en los apartados anteriores, las edades se concentran en
mayor proporcidén en quienes superan los 16 anos. Son 9 los que se encuentran
entre 14 y 16 afios, por ultimo 3 casos de menores de 14 afios.

En cuanto a los tipos de delito, los delitos contra la propiedad siguen en primer
lugar. Los casos de delitos contra las personas son once (11), observdndose un
incremento respecto a periodos anteriores.

Mas del 50% ha sido /iberado, mientras que la diferencia se distribuye de modo
equilibrado entre quienes permanecen internados y los que se han fugado.

De los tres casos de menores de 14 afios, a finales de 1997 uno se encontraba
internado en una institucién de maxima seguridad, acusado de robo calificado, y los
otros dos fueron puestos en libertad.

. Con mds de seis meses, hasta nueve meses: De un total de 47 casos que
estuvieron internados en los institutos por un periodo entre los 6 y 9 meses, se
concentra entre los 16 y 20 afios un total de 33 casos, entre 14 y 16 afos trece
(13) casos, mas, uno sin datos.

Con respecto al tipo de delito, contindan concentrandose en aquéllos contra la
propiedad aproximandose al 75%. Los delitos contra la vida, en este periodo no son
homicidios, se distribuyen entre los otros distintos tipos delictivos contra la vida.

En cuanto a la situacion final, 21 casos fueron J/iberados, 7 internados, y
fugados 18 casos. El porcentaje de fugas sigue siendo alto, pero a la vez crece el
porcentaje de liberados. ‘ _

En este periodo se observan algunos traslados al interior (4 casos), significando
esto que el adolescente/joven es derivado a su lugar de origen.

Las medidas alternativas no aparecen aplicadas; son sdlo dos los casos de
permiso prolongado en el periodo.
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. Con mas de diez meses, hasta doce meses: Catorce fueron los adolescentes y
jovenes que permanecieron este lapso de tiempo -internados. De ellos puede
observarse 1 caso cuya edad es menor de catorce afios, y la mayor concentracién
continua siendo el intervalo entre los 16 a 20 afios. :

Sigue sin variar la proporcién en el tipo de delito cuya mayor concentracion se
encuentra en los realizados contra la propiedad, siendo a su vez los robos
calificados los mds representativos. Se encuentra una considerable disminucién de
los delitos contra la vida.

La situacién final marca una similar distribucién entre quienes fueron liberados,
permanecen internados, quien ha obtenido permiso prolongado, quien recibié una
libertad vigilada, y los fugados.

.Con maés de un afo: La cifra de quienes permanecieron por tiempo mayor a un
afio recae sélo en 5 casos, quienes en su mayoria superan los 16 afos. Sin
embargo, dos han estado institucionalizados durante 2 afios. Llama la atencidn el
caso de quien permanecié 23 meses acusado de un robo.

Respecto a los tipos de delitos permanece la distribucién que venia
marcandose. Con relacién a la situacidén final, debe destacarse que, haciendo un
analisis del conjunto de los periodos, a medida que el tiempo de internacién se
extiende, el porcentaje de casos de fugas va disminuyendo; en este periodo, por
ejemplo, se registra una.

La situacién:

Se entiende por situacién, 1a condicién en la que se encontraban los 574 jévenes al
31 de diciembre de 1997, fecha final del periodo: los que lograron su libertad, los
gue salieron bajo el Programa de Libertad Asistida, los que gozan de permisos, lo
que estan internados, trasladados, fugados.

En el cuadro que a continuacién realizamos, puede observarse la siguiente
distribucion:

SITUACION DE LOS JOVENES AL 31/12/97

&

Egreso "t))ajo Li eriéd Viéléaa

Salieron en libertad 182
Salieron con permiso prolongado 24
Permanecen internados 120
Trasladados: 22
- Cdrcel de Encausados 3
- Institutos prevencionales 3
- Precintos policiales 6
- Al interior de la Provincia 8
- Policia juvenil 2

Estado de fuga 225
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Haremos referencia a dos cuestiones que nos parecen relevantes del andlisis de
estos datos. En primer lugar, el 40% del total de los jévenes y adolescentes que
ingresaron al sistema correccional durante 1997, se hallaba en estado de fuga al 31
de diciembre de 1997'%,

El andlisis de los tiempos de permanencia de quienes se han fugado, permite
observar que el 70% de ellas ocurre aln cuando no se ha cumplido el primer mes
de internacién. Se producen en un 80% del CROM, un 17% del CIC, y el resto del
CETRAM II'*%, A la mayoria de los jovenes que se encontraban en estado de fuga se
les atribuia robo calificado.

Debe sefialarse que ambos institutos, contaban en el periodo con seguridad a
cargo de la Policia de la Provincia, y con personal docente a cargo de los menores.
Son justamente estas dos instituciones las que en la actualidad han modificado su
funcionamiento, reemplazando la totalidad del personal docente por el personal
becario de seguridad, y con la incoporacion de nuevas actividades para los internos.
El CIC ha modificado las caracteristicas edilicias, y el CROM, luego de un motin que
sucediera a comienzos de 1999, fue trasladado a finales de este afio al predio que
ocupan los dos CETRAM en Granja Bouwer, centro carcelario con un efectivo
sistema de seguridad.

Con respecto a quienes fueron puestos en libertad, llegaron al finalizar el
periodo a un total de 182 joévenes. Egresaron en su mayor porcentaje del CROM, y
luego del CETRAM II. Sumando los delitos por los que se los acusé o de los que se
presumid su autorria, resultan en su mayoria robos calificados, mas otros contra la
propiedad; mientras aquéllos vinculados a delitos contra la vida, homicidios, suman
14 casos, contra la integridad sexual, 7 casos.

A continuacidon haremos referencia a dos Instituciones para varones el CETRAM
Iy el CIC, seleccionadas'® para realizar nuestro Trabajo de Campo, conjuntamente
con el Instituto Felisa Soaje de Nufez, que alberga a mujeres, supuestas
infractoras a la Ley Penal. No no es posible referirnos aqui a ésta dltima, ya que,
como tambien hemos sefialado, no estd incluida en la informacion con que hemos
contado. Tocaremos al respecto cifras sobre la cantidad de internos en cada uno y
sobre los supuestos delitos que se les atribuyen.

COMPOSICIéN DE LA POBLACI()N ADOLESCENTE Y JOVEN INTERNADA
DURANTE 1997 EN INSTITUCIONES SELECCIONADAS.

NOMBRE DE LA CANTIDAD DE

INSTITUCION INGRESOS
CIC 97
CETRAM I 37

Los delitos cometidos por los internos en el CIC, de acuerdo a la clasificacion
realizada desde los Tribunales, son los siguientes:

153 Se contabilizd la primer fuga Gnicamente.
154 Recuérdese que los Cetram fueron creados como cédrceles de menores, cumpliendo con todos los
requisitos materiales de maxima seguridad. :
155 gobre los criterios de seleccion y demds caracteristicas véase el Capitulo VI, sobre Las mstltucnones
Correccionales: los escenarios en estudio.
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TIPOS DE DELITOS ATRIBUIDOS A
JOVENES INTERNOS EN EL CIC

Robo Calificado 4"7
Robo 20

Homicidio

Tentativa de robo

Robo de automotor

Homicidio calificado

Tentativa de homicidio

Tentativa de violacién

Encubrimiento

Violacién

Abuso deshonesto

Abuso de armas

Evasién

Lesiones graves

NP =] =] =] =] N N =] =] W = 0] O

Sin especificar

La cantidad de jovenes que ingresa y reingresa a esta institucion representa
casi el 5.5% del total de la poblacién que transita el sistema correccional con
medidas de seguridad. Puede observarse claramente que la mayoria de los delitos
cometidos por quienes ingresan al CIC son contra la propiedad, pero lo que merece
ser destacado es que el uso de armas es lo que predomina. Los otros delitos que
también se destacan por la violencia, son los cometidos contra las personas, en sus
- diversas modalidades, siendo el de mayor cuantia el homicidio, alcanzando casi al
10% de los ingresantes a esta institucion.

Para su consideracidn es preciso mencionar que el CIC recibe adolescentes y
jovenes entre los 16 y los 18 afios de edad. De acuerdo a la tipificacion realizada,
se han desvirtuado su rotl al interior del sistema, en tanto es ésta una institucién a
la que deberian ingresar sélo aquellos menores de edad con delitos menores, o0 bien
los que habiendo transitado por las instituciones de maxima contencidén, se
encuentran en situacion de pre-egreso. '

A los que ingresan al CETRAM I se les han atribuido delitos que presentan
una menor variedad, como se puede observar en el siguiente cuadro:

TIPOS DE DELITOS ATRIBUIDOS A LOS
ADOLESCENTES INTERNOS EN EL CETRAM I

Robo Calificado 26
Robo 2
Hurto calificado i
Homicidio 3
2
1
2

Homicidio calificado
Violacion
Sin es

pecificar
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A esta institucidn ha ingresado/reingresado en 1997 casi el 2.1% del total de
jévenes y adolescentes que fueran internados en el sistema cerrado de seguridad.
Son los delitos contra la propiedad los que claramente sobresalen, pero debe
tomarse en cuenta que no sélo se trata de robos calificados, sino ademds que son
realizados por adolescentes cuya edad oscila entre los 10 y los 15 afios. Ello hace
evidente la precocidad con que se éstos jévenes adoptan el uso de armas. De
acuerdo a lo expresado por las autoridades, se trata de adolescentes que en su
mayoria han cometido delitos anteriores al ingreso en esta institucién.

3. Comentarios e interrogantes finales

La interpretaciébn que hemos realizado en torno a los datos oficiales sobre el
sistema correccional, pretende en primer lugar “poner las cosas en su lugar”. En
efecto, nos preocupa que esta informacion sea la que utilizan los medios de
comunicacién para fundamentar sus observaciones sobre el “tratamiento” y la
“realidad” de estos sujetos. Sin embargo, la lectura que sobre ella se hace esta
muchas veces desprovista de las herramientas que permitan su comprensién. De
esta forma, las cifras se multiplican —por ejemplo, se contabilizan los ingresos mas
no los sujetos y, como hemos visto, abundan los casos con ingresos multiples,
ademas de que se cataloga a los sujetos por los delitos cometidos, aunque se
encuentren en situacidn de supuestos autores- y los fenémenos se tratan,
intencionadamente o no, de manera que no corresponde a sus rasgos concretos.

Ello ha servido muchas veces para construir una “verdad” que esconde una
artificial magnificaciéon de la cuestion, para potenciar la reaccidn social, para
promover la construccion de una idea de “peligrosidad”, para sustentar la necesidad
de “las cdrceles para menores”, para fundamentar la disminucién en la “edad de
imputabilidad”. Sobre esta temdtica, abundan los debates y la contraposicion de
informaciéon y de argumentos. Las perspectivas del disciplinamiento y aquellas
garantistas, tienen cierta coincidencia en relacién con la fragilidad del sistema de
control y con la necesidad de proveer a esta poblacién de politicas y acciones
adecuadas a su edad y problemdtica. Pero alli terminan sus acuerdos, todo lo
demds son desavenencias. El problema es que la informacién que se publica, se
encuentra muchas veces desligada de estos debates, la cuestion se naturaliza, no
se construye una actitud reflexiva sobre una materia que la requiere de manera
urgente y prioritaria.

A la construccion de etiquetamientos, de una identidad estigmatizada, pareciera
a su vez contribuir una doble observacion. Por un lado, el hecho de que la cardtula
inicial que refleja la imputacion original sobre el joven, no es cambiada en los
registros, luego de que la causa ha sido resuelta. El registro burocratico, opera asi
como una marca casi indeleble a los jovenes. Paralelamente, tampoco el registro
asienta las causas de la libertad: inocencia, tiempo suficiente de internacion, etc.,
no son registrados. Ello tampoco contribuye a la rehabilitacidn que se dice buscar.

Otra cuestién sobre la que queremos llamar la atencion, esta relacionada al
modo en que estos registros expresan la selectividad del sistema correccional. Los
jovenes registrados provienen todos de lugares -barrios- caracterizados por el
desempleo o por la precariedad de las ocupaciones, por familias cuyas condiciones
socio-econdémicas, las ponen en serias dificultades a la hora de justificar y
garantizar, ante la justicia correccional de menores, la capacidad de proteccion de
sus miembros mas vulnerablés. La normativa_ legal que hemos analizado, se
materializa de algin modo en un registro que muestra a un sistema correccional
que incluye y capta s6lo a miembros excluidos de la sociedad.
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Como se desprende de lo anterior, no se pueden inferir a partir de este tipo de
registros, las caracteristicas del problema. Muchos de los delitos, cometidos por
“menores” de sectores de mayores recursos, no son registrados. El sistema
Correccional desplaza a quienes poseen grupos familiares que rednen .las
condiciones socio-econdmicas que garantizan el cuidado y proteccidn de sus
jévenes. Esto impide conocer el real alcance socio econémico y la magnitud de la
problematica de “la llamada delincuencia juvenil”.

Otro elemento que apunta esta vez al problema de las garantias, es que, como
sefialamos mds arriba, no se deduce de los registros la presencia de algun criterio
uniforme relacionado al tiempo de privacién de libertad. El analisis realizado ha
permitido observar que ante delitos cuya pena privativa de libertad es similar, se
han fijado sin embargo distintos tiempos de internacién. Es de destacar que los
delitos cuya pena es grave, no condicen con el tiempo de internacién previsto por la
ley para tales casos. Pareciera entrar aqui en juego una compleja trama de
situaciones que se relaciona con las condiciones personales de los sujetos
internados, mas que con los delitos mismos.

El fenédmeno de la fuga plantea a la vez otras cuestiones. La primera de ellas
tiene que ver con la modalidad de la “contencién efectiva” que el sistema se
propone desarrollar. Muchos jévenes han estado en calidad de “proéfugos” durante
todo el afio 1997 abarcado por el registro que hemos analizado. Muchos casos
muestran que el encauzamiento y privacion de la libertad por causa de robos
simples, es el punto de inicio de un deambular entre la calle y la institucién.
Durante todo ese periodo han quedado expuestos, las fugas han implicado
aumentar la gravedad de sus causas.

Las fugas reiteradas, expresan con crudeza -especialmente para los jovenes-,
las serias dificultades de una estrategia de intervencidon que tenga como eje
dominante la privacion de la libertad mediante el alojamiento en un lugar “seguro”.
Las internaciones en ambitos semi-abiertos no logran contener a los chicos, se
constituyen en espacios habilitadores de sus “salidas”**®; se escapan y, capturados
nuevamente, son derivados a ambitos de maxima seguridad. Este es un itinerario
que segin hemos podido observar, se repite demasiado frecuentemente. Los
sucesivos reingresos, permiten interrogarse incluso sobre el sentido de la obsesién
por la reclusién que muestran las instituciones estatales. Ella pareciera sélo anclada
en visiones punitivas, estigmatizadoras, incapaces de reflexionar sobre las
condiciones que se oponen a los programas que se disefian.

Los tiempos de permanencia parecieran plantear asi mismo problemas a la
politica correccional tal como ésta se quiere expresar en las IC. Podemos analizar
esto en los dos extremos. Muchos chicos han pasado el afio 1997, en calidad de
préfugos, con pequefias y discontinuas permanencias en las instituciones. Puede
decirse, que esta modalidad de permanencia, pone bajo un fuerte interrogante a los
programas de rehabilitacién que se planifican, los cuales parten del supuesto de
una cierta continuidad de trabajo con los jévenes internados.

En otros casos, cuando los chicos permanecen lapsos prolongados de tiempo, la
“contencidn afectiva” tampoco garantizaria el arribo a un final satisfactorio de su
situacién ante la justicia de “menores”. éCudles son las dindmicas de la estancia
institucional que llevan a estos resultados?, Cémo viven los jévenes la situacién de
reclusién?, éinterpretan que a partir de ella puede esperarse un futuro mejor?.

Los “tiempos” y “movimientos”, llaman la atencién en fin sobre cuestiones
relacionadas a la pertinencia de la institucionalizacién/privacion de la libertad, a su

156 yyéase para ampliar sobre la cuestién de los movimientos, el andlisis que se realiza en el Capitulo VII.
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efectiva practica al interior de las instituciones, a los resultados que emergen de
todo un andamiaje construido con el objetivo de la rehabilitacién-reinsercién social
del adolescente/joven. '

, En efecto, si los distintos casos muestran una alta frecuencia de “rechazo”,

tanto cuando los tiempos permiten aplicar los programas de trabajo -elementales
como hemos visto-, como cuando las fugas permanentes lo impiden, bien podemos
partir de un supuesto que cuestiona la validez del “tratamiento” para lograr los
“quiebres” subjetivos que se propone. “
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LAS INSTITUCIONES CORRECCIONALES
Los escenarios en estudio

Nos detenemos a partir de ahora, en las tres instituciones que seleccionamos para
nuestro trabajo de campo. Concentramos en ellas un esfuerzo de analisis que
pretende arribar a una “descripcion densa”®’, orientada a comprender
interpretativamente el escenario en el que sutura la impronta legal y programatica
del sistema correccional en su encuentro con los jovenes recluidos -con sus
historias, habitos y practicas concretas-, y con los agentes burocraticos -

encargados de instrumentar el orden sancionado-.

Es este encuentro, en un ambito espacio-temporal cuyo contexto hemos
tratado de caracterizar, el que configura a las instituciones en tanto que escenarios
en los que se producen y reproducen las reglas y recursos institucionales, en los
que sus protagonistas, en su caracter de agentes entendidos, dan cuenta de las
situaciones en las que se encuentran.

De las dimensiones que entendemos configuran a las instituciones
correccionales (Cap. I), nos interesa abordar en este Capitulo aquello que tiene que
ver con el despliegue a su interior de “lo burocratico”. Desde un acercamiento que
dara prioridad a la mirada adulta, indagaremos acerca de sus interpretaciones -y el -
modo en que éstas han sido forjadas-, en relacidon con las instituciones y su
funcionamiento, con las actividades que realizan como agentes del Estado, con su
auto percepcion, con su mirada sobre los internos, sobre las relaciones entre
ambos. Nuestras preguntas fundamentales estdn relacionadas con el modo en que
las instituciones se eslabonan al proceso que lleva de la desviacién social, a la
delincuencia, 6 a la reconstruccion de la subjetividad e identidad de los jovenes en
conflicto con la ley. En sintesis nos interesa comprender como los agentes operan,
en ambitos cerrados y jerarquicos, aquello que algunos entienden como un intento
de “secuestro de la vida social”.

En ese marco, el propdsito que subyace al presente capitulo, es realizar un
acercamiento denso al conocimiento de las particularidades de funcionamiento y de
las modalidades de interaccién de cada una de las instituciones en analisis. En esta
direccién haremos una descripcion, a partir de la observacion y de los dichos de los
actores, de aspectos tales como: las caracteristicas edilicias de las instituciones, sus
objetivos, el regimen de vida, las rutinas implicadas, los sistemas de premios y
castigos, el personal con sus discursos y practicas. Esta primera inmersidn sobre
tales aspectos de la vida cotidiana, es cerrada con un andlisis: sobre las
modalidades que toma la interaccion en cada uno de los casos seleccionados.

1. El encuentro con los aduitos

Las descripciones que abordaremos son resultado de un proceso minucioso de
observacién, realizado a lo largo de nuestro trabajo de campo y de las entrevistas a
los miembros del personal, -a los integrantes de los equipos técnicos -profesionales
meédicos, psicologos, trabajadores sociales-, docentes y encargados de los
diferentes talleres, agentes de seguridad -en las instituciones de varones-, personal

157 En el Cap. IV hicimos una descripcién general de las instituciones correccionales trabajadas, luego de
describir rasgos comunes que compartia el conjunto.
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policial -en la institucion de mujeres-, personal de cocina y administrativos. Ademas
de los directores y del resto del personal jerdarquico de las instituciones, fueron
consultadas algunas autoridades del nivel central del Consejo del Menor y de su
Area Correccional. Se utilizaron ademds algunos datos aportados por. los
adolescentes y jovenes entrevnstados, que complementaron la perspectiva de los
adultos.

Hemos mantenido un contacto estrecho con el personal®, intentando
comprender su “mundo” al interior de las instituciones. El trabajo realizado
consistid basicamente en didlogos abiertos, algunos claramente orientados a
nuestro objeto de estudio, que fueron produciéndose a lo largo de nuestro terreno y
que estuvieron condicionados por el rapport entre la mvestlgadora y estas
personas.

La relacién “personal-investigadora”, se desarrolld6 en general bajo una
predisposicién al didlogo. No obstante, y como hemos ya sefialado (Cap. II),
pudieron observarse marcadas diferencias en las actitudes y reacciones. Las
autoridades®>® expresaron en un caso inquietud y desconfianza respecto de los
resultados y del destino de la investigacién, aunque al mismo tiempo se reconocié
la necesidad de profundizar en el conocimiento sobre esta problematica. En otro
caso, fue marcada la indiferencia; en el restante se demostré el interés por un
aprovechamiento estratégico del trabajo que realizdbamos. Paralelamente se
observé flexibilidad en el personal mas nuevo; gestos de cierta complicidad en
aquellos mas criticos; de justificacion en los indiferentes. Referimos al respecto a
los guardias y docentes, y a algunos profesionales.

Las entrevistas al personal de las tres instituciones, fueron realizadas en la
mayoria de los casos en los lugares en donde desarrollaban sus actividades, es
decir en sus especificos escenarios cotidianos. A los directores, en la direccién; al
personal administrativo en sus oficinas; a los profesionales -trabajadores sociales y
psicologos-, en sus consultorios, al personal de guardia en los espacios comunes, al
de cocina en la cocina, a los docentes en sus aulas, a los encargados de los talleres
en sus dreas especificas -huerta, talleres de electricidad, carpinteria, cerdmica,
lugares para el deporte-. Realizar las entrevistas en tales lugares, buscé recrear el
simbolismo del espacio, de los lugares desde donde se mira a los pares, a los
subordinados, a los internos, desde donde se toma distancia.

El secreto atravesé en muchas oportunidades nuestro dialogo, se nos requirié
bajar la voz, evitar ser escuchados; la fragilidad de las separaciones de las oficinas
asi lo requerfa. Asi algunos encuentros no pudieron ser grabados, se nos pidi6
expresamente apagar el grabador, siendo necesario un posterior esfuerzo de
memoria para registrar las alternativas. Los lugares en que se realizaron las
entrevistas y el rapport que se pudo establecer entre la investigadora y los
informantes, facilitaron un clima de confianza.

Cabe sefialar que la informacidn “reservada” estaba generaimente vinculada a
las diversas formas de mirar hacia el adentro, a cuestiones internas, a los litigios,
los conflictos entre colegas, a las criticas a la direccién, a los coordinadores y a
otras autoridades, a “denuncias” sobre “irregularidades”, a criticas hacia la Justicia.

18 | os dilogos fueron produciéndose de manera paulatina, (ver Cap. II Disefio Metodoldgico), en dos
etapas con secuencias temporales diferentes. Dada la reducida informacién documental sobre las
instituciones, debimos comenzar con indagaciones a nivel central sobre ellas, para lo cual acudimos a
encuentros con personal antiguo del Area, y a su responsable en ese momento. Asimismo, tuvimos
encuentros con las autoridades del Consejo del Menor, para continuar de manera extensiva en todo el
lapso que duré nuestro trabajo de campo, con los integrantes del mundo adulto que participan en la
vida institucional.

159 | os tiempos para el d|alogo con las autoridades estuvieron condicionados por las exigencias de su
funcién, por lo que en varias ocasiones los encuentros debieron interrumpirse o postergarse.
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Se traslucia en los relatos de los entrevistados el énfasis por ponderar sus
posturas y el significado de sus acciones. Unos fundados en el deber ser, a través
de discursos que potenciaban los principios o deseos mas que sus acciones
concretas; otros, de corte mas reflexivo, se orientaban a mirar criticamente sus
practicas, las de otros, las de la institucién misma. En general, se traslucia en estos
didlogos la necesidad de interlocutores, de ser escuchados, comprendidos, como
también de contraer lazos de confianza y confidencia, hasta de cierta “complicidad”,
con alguien ajeno a la institucion. ’

Entre los primeros fue frecuente la referencia a un conocimiento de los chicos,
a un “saber” que, construidoc en relaciones estrechas y de proximidad, permitia
legitimar sus acciones y poderes. :

Comprendimos que en estos didlogos los actores “se salian” de sus roles
formales. Manifestaban disrupciones internas dque permitian el acceso a lo
simbélico, a la “zona posterior” del escenario. Los didlogos expresaban la ruptura,
en la intimidad del cara a cara, con los “acuerdos institucionales”. Se ponian de
manifiesto los conflictos, las disputas por el poder, las jerarquias, como también los
resentimientos, las frustraciones, las debilidades, los deseos de mayor
protagonismo. '

La seleccién de nuestros casos fue realizada a su vez, en funcién al interés por
conocer los diferenciales escenarios en donde se producian experiencias cotidianas
de internacién de adolescentes y jovenes de ambos sexos, de diferentes edades y
de diferente tipologia: regimenes de mdxima seguridad, y de mediana seguridad o

semi abiertos.

A partir de ello hemos seleccionado dos instituciones para varones. El CETRAM
1, bajo sistema de méxima seguridad, que atiende a adolescentes inimputables de
entre 13 y 15 afios de edad. El CIC, institucion de mediana seguridad, para
jévenes mayores, de 16 a 19 aiios.

El primero nos interesé por tratarse de uno de los centros en los que se ponia
en funcionamiento el sistema de seguridad total con “contencién efectiva”, ademas
de constituir el tnico instituto de esa modalidad para adolescentes infractores.

El segundo guarda interés a su vez, en el hecho de constituir una institucion de
pre-egreso o mediana seguridad, que albergaba a jévenes que habian transitado
por otras instituciones correccionales o policiales, acusados de delitos menos
graves. A su vez, en esta institucién se implementaban nuevas modalidades de
abordaje institucional.

Finalmente, el instituto Felisa Soaje de Nufiez, fue tomado como caso por
representar la Gnica institucién para mujeres menores de edad en conflicto con la
ley penal. Como veremos, su funcionamiento y sus caracteristicas edilicias daban
cuenta de una manera particular de institucionalizacién de maxima seguridad.

Comenzaremos por este ultimo, luego analizaremos el de los adolescentes, y
finalizaremos con el de los jovenes. Estos tres casos de estudio han sido mirados
“desde adentro”, procurando captar sus particularidades, para comprenderlos luego
en su conjunto. : :

2. El Instituto Felisa Soaje de Nufiez

Esta institucion, creada en el afio 1970 con el nombre de “Maria Eufracia Peletier”,
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funcionaba en la circel de mujeres “Buen Pastor”. Tenia una capacidad para 110
internas, las que estaban a cargo de monjas y bajo un estricto régimen carcelario.

En 1973 ocupd su casona actual, adoptando también su actual denominacion,
haciendo con ello alusién a quien donara el inmueble. Su capacidad fue para 60
chicas, con un régimen carcelario de puertas cerradas. Tres afos mas tarde se
dividié en dos dreas: una destinada a Residencia, con régimen de “libertad con
limites”, y otra que conservaba un régimen de tipo carcelario.

En 1979, a raiz de un gran motin provocado por la disconformidad de las
internas con el sistema al que estaban sometidas, se dejé de aplicar la privacién de
libertad y se cred el sistema de puertas abiertas, dandoles asi mayores grados de
libertad. Nacié de esta manera, un hecho que se repite hasta la actualidad: las
fugas.

La casa, con antigiiedad de mds de setenta afios, era al momento propiedad
del gobierno provincial. El terreno, de 20 metros de frente por 50 de fondo,
ocupado en alrededor del 75% de su superficie, por un tipo de construccién de baja
calidad, que requeria constantemente de mantenimiento.

Cuando la visitamos, seguia albergando a mujeres menores de edad (entre 14y
20 afios) distribuidas en las dos areas: la prevencional y la correccional. La primera
tenia su capacidad para aproximadamente 34 chicas, con diversas problematicas
vinculadas a la falta de contencidon familiar, tales como abandonos, 0 casos de
victimas de abuso y violencia. Por tratarse de un sistema semi-abierto, podian
estudiar y realizar actividades de formacién y capacitacién fuera de la institucién,
pero con autorizacién expresa del juez de menores y de la direccién. Con esta
autorizacién podian salir solas pero estaban sujetas a un estricto control tanto en el
cumplimiento de los horarios como de las actividades que realizaban. La institucion
organizaba su actividad a través de la programacién de diverso tipo de
actividades!®®. :

Las chicas del area correccional estaban sujetas a un régimen de mdxima
seguridad y estaban custodiadas por personal femenino de Policia de la Provincia de
Cérdoba. : :

La capacidad aproximada era de 12 chicas, si bien cuando hicimos nuestro
Trabajo de Campo sélo pudimos entrevistar en profundidad a las 6 que alli se
alojaban.

Los supuestos delitos que habian cometido eran graves: cuatro robos
calificados, dos eran homicidios, uno por emocién violenta y el otro por un “ajuste
de cuentas”. Una de las chicas fue rapidamente liberada, por lo que mantuvimos
mayor contacto y vinculacién con las cinco restantes.

Las instalaciones

La casona estaba en reparaciones. La entrada de autos a la derecha, permitia el
acceso directo al fondo, pero estaba cancelada, por lo tanto como Unico ingreso se
utilizaba la puerta principal.

160 £y o] marco de los proyectos de talleres para iniciar, el 17/11/98 se inaugurd el taller de pizzas y
tartas, en convenio con el Ministerio de Trabajo y el de Desarrollo Sacial. Estuvo filmando un canal local,
fueron invitadas autoridades de la Justicia y de los Ministerios, y se realizé una degustacion. A la
investigadora se la invit6é formaimente y con anticipacion.
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Un amplio hall daba paso a las distintas habitaciones ocupadas para el
funcionamiento administrativo, la direccion y el uso comdn, y una restante que
seria luego ocupada por un taller.

Un pasillo conectaba a la derecha con otras aulas, el bafio y la cocina. Estos
ambientes daban a un patio central, embaldosado y con un arbol afiejo al centro. A
éste daban también los dormitorios de las chicas. Una primera planta estaba
reparandose para ser utilizada para diversos talleres.

En otras épocas, el patio y algunas actividades solian ser compartidas con las
chicas correccionales. Sin embargo, por el progresivo deterioro de la relacion entre
ellas, se adoptd como solucidén separarias totalmente. Se saco Ia reja que dividia el
patio, y se reemplazé por una puerta de chapa ciega con una pequefia mirilla, que
permantemente estaba cerrada con llave. Para pasar al fondo se la debia gopear, y
era el personal policial el que se encargaba de abrirla y de permitir el paso.

INSTITUTO FELISA SOAJE DE NUNEZ

dqhgetdpnaunnr

PLANTA BAJA

El drea correccional, “la parte posterior”, carecia de las comodidades edilicias
mas elementales. Contaba con cuatro celdas con capacidad para dos cuchetas cada
una. Estaban dispuestas en “L": tres celdas contiguas, sin ventanas, comunicadas
por un pasillo abierto, un ambiente central que ocupaba el personal de seguridad,
un bafio y otra celda sola, con ventana al patio.

Las rodeaba el patio central descubierto y de piso con baldosas desparejas, al
que, debido a anteriores fugas, tuvieron que elevarle el alambre tipo gallinerc que
lo rodeaba. Se habia producido hacia unos dias una fuga, por lo que las meédidas de
seguridad se endurecieron, y las chicas debian permanecer encerradas en sus
celdas, sin poder utilizar el patio para ninguna actividad recreativa o deportiva, sino
sélo para recibir las visitas. Las eventuales actividades que realizaban se hacian al
interior de las celdas.
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Sobre éstas habia una segunda planta, que estaba fuera de uso desde el dia
que una interna provoco alli un incendio, destruyendo el mobiliario y falleciendo a
causa del fuego. En ese espacio pudieron observarse muebles en desuso y varios
gatos, que impedian que se alojaran roedores. Sin embargo, los felinos marcaban
su presencia con el nauseabundo olor de su orina.

Los objetivos

Bajo tales marcadores fisicos, el objetivo de la institucion era “lograr la reinsercién
de la joven en su familia y en la comunidad”. En el drea correccional que
estudiamos, se alojaban “menores” que tenian problemas con la ley penal y que por
disposicion del Juez respectivo debian estar privadas de libertad, con la sola
finalidad de evitar que se fugaran.

Desde la direccién los objetivos institucionales fueron definidos de la siguiente
manera: '

“ ..educar, y generar la autogestion. Rescatar a las chicas como
personas, y con mayor razon por ser mujeres”.

En otra oportunidad, se pudo obtener una definicidén del objetivo. principal como
la siguiente :

» ..la educacién, y la educacién desde distintos ambitos, desde ia
incorporacién de habitos, costumbres cotidianas de socializacidon, como
de conocimiento y capacitacion de tipo laboral”.

El personal. Su discurso, sus précticas

Ademds del personal femenino de la Policia de la Provincia, integraban la dotacion
de recursos humanos del Instituto, miembros del Consejo de Provincial de
Proteccién al Menor, profesionales del equipo técnico, y la directora, que era
docente con experiencia y capacitacion en “minoridad”.

Las agentes tenian por objeto vigilar a las chicas, controlar que no se
desbordaran, custodiarlas cuando iban al drea de “adelante”. o salian al exterior, ya
fuera a Tribunales, a consultas médicas. Ademds, regulaban los horarios de visita, y
requisaban a las personas, controlando cosas que éstas traian en las visitas, hacian
cumplir con las tareas de limpieza de los lugares comunes y de las celdas, llevaban
los alimentos y autorizaban las salidas al bafio.

La directora expresaba que creia que las chicas tenian posibilidades de
recuperarse a través de la educacién, lo que les permitiria la incorporacién de
habitos, el fortalecimiento de actitudes positivas, y las posibilidades de un manejo
futuro a su egreso, a través de capacidades que permitieran su autogestion. Sin
embargo, las autoridades expresaban que estos objetivos "no pueden alcanzarios
debido al sistema mixto de gestién en el drea correccional® (policias y docentes),
pero que si era posible hacerto con las internas “prevencionales”.

Al equipo técnico lo integraban una psicéloga, un médico que trabajaba en las
dos dreas, y una asistente social para el seguimiento de casos del Area
Correccional. La trabajadora social del area prevencional del instituto solo
intervenia en algdn caso puntual, debido a que, como ella expresd “... no puedo
trabajar con ellas porque no les creo, tengo mala relacidn por eso”.
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Debemos sefialar que durante nuestro trabajo de campo, hubo encuentros
formales e informales con los adultos que formaban parte de lo que aqui llamamos
el “mundo del aduito”, y en cada uno de ellos pudimos rescatar contenidos
discursivos diferentes. Estas diferencias estaban relacionadas con la forma en que
se producian las entrevistas, es decir, individuales o grupales. Esto se definia al
llegar, de acuerdo a quienes estuvieran en ese momento y a la disposicién de
tiempo para realizar las entrevistas. El contacto personal, cara a cara, con el
adulto permitié una relacion siempre formal y rigurosa. Sin embargo, cuando las
entrevistas se hicieron de manera grupal pudimos diferenciar encuentros formales e
informales. Durante los primeros pudimos dialogar sobre la situacién de las
internas, las dificultades, objetivos, etc. Estos encuentros se daban cuando
miembros del personal compartian una reunion de trabajo, y la llegada de la
investigadora permitia algunos intercambios generales.

En los encuentros informales, fueron frecuentes los usos de apelativos cargados
de ironia, de estigmas, para hacer referencia a algin aspecto de las chicas internas,
podia ser su cuerpo, sus comportamientos, sus historias, sus familias, el
comentario de algin episodio especial, la situacion particular de algunas en relacién
con sus hijos, etc. El contenido de esta informacién contrastaba con la produccion
de significados elaborados en los discursos formales, por lo que se pudo poner en
cuestionamiento el “deber ser” que declamaban, en contraposicién con lo que en
realidad eran y producian.

Pudimos rescatar algunas expresiones particulares sobre las chicas. En la
siguiente escena, la investigadora estaba por revisar los legajos personales, que se
encontraban en fichero en la direccién, haciéndosele el siguiente comentario al
momento de alcanzarle los documentos:

w

... aca los tenés (haciendo referencia a los LUM'), casi todas son
“reincidentes y mentirosas’, la Unica que esta por primera vez es la
D-Il

El siguiente parrafo ha sido extractado de las notas de campo recogidas en
una reunidn del equipo técnico con la direccién, para discutir sobre algunos casos,
entre ellos, el de una de las chicas correccionales que habia sido derivada al drea
prevencional, luego del respectivo juicio. La citaron para entrevistaria, y como entre
las medldas que debia cumphr antes de egresar estaba la de asistir a los talleres
del drea prevencional, concurria al taller de costura. Cuando se acercé a la reunion,
la interna vestia una pollera muy cortita, que acababa de terminar de hacerse. Los
comentarios de las profesionales para referirse a ella, a la ropa que llevaba, a sus
gestos, etc. marcaron el estigma, la falta de respeto y la discriminacién:

“X y X (las profesionales) le dijeron que (la pollera) “les gustaba,
pero que estaba un poco corta”, y que “ise le iba a ver todo!”. La otra
se expresd asi, acentuando un tono irénico: "... iiiCon esa panza y
esa colalll” ... “iiiVos si que sos una negrita culona!!l” ... “iiiTenés
gue hacerte el topcito!!!”. :

Una de las psicdlogas entrevistadas, hacia referencia a que:

“La problemadtica de las chicas es mas compleja que la de los varones.
A esa edad, ellas tienen un nivel mas confusional (sic) con las
relaciones, no resuelven las problematicas de manera frontal y rapida,
lo hacen conflictivamente”.

181 | agajo Unico del Menor; véase Cap. II.
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“Son chicas que vienen de un medio que les ha ofrecido como modelo
formas de vida e interaccidn que les ha provocado dafios, con serias
dificultades para lograr un equilibrio y su reparacion. Procuramos
recuperarlas y que puedan manejar mejor sus frustraciones. Son
chicas que vienen con su autoestima 'por el suelo’, hay que ayudarlas
a recuperarse. Por eso, las terapias que podemos ofrecerles son de
sostén, de apoyo, nunca de profundidad, hay que lograr fortalecer los
pilares que les generan equilibrio. Son de acompafiamiento, de
orientacion, para fortalecerias como personas y que logren prepararse
para el egreso”.

Este discurso resultaba paradéjico y contradictorio. Por un lado fue frecuente el
reclamo de las internas demandando atencién psicoldgica. Por el otro lado, el
guehacer cotidiano, como veremos a continuacidn, distaba de ser activo.

Si la dificultad para concretar los objetivos radicaba en la gestion mixta, en los
problemas de seguridad, la solucién debia ser una decisidn politica del mas alto
nivel. Esta decisién debia ser tomada a partir de una demanda comprometida por
parte de quienes ocupaban los lugares de gestién en esta institucién, que
promoviera una transformacion institucional que era inminente. Esta
transformacién no requeria compromisos presupuestarios significativos, sino la
modificacién de las formas tradicionales de intervencién. A todas luces la vida
institucional de entonces resultaba violatoria de los derechos humanos mas
elementales para quienes privadas de su libertad, debian someterse a tratamientos
que lejos de permitirles insertarse socialmente, les garantizaba nuevos procesos de
exclusion.

El tiempo principal : el tiempo de reclusion

Los profesionales desconocian cudles eran los criterios del juez para resolver una
causa, ya que, y como hemos ya sefialado (Cap. V), aun en los casos que
presentaban situaciones similares, las resoluciones eran diferentes. Lo cierto era
que las internas debian permanecer en la institucidn un tiempo “legal”, bajo
régimen carcelario.

Las causas eran llevadas de oficio en Tribunales. Sélo algunas internas
contaban con abogados particulares colocados por sus familiares. Las internas no
tenian por tanto la informacién precisa de su situacién legal ni del movimiento de
sus causas, lo que les generaba mucha ansiedad, demandando permanentemente
informacion.

Al momento de egresar solian hacerlo directamente con la familia o un
responsable, o bien pasar una temporada de pre-egreso en el area prevencional, lo
que generaba muchos conflictos. El paso del sistema cerrado y carcelario sin
actividades reparadoras a la nueva situacién, provocaba muchas reacciones que
marcaban la relacién con el medio semi-abierto.

Las chicas correccionales, las mds vulnerables, se mostraban afectadas por esa
situacién: se producian muchos conflictos; se generaban enfrentamientos, disputas,
motines, etc. En muchos casos la tensién devenia de la diferenciacion que
establecian las prevencionales respecto a las correccionales, aunque compartieran
las mismas problematicas -abandonos y/o ausencias maternas, problemas
disciplinarios-. Como las correccionales habian cometido transgresiones graves a la
ley penal, en el espacio de pre-egreso, eran sancionadas y discriminadas por las

139



mismas chicas, como respuesta y rechazo a la indiferenciacién de la internacién
que debian compartir.

Una vez en pre-egreso, y ya en la regién de “adelante”, comenzaban a
compartir las actividades, los talleres y la capacitaciéon, a veces en el exterior,
siempre con control y autorizacién de Tribunales.

El limitado Régimen de Vida del Instituto

Pero entre su ingreso y egreso, vivian una reclusién, cuya caracteristica era la
inactividad, la falta de un proyecto para las chicas correccionales. La vida cotidiana
se reducia a una rutina gris y desalentadora, que se organizaba alrededor de la
seguridad, el control y la vigilancia y el clima de ansiedad y tension que aquello
generaba.

Con anterioridad a nuestro Trabajo de Campo, las internas eran ocupadas en
actividades de apoyo escolar, a cargo de una docente que les daba
alfabetizacién'®2. Las organizaba en grupos de distinto nivel, ya que habia chicas
que jamds habian ido a la escuela. Tuvieron también otras docentes para clases de
tejido, y de educacion fisica y actividades recreativas.

Sin embargo, durante todo el periodo de visitas, solamente acudid la maestra
de tejido, y de manera esporddica. Las restantes se ausentaron por diversos
motivos y no fueron reemplazadas, y con el tiempo las actividades fueron
lentamente desapareciendo*®’.

A partir de nuestra observacién y de los comentarios de las chicas podemos
sefialar que habia una ausencia total de actividades especificas. La situacion se
agravaba ya que esto reducia el tipo de interacciones a las que podian acceder las.
internas. Por ejemplo, se habian suspendido también algunas tareas con las chicas
de adelante, por los problemas de conducta de éstas, y por la consiguiente
necesidad de asistir a las mismas con custodia policial permanente. También las
actividades externas por decision de la directora. La inaccién se tornaba asi un
problema mayor.

. Sobre estas condiciones fue posible conversar con la funcionaria a cargo del
Area Correccional, quien sostuvo que no tenian proyectos para ellas:

* .. hay algunas ideas sueltas, pero no hay proyecto”.

De lo que se desprende que era consciente de que a las chicas les hacian falta
actividades.

“... pero no hay nada”.

Por problemas de seguridad no podian integrarias a las actividades con las
chicas de “adelante”, ni tampoco a los talleres del Ministerio, originalmente creados
para ofrecer una alternativa de capacitacion para los adolescentes y jovenes
institucionalizados.

Consultada sobre esta posibilidad, la directora tuvo una respuesta firme: no
queria que compartieran el espacio con los internos de otros institutos. Esta

162 pyrante nuestras visitas pudimos observar como una de las cabos de la Policia e daba clases de
apoyo escolar a una de las chicas analfabetas. E! caso de D.Z. (No.1)

163 Esta misma interna hace referencia a que una de las guardias, le ensefiaba tejido, 3 leer y a hacer las
cuentas. Véase Biografia No. 1.
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decisién comportaba afirmar la inactividad a la que estaban expuestas las chicas,
por lo que interrogamos sobre cudl era el sentido de la proteccion que se estaba
imponiendo:

“.. no lo veo como alternativa posible, o como la mas saludable,
debido a que las chicas se encuentran en ese ambito con chicos que
vienen de las otras instituciones, chicos que estan compartiendo la
misma problemdtica, y considero que no e&s saludable esa
interaccién...”.

El discurso adulto transitaba asi por la negligencia y la desaprension. La
situacién en la que estaban sumergidas estas chicas requeria, por el contrario, de
respuestas urgentes. Se trataba de mujeres abandonadas institucionalmente,
depositadas y expuestas a condiciones cotidianas de provocacién, sin que se les
ofrecieran las mds elementales condiciones para poder restaurar sus historias, ni
posibilidades de que los tiempos de internacion les permitieran hacer aprendizajes
para sus egresos.

De las cinco entrevistadas, tres habian sido madres adolescentes. Todas
expresaron claramente en sus entrevistas que estaban separadas de sus hijos y
afioraban su reencuentro, todas lo marcaron claramente en sus entrevistas. El
estado de inactividad, la imposibilidad de lograr aprendizajes, cuestionaba
evidentemente el discurso rehabilitador, a la vez que limitaba claramente las
posibilidades de las internas de imaginar proyectos en libertad con sus hijos.

La Policia tenia organizado un sistema de obligaciones y sanciones, y de
privilegios o recompensas. Las primeras eran: portarse bien y respetar a las
compafieras y al personal, y no agredirse fisica ni moralmente con insultos. Las
sanciones, que se aplicaban ante el incumplimiento de las obligaciones -cuando
faltaban el respeto al personal, cuando se peleaban entre ellas-, consistian en
turnos prolongados de limpieza de bafos y lugares comunes, y €n la suspension de
visitas. También regian la prohibicién de fumar, de disponer de los elementos de
distraccién -television, radio-, y el aislamiento en celdas solas, generaimente en
una oscura y con poca ventilacién.

De acuerdo a la guardia de turno, las chicas tenian algunos privilegios como
hacer llamadas telefénicas, ver televisién, cambiarse de celdas y fumar en éstas,
para lo cual debian pedirles fuego y lo hacian a los gritos, de igual modo que
cuando deseaban ir al bafio. Estaban permanentemente encerradas bajo llave, y
salian sélo en estas situaciones o para ir a las clases de educacién fisica o tejido.
Las salidas al patio solamente eran permitidas cuando recibian visitas. El
endurecimiento de las medidas de seguridad habia sido motivado por una fuga
ocurrida recientemente.

La vida cotidiana estaba asi fuertemente regulada por la Policia, por sus
criterios carcelarios. La “tensién” entre este personal y el personal profesional del
Consejo del Menor, pareciera claramente resuelta a favor de la Policia. Sin duda eilo
“simplificaba” los problemas de gestién.

La rutinaria seguridad: sus actividades, sus espacios, sus tiempos
La rutina cotidiana que hemos observado conlleva una modalidad de interaccion al
interior de la institucién que analizamos, dominada por una ocupacién rigida,

alienante y jerdrquica del tiempo y los espacios. Ello es, desde su precariedad,
advertido, criticado y actuado por las internas. '
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Pero vedamoslo mas de cerca. Las chicas tenian a su cargo el lavado de su ropa,
la limpieza de sus celdas, y en turnos organizados por la guardia y con su custodia,
la limpieza de pasillos, patio y bafio. Recibian elementos de tocador como jabén,
shampoo y dentifrico, y también los de limpieza.

La mayoria se levantaba tarde. El desayuno, que solo algunas tomaban,
consistia en una taza de mate cocido y pan. Generalmente quedaba servido,
enfridndose, al frente de cada celda, porque las internas se despertaban
generalmente a la hora del almuerzo.

Las comidas eran preparadas por las chicas de adelante. Cuando el almuerzo
estaba listo, la Policia se encargaba de despertar a las chicas de atras, y distribuirlo
en cada celda. Era frecuente que rezongaran por su mala calidad, en muchas
ocasiones por las reducidas porciones, y porque siempre les llegaban frias.

Antes de las 11 de la mafiana era muy dificil hacer entrevistas a las internas.
Hasta esa hora sélo se podia visitar a la (nica de ellas que se despertaba temprano,
por lo que aprovechidbamos esos momentos para entrevistar a personal de la
policia.

Esta situacidn era un emergente de la ausencia de actividades y de la
inexistencia de cualquier incentivo institucional, que dejaba a las internas sin
estimulo y entusiasmo. Ellas lo marcaban y se interrogaban sobre el "para qué
levantarse y no hacer nada”. El dia, de esa manera, se les hacia eterno.

“Nos pasamos el dia sin hacer nada, al vicio”, decia M.

Las internas tenfan una mirada critica sobre la direcciéon del momento. Se
referian a los pedidos que ésta no les respondia; veamoslo en este parrafo:

“Le hemos pedido varias veces que nos den pintura para los
cuartos, y nos contesta que esa no es actividad nuestra, que para
qué”.

“Como somos delincuentes no necesitamos (...) Nosotras lo
podemos hacer, seria una tarea que la hariamos entre todas”®4.

Esta situacién las cuestionaba como sujetos, deterioraba su autoestima, las
llevaba a interrogarse sobre el sentido de la privacion de libertad. Comparaban su
situacion con la de las mujeres mayores de la Cércel del Buen Pastor. Ademas de
asociar esta institucién con la prision, observaban:

* El Buen Pastor es una cércel en serio, tenés mucha libertad ahi
dentro. Te podes mover, podes hacer y aprender otras cosas, aca no
hacemos nada”.

Podemos entender que nos hemos encontrado con un estado de abandono
institucional, que promueve reacciones y justifica las practicas y los mecanismos de
poder que las propias internas engendran, y a los que el mundo adulto teme. Esto
puede rescatarse en el siguiente relato:

“Aca nadie nos apoya, la Ginica manera de que te escuchen es haciendo
lio, fijate en el Cetram 1I, los chicos se pusieron de acuerdo, hicieron
un motin porque habia un profesor de gimnasia que los tenia locos, los
insultaba, les pegaba, después de eso, lo sacaron, ahora estan mejor,
pero con lio”.

184 pe un dia para el otro, cayeron con la pintura para las celdas. Debian lavaries la cara porque adelante
estaban de fiesta, inauguraban el taller de pizzas. ilLas chicas expresaron no entender nada!
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Las visitas, parte importante de la vida cotidiana, se realizaban en el patio para
recibir a familiares directos, o a personas autorizadas exclusivamente por los
tribunales, dos veces por semana. La Policia armaba y organizaba los turnos entre
todas las internas, que eran de 50 minutos para evitar que se juntaran varias
personas al mismo tiempo. Las chicas se quejaban porque, ademas, cuando se les
“antojaba”, las suspendian.

Esta situacién permitia a su vez entender la insistente demanda para que la
investigadora les hiciera entrevistas. Expresaban asi la necesidad de ser
escuchadas, de que su situacidon fuera tenida en cuenta, de que para alguien
tuvieran interés, como también los deseos de colaborar, de ofrecer informacion y
de producirla'®®>. A un nivel més personal, este vinculo les significaba una
distraccién, sobre todo a aquellas del interior, que ademas no recibian visitas. Para
éstas, nuestra visita tenia mucha significacién.

Este conjunto de observaciones da cuenta a su vez de una utilizacién del
espacio, como hemos visto en los parrafos precedentes, ligada a la rutina vacia que
rige la vida y las interacciones. Pero esa utilizacién obedeceria también a la tensién
entre punicién y rehabilitacién, que se observa también en la ocupacidon de los
espacios comunes por parte de la Policia.

Ademas de las condiciones edilicias, absolutamente deficientes, las internas no
contaban con lugar alguno para realizar actividades, como por ejemplo comer.
Debian hacer todo dentro de las celdas. La guardia ocupaba el espacio mas
acogedor, con puertas con vidrios y picaportes, que permitian aislar el lugar y
cerrarlo durante el invierno colocando algun tipo de calefaccion. De ello las chicas
carecian por completo; las celdas eran heladas en invierno y muy calurosas en
verano.

El andlisis precedente habla a las claras de una vida interna centrada en un
sistema de seguridad militarizado, que condiciona las interacciones y el uso de los
espacios y del tiempo en ellas implicadas y que contradice los declarados
propésitos, legales y del personal, orientados a la rehabilitacion.

Ademds de los dispositivos fisicos “normales”, como llaves con candados en las
celdas, en la puerta de entrada, y el alambre perimetral, el movimiento interno
también estaba vigilado. El trénsito del drea correccional a la prevencional en donde
se encontraban los profesionales, debia ser hecho con la guardia; en caso de no
contar con ella, se les impedia transitar. En diversas ocasiones se debieron
suspender las entrevistas con los profesionales o técnicos por no contarse con la
custodia disponible, con el agravante de que dichos profesionales no realizaban sus
entrevistas en el drea correccional. Esta situacion era fuertemente criticada por las
internas.

Todo movimiento era controlado por la policia: el ingreso y la salida de
correspondencia, el acceso del personal, las visitas -con sus correspondientes
requisas-, y las salidas al exterior, generalmente para audiencias en Tribunales. En
estas salidas y en las motivadas por consultas o control médico, las chicas iban
esposadas y con guardia permanente.

Finalmente, la forma a la vez central —el personal- y periférica —las internas- en
que se ocupaban los lugares permitia ademas a las guardias tener el control total
del espacio, de una manera analoga al Pandptico de Bentham (Foucault, M:, 1995).

185 Hacemos referencia a los escritos y la grabacién que hizo L.D. (2) especialmente para esta
investigacién. Estos documentos personales fueron tomados en cuenta para nuestro analisis.

143



La interaccién*®®

La observacidon de la vida cotidiana y las entrevistas, permitieron destacar los
rasgos de la interaccién. Aquella que tenia base en la inactividad, estaba
caracterizada por una agresividad permanente. El dormir toda la mafiana, comer, Y
despues estar echadas y aburridas el resto del dia, hacia que estallaran al mas
minimo roce. Se creaba asi un ambiente de tensién permanente, que a menudo
desembocaba en disturbios, por los que a su vez eran castigadas. A esta situacion
la hemos llamado “inaccién punitivo-correctiva”, haciendo énfasis en la
predominancia de formas represivas de relacion internas-institucion.

La interaccién con el personal policial pareciera estar sujeta a marcadores
simbélicos que hacian visible las relaciones de poder que imperaban. Ejemplo de
esto eran los pedidos de permiso para actividades elementales, “para ir al bafio,
para hablar por teléfono o simplemente para fumar”. Esta relacién transitaba por
dos extremos opuestos, sin mediar situaciones intermedias, como tampoco actos
que lo explicasen. Se pasaba de la “cordialidad o amabilidad” al “insulto y al
castigo, a la desvalorizacién”. La primera modalidad, segin expresaban las chicas,
se daba especialmente cuando ellas recibian las cajas que sus familiares les traian.
Estas contenian un sin fin de elementos -de los pocos recursos en manos de las
internas- que les permitia negociar situaciones, a través del su canje por
“privilegios” o “beneficios secundarios”, como mds llamadas telefénicas, la
devolucién de los encendedores o fosforos, 0 una excepcional salida al patio a
fumar. Operaba aqui lo que E. Goffman denominara “ajustes secundarios”.

Las situaciones de tensidn y violencia, han podido también ser observadas en
diversas oportunidades; por ejemplo cuando realizaban tareas de limpieza. Se
suceden en estos casos momentos de gritos, insultos, amenazas, cuando las chicas
no hacian las actividades como las guardias lo requerian. Los insultos no
escatimaban apelativos estigmatizantes que marcaban la situacién del encierro: la
condicidon de “delincuentes” de las chicas, las amenazas con castigos severos,
expresiones que profundizaban relaciones de poder asfixiantes.

Los castigos, otra modalidad frecuente de interaccion, consistian por ejemplo
en retirarles los elementos de distraccién, en prohibirles fumar. La prohibicién del
cigarrillo en realidad tenia un significado adicional: quitarles los encendedores o
fésforos de sus celdas, por ser estos elementos recursos peligrosos que podian ser
utilizados por las internas en momentos de conflicto*®’. Asimismo, otro castigo era
el retiro del Unico televisor que una de las chicas tenia en la celda, y que las
guardias colocaban en su sala para su beneficio. Ello producia indignacién vy
reacciones en cadena: se insultaban, interpretando este hecho como una actitud
de rencor/abuso, de odio/venganza.

Fue permanente durante todo nuestro trabajo de terreno, observar este circulo
vicioso de inactividad-conflicto-premio/sancién-inactividad.

En algunos de los turnos solia estar una agente que escapaba a la media del
conjunto. Se trataba de una persona con cierta sensibilidad, que manifestaba
preocupaciéon por la situacién de las chicas, por su alejamiento de las familias e
hijos. Procuraba acercarse a ellas y dialogar. Esta agente hizo una experiencia

66 Entendemos por interaccibn a las relaciones sociales producidas en la proximidad, por las
conversaciones, como componente esencial del trato cotidiano, no especifico ni especializado de las
personas en situaciones sociales. La interaccién se conecta ademds por las condiciones de quienes
mterv:enen, reguladas por el “rol”, la “funcién” y el “status”, -y que producen influencia, intercambio, y
aparicién y resolucién de conflictos

167 Recuérdese que esta Institucién tiene el lamentable antecedente, de una interna se inmolé en su
celda, y también hubo varios casos mds de quema de colchones, como mecanismos de demanda por
mejores condiciones o reivindicaciones de los internos.
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positiva anterior, cuando llevé a su casa una interna, con quien se habia
encarifado, y que al momento de su egreso no tenta lugar donde vivir.

Sin embargo, y a pesar de adoptar un modo mas afectivo con las chicas en
general, su interpretaciéon en relaciéon con la situaciéon la colocaba en un plano
igualmente discriminatorio. Remarcaba que eran “incapaces de recuperarse, por el
origen de sus familias”, sin reparar en que el origen v las condiciones sociales de
ambos grupos (internas y guardias), era el mismo, es decir, provenian de sectores
sociales pobres y vuinerables.

El largo periodo de observacion y de entrevistas con las policias antes de
ingresar a las celdas, fue propicio para profundizar en su perspectiva sobre las
instituciones, sobre el perfil de las internas, sobre los motivos que dan lugar a
infracciones. En esta institucién, quien construia “saber” era la Policia, a través de
su mirada cotidiana, de la inmediatez de su accion.

Transcribimos al respecto algunos parrafos ilustrativos de los relatos obtenidos.
El siguiente pertenece a la cabo M.:

“... todos somos cémplices de tapar huecos, estas instituciones son la
'‘escuela de la vagancia'; el problema es que se han mezclado
problemas correccionales y prevencionales. El problema de las chicas
viene de 'cuna', comienza con la familia, les falta afecto. Las chicas
tienen ausencia afectiva familiar y no asumen su responsabilidad”.

... cuando vienen de visita ya te das cuenta, a veces hay chicas que
no viene nadie a verlas durante meses”.

“Yo no soy racista - dice M.-, pero esos bailes de la Mona Jiménez son
un criadero de delincuentes, itodos van con las ultimas Nike! No
importa 1o que cuesten o si ya tienen otras zapatillas, las compran lo
mismo. Si ves, todos van iguales, se cortan el pelo en la nuca y se
hacen una colita. iYo no cuestiono a la Mona! Es un genio. Pero a los
que arrastra si”.

La relacién entre las chicas obedecia, por otro lado, a vinculos, algunas veces
mas solidarios, otros mds instrumentales. La condicién compartida del encierro no
garantizaba una buena relacién, en muchos casos campeaba mads bien una relacion
de tensién y provocacion que generaba conflictos. En otros momentos, la “inaccién
correctiva” les permitia unirse para demandar, quejarse, expresarse.

Una de las chicas dijo:

“... la vida en el instituto era muy ingrata, acd no hay amigos,
finalmente todas terminan siendo enemigas, son amigas cuando llega
la visita con las cajas (cigarrillos, galletitas), pero cuando se termina
todos se olvidaron”.

“... Aca no hay solidaridad ni amistad. Al contrario, hay envidia,
quieren verte mal, aca el otro dia cuando me enojé con la (...) y le
pegué, las chicas en vez de decirme no jorobés, te vas a perjudicar,
no te portés mal, te falta poco, inol. Me entusiasmaban vy

estimulaban para que pelee. Y eso no lo hace una amiga, tienen una
cosa de resentimiento”.

No obstante, se pudieron observar gestos solidarios entre ellas. Las que tenian
mayores conocimientos de Ilecto-escritura daban clases a sus compaferas
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analfabetas. Como apoyo a esta tarea, y ante la inaccién de la institucion, la
investigadora les proveyd de material de lectura de primer grado del primario, y de
revistas para recortar.

Entre las chicas habia diferencias; se destacaba sobre todo el caso de una de
ellas, a quien la familia le llevaba todo lo que necesitaba -recibia incluso productos
de cosmética, tinturas para tefiirse el pelo, etc.-, y estaba generalmente inclinada a
compartir [as cosas con sus compaieras de celda.

Parte fundamental de la interaccién, era la correspondencia. El instituto les
daba papel y lapiz, y ellas continuamente escribian cartas a sus familiares y a otros
presos. Esa persistencia generaba frecuencia en la comunicacion. Ellas conocian el
movimiento de las causas de sus amigos, sabian lo que sucedia en las otras
instituciones y en las carceles. El ingreso y envio de las cartas, a través del correo
postal, se controlaba.

En las tres instituciones observamos la relacién intensa que las chicas y los
varones mantenian con otros presos, alojados tanto en las carceles para adultos
como en otras instituciones correccionales. Esta comunicacion sirvié para distender
las tensiones -generalmente producidas, como hemos observado, por la falta de
actividades y por el aburrimiento-, manteniendo de esta forma viejos vinculos de
amistad, o iniciando nuevos.

3. El CETRAM I (Centro de Tratamiento para Menores)

Se trata de un instituto de maxima seguridad, que albergaba a adolescentes
varones de 12 hasta 16 afios, es decir a "menores” inimputables. Cuando fue
inaugurado, “Cumelén” que funcionaba en esas instalaciones. Pasd a depender de
la drbita correccional del Consejo del Menor.

Ocupaba parte del predio de la Granja Bouwer, construida sobre terrenos de la
provincia. En una parcela trasera se encontraba el Cetram II, que fuera inaugurado
a comienzos de 1996.

Los objetivos

Tomamos, para referirnos a ellos los dichos del director de este establecimiento,
cuando se le preguntara sobre cuales eran los objetivos y el rol de esta institucion:

... tiene un rol rehabilitador, su funcién primordial es modificar al
chico que llegd, con disciplina y actividades. La disciplina esta
regulada a. partir de la contencion fisica. No se puede pasar la
muralla, impide que se fuguen, al momento de su ingreso los chicos lo
ven como un inhibidor de ansiedad y de adaptacion para vivir alli. A
ellos no les gusta la forma en que los controlan y vigilan, lo
demuestran, pero se van adaptando”.

Las instalaciones
Su capacidad era para 17 adolescentes. Al momento de nuestra visita se

encontraban 16, que de acuerdo a la edad se distribuian en: 1 de 12 afios; 2 de 13
anos; 4 de 14 afios ; 7 de 15 afios; y 1 de 16 afos.
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El perimetro del predio tenia una muralla de unos 6 metros de altura, y una
vuelta del antiguo tejido perimetral de alambre. Coronaba el muro una hilera de
alambre de puas.

Sobre este muro resaltamos también las palabras que dijera un agente de
seguridad:

“ .. la muralla sirve como efecto ansiolitico, el chico no se estresa por
pensar c6mo se va a escapar, sabe que de alli no sale, se trata de
adaptar entonces”.

El acceso al predio estaba controlado por la Policia de la Provincia, que luego de
pedir autorizacién al interior del instituto, permitia el acceso a las instalaciones. Una
puerta pequefia para el ingreso peatonal se encontraba al lado del portén para la
entrada de los autos oficiales, y una “Trafic” era utilizada para el traslado de los
chicos. Los autos del personal y los de las visitas quedaban en la parte exterior del
edificio. :

Se ingresaba a un pequefio hall, en donde se encontraba la guardia, 1a que era
utilizada para varias funciones como sala de espera, y lugar de recepcion de las
visitas, ademds de ser el espacio de distribucién entre el ocupado por los chicos y
el del mundo adulto.

El espacio para los chicos
Hacia la izquierda se encontraba la zona en donde permanecian los chicos. Contaba

con una amplia sala de usos muiltiples (SUM), y en su extremo izquierdo se habia
colocado un bafio quimico debido a las dificultades de los sanitarios fijos del
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edificio. Los chicos utilizaban las duchas que se encontraban en el bafio de la zona
de los consultorios, en la otra ala. El comedor a la derecha, tenia una gran mesa y
bancos de mamposteria; alli estaba el televisor y la video con candado, colgados de
un soporte que pendia del techo.

El comedor se comunicaba con la cocina a través de una ventana a modo de
pasa platos. La cocina funcionaba en un espacio amplio, en donde todas las
comidas se preparaban con provisiones recibidas del Ministerio de Desarrollo Social,
y con compras que el instituto hacia con fondos manejados por una responsable del
economato.

A los chicos se les proveia todo lo que necesitaban: ropa y calzado, elementos
para el aseo personal, ropa de cama. Las mudas para la salida generalmente se ias
traia la familia.

Rodeando un pasillo habia ocho celdas para los chicos, con dos camas cada
una; la de adelante funcionaba como cuarto de castigo, o de aislamiento para el
ingreso, y tenia sélo una cama.

“El chico que recién entra queda en celda de aislamiento durante 24 o
48 hs. Esto tiene dos sentidos, para asegurarse que no venga con
patologias contagiosas y ademas por posibles problemas de contagio
de enfermedades cutaneas. Una vez revisado, controlado, y hecho
algin tratamiento si es preciso, interviene la direccién: se habla con
los chicos, se les dan las instrucciones, se les hace conocer el plan de
vida que tienen que cumplir y las reglas disciplinarias, y recién pasa al
&mbito comun con los otros menores”.

El espacio ocupado por los chicos era rigurosamente vigilado; todo movimiento
estaba y podia ser controlado. Todas las aberturas poseian rejas, y todos los
ambientes tenian puertas de chapa con pasadores con candados.

A la derecha se ubicaba la direccién®®® y la zona con oficinas para tareas
administrativas, enfermeria y consultorios profesionales, y un casino para el
personal y el equipo técnico. Una ampliacion en el piso de arriba era utilizada para
las actividades de alfabetizacion, y como taller de expresion y lectura y biblioteca.

En esa ala, saliendo hacia la huerta, habia una ampliacién inconclusa con la que
se habia proyectado duplicar la capacidad para albergar internos. Las obras habian
quedado en proyecto; estaban detenidas, ya con yuyos altos, indicando el paso del
tiempo vy la falta de decisién para concretarlas.

Las instalaciones carecian de calefaccidn, por lo que en invierno las bajas
temperaturas hacian inhabitable el ambiente. En la zona de los adultos -del
personal-, contrariamente, se utilizaban estufas de gas y eléctricas.

Se pudo observar muchos chicos con ropa inadecuada a la temporada invernal,
utilizando ojotas de plastico como calzado y remeras de mangas cortas. Fue
frecuente ver muchos de ellos engripados, que acudian al botiquin por

18 Esto fue expresado por un suboficial de servicio. Las caracteristicas de la llegada a las instituciones
como los sucesivos procesos que viven en su vida cotidiana, son desarrollados en el Capitulo VII y VIIL
19 A finales del 98 se comenzaron unas refacciones en el interior del edificio. En la direccién se
construyeron dos celdas de aisiamiento, para los que ingresan y para los “descontrolados”, con camas
en mamposteria. Como sefiala un miembro del personal “es una de las peores partes de la seguridad”.
La direccién se instalé en la entrada, alejada del edificio. (Véase en el Croquis, a la izquierda del ingreso,
alli en donde ocupaba el espacio la guardia).
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medicamentos. Las instalaciones tenian un servicio de emergenCIa sanitaria que no
era extensivo para el personal

El personal

Integran el equipo técnico: una asistente social, una psicéloga, un médico y dos
enfermeros, que cubrian turnos de 12 hs. diarias. El médico lo hacia tres veces por
semana, vy los casos de urgencia eran derivados a los hospitales de Urgencias y
Transito Céceres. Tenian un vehiculo disponible para las emergencias, un botiquin
de primeros auxilios y un nebulizador. Entre el médico y los enfermeros se
turnaban para que siempre hubiera alguno de guardia.

Cuando un adolescente ingresaba se le realizaba la ficha médica, se lo
observaba y se hacia un apto de ingreso, manteniéndolo aislado y en observacién
los primeros dias. '

La asistente social hacia dos veces por semana las visitas domiciliarias, y la
psicéloga iba todos los dias por la mafiana para atender a los internos. Durante los
dias de visitas, ésta les realizaba entrevistas a los famlllares, y trabajaban de
manera integrada los auxiliares y técnicos.

Semanalmente tenian reuniones del llamado Equipo Interdisciplinario, que
poseia un sistema rotativo de coordinacion grupal, elaboraba conjuntamente los
informes que iban a Tribunales, que debian ser enviados semanalmente.

Dos cocineras seguian las indicaciones de la nutricionista del CPPM para
equilibrar la dieta, y preparar alli los alimentos, cuyos ingredientes eran comprados
a través del economato y de lo que el Consejo les proveia. Anteriormente, cuando
la huerta y granja estaban en funcionamiento, se surtian de insumos que ésta
producia, tales como pollos y huevos. Los chicos se quejaban porque la comida les
resuitaba insuficiente.

El director y dos suboficiales’’® de servicio ocupaban los cargos de autoridad,
conjuntamente con el resto de los guardias que eran becarios formados en
seguridad!’. El sistema contaba con 4 guardias de 24 horas de trabajo por 72
horas de descanso; a tres la integraban 7 personas y una cuarta funcionaba con 8.
Las funciones tenfan un encargado de guardia y un inspector; un subinspector de
guardia y 4 auxiliares, correspondiendo a un sistema jerdrquico similar al de la
policia. El total del personal de este instituto era de 55 personas.

El director, autoridad superior del establecimiento, era el responsable ante el
CPPM del cumplimiento de su misién y del Reglamento. Tenia el control y
supervisién general, el seguimiento de todas las actividades, y el ajuste de éstas.
Debia mantener la vinculacion entre todas las partes intervinientes: el personal, el
Consejo, la Justicia y otras organizaciones involucradas. Era el responsable del
patrimonio de la institucién, de elaborar el "Régimen de Vida” y el “Manual de
Procedimientos” para el establecimiento. Debia mantener un estrecho contacto con
los internos y recibirlos periédicamene en audiencia. Debia cumplir 45 horas
semanales, y estaba asistido por dos Suboficiales de Servicios, que hacian las
funciones de subdirectores ademds de las propias de seguridad, reemplazando al
dlrector en sus ausencnas

170 £] director y uno de los suboficiales fueron capacitados en Buenos Aires.
171 Hemos sefialado en el Cap. IV que tanto el CIC como el CETRAM I han incorporado el personal de
seguridad capacitado en el marco del convenio con la Nacién.
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En lo que constituyd una queja, el director manifesté sus molestias por una de
sus funciones, cuales es la de conseguir recursos para contar con los elementos
necesarios para el desarrollo de las actividades cotidianas. Esta tarea quita tiempo
y energia.

Con respecto de las funciones del personal de guardia, fueron definidas por el
director de la siguiente manera:

*...al igual que en los otros institutos correccionales el personal
becario de seguridad tiene la funcidon de acompafiamiento y control,
del seguimiento, estd durante todo el dia con el chico. Controla todo
lo que tiene que ver con el cumplnmlento del régimen de vida, su
interaccién con los otros chicos y con el personal, prevenir la
problemdtica de la homosexualidad. Por eso, el control y vigilancia
son permanentes”!’?,

Hemos encontrado diferentes posiciones entre los integrantes del personal.
Algunos, capacitados en Buenos Aires, han incorporado la légica de una formacion
que se revela en rigidas posturas disciplinarias, en la imposicién de rutinas, en el
valor de la “contencidén efectiva”. Por otro lado, hubo becarios - que también
recibieron tal capacitacién-, que sostuvieron posturas contrarias a dicha ldgica.
Hemos observado que otros integrantes del personal transitan por las dos posturas
sefialadas!’?

El régimen de vida

La vida cotidiana estaba integrada por una diversidad de actividades : las del
cuidado de su cuerpo (aseo, alimentacidn, descanso y recreacién); las de formacién
y capacitacién; las de limpieza y mantenimiento. Estas marcaban los tiempos y los
ritmos cotidianos. El régimen de vida consistia pues en una serie de “reglas
formuladas” (Giddens, 1995) que rutinizaban la vida de los internos, que construia
habitualidades (Berger y Luckman, 1995), ejerciendo con ellas el control vy
procurando el disciplinamiento. Provocaba en los internos actitudes de aceptacién o
rechazo, que indican las distintas capacidades y recursos de los internos para la
adaptacidn a la vida institucional.

El director expresé de la siguiente manera el significado del régimen de vida:
*... el régimen de vida procura a traves de medidas disciplinarias,
gue se ordenen .

Las rutinas diarias comenzaban al momento de levantarse, lo hacian a las 8 de
la mafiana. Los chicos debian bafiarse, arreglar las habitaciones y desayunar, y
luego participar en las actividades de formacién o capacitacion, todas ellas de
caracter obligatorio.

Las tareas escolares se realizaban en 4 grupos de 4 chicos cada uno, de
acuerdo con el nivel alcanzado y la capacidad intelectual de cada uno. Estaban a

172 | tema de las relaciones homosexuales le preocupa a las autoridades; se hizo alusiéra éste en
varias de las entrevistas. Quienes tienen a su cargo la seguridad prec1saron que necesitan hacer las
recorridas por toda la institucién dia y noche para evitar cualquier situacién extraﬁa, sobre todo de
noche, han habido casos, y se quiere evitar el abuso, ya que, sobre todo de los mas grandes sobre los
mas chicos, porque las edades oscilan de 12 a 15 afios. :

173 gobre estas diferencias hemos profundizado el andlisis en el capitulo VII, cuando hacemos referencia
a las perspectivas imperantes en la vida cotidiana.
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cargo de una maestral’4, docente capacitada en minoridad egresada del Instituto
Cabred'’>. Tenian lugar de lunes a viernes por la mafiana, en el aula del primer piso
en donde funcionaba también la biblioteca. Entraba un grupo por vez, y como ella
deseaba darles atencidén personalizada, habia solicitado extender el tiempo de cada
clase de 40 minutos a una hora. Mientras tanto, los otros grupos participaban de
otras actividades, alternaban los dias martes y miércoles por la mafiana con
educacion fisica, que el resto de dias iba por la tarde. Todas las actividades estaban
sujetas a un estricto horario de entrada y salida.

Esta docente hizo referencia a las dificultades que encontraba en su trabajo
cotidiano, cuando sus actividades dulicas no podian separarse de las de seguridad.
La permanente presencia de los guardias en el aula interferia en la relacién con los
chicos. Esta situacién ha sido posible plantedrsela a algunos, pero no a otros.

“...no estoy cdmoda con los chicos, siempre hay uno encima
(...) los chicos entre broma y broma me dicen que si estd ése
no van a trabajar, se sienten incémodos” .

Ella insistia en que los guardias debian permanecer en el pasillo si de seguridad
se trata.

Después de la siesta tenian apoyo escolar para quienes lo necesitaran, y el
resto debia participar de manera obligatoria de otros talleres de capacitacién. En
caso de no hacerlo debian pasar ese tiempo encerrados en su “habitacién”.

Cuando se le requirié a las autoridades la informacién sobre los talleres, fue
paraddjico que se hiciera referencia a todos, ya que algunos estaban fuera de
funcionamiento a pesar de ser parte de los ejes centrales de las actividades
integradoras que se proponian.

Se enunciaron los siguientes talleres: herreria; electricidad; huerta y gallinero,
-a estos tres lo llevaban adelante personal de mantenimiento-; manualidades -
hacian artesanias con palitos de helados y goma pldstica-, dibujo y artes -a cargo
de un docente especializado en la materia, el que pudo construir con la
colaboracién de los chicos un horno a lefia para cocinar las piezas de cerdmica y
estaban proyectando hacer pan casero para consumo “y de paso ensefiarle a los
chicos”-; el taller literario -a cargo de un becario, estudiante de filosofia y letras,
quien ademds estaba promoviendo el teatro-; educacién fisica -con un profesional
en la materia, que les daba gimnasia y fatbol 6-. Estaba previsto comenzar el de
carpinteria.

Un becario y responsable de uno de los talleres nos expresaba como veia los
resultados de las actividades en los chicos, en el marco del objetivo institucional de
rehabilitacion:

“... yo parto de que el chico tiene potencialidades, que si bien no van
a lograr el objetivo de rehabilitarlo, como es la propuesta del
instituto, al menos tenemos que ofreceries un dmbito de recreacién
durante esta estancia en la institucidén correccional”.

174 Esta maestra estaba preparando un Proyecto de Educacion para jévenes en dificultad, que les
permitiera a quienes transitaban por las instituciones, y que cursaban la escuela alli, rendir y lograr el
reconocimiento oficial del nivel alcanzado.

175 E| Instituto Cabred es una dependencia Provincial de nivel terciario, que da capacitacién docente
especializada para tratar “menores en riesgo social”. Varios de los agentes que se desempefiaban en las
instituciones habian realizado sus estudios es este dmbito.
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Algunos entrevistados sefialaron que el tipo de actividades y el abordaje era
indiferenciado, el mismo para todos, a pesar de encontrarse algunos adolescentes
con causas leves y otros con causas mds graves. Un suboficial de servicios sefialé
que: '

“Acd se hace un tratamiento de acuerdo a la edad, de 13 a 16
afios, con el apoyo del equipo técnico, se trabaja con el chico para
encauzario con la familia, para ver si hay algun tipo de contencién
por parte de la familia, para ver si se lo puede encaminar por ahi.
El requisito ndmero uno cuando ingresa el chico aqui, es el tema de
la contencién, tienen que regirse por un sistema de vida diario,
respetarlo y cumplirlo”.

Las actividades de los talleres estaban relacionadas con otros objetivos,
ademds de la capacitacién y la formacion. Por ejemplo, en el taller de herreria y de
electricidad se realizaron trabajos Utiles para el mantenimiento del edificio.

La huerta y el gallinero cumplian, anteriormente, con sus objetivos formativos
y de produccién de alimentos, y se llegd incluso a lograr un excedente de verduras
frescas y huevos que se regalaba cuando los familiares de los chicos iban de visita.

Al momento de nuestras visitas, estos dos talleres no funcionaban
adecuadamente, la huerta estaba plagada de yuyos, con viejos carteles indicadores
de las especies sembradas, contaba sélo con algunas hierbas, se carecia de las
semillas que el INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria) donaba para
su implementacién®’®.

En el gallinero quedaba uno que otro animal de corral que no justificaba su
actividad. Habia un ofrecimiento de una granja de Traslasierra, para la donacién de
chivitos para cria, sélo que exigian que personal de la institucidn recibiera
capacitacién, para lo cual debian trasladarse a esa zona. Durante el tiempo de
nuestra recoleccién, la capacitacién requerida no pudo realizarse, por falta de
insumos y de disponibilidad para el traslado del personal, segin lo expresara el
director de la institucion.

Las actividades recreativas consistian en ver televisidn, escuchar mdsica, jugar
ajedrez, ludo, damas, etc. Durante los fines de semana el horario de televisién se
extendia, e incluso podian pedir videos, que les eran prestados luego de la
correspondiente revisién de su contenido. El horario de televisién permitido era, de
lunes a domingos hasta las 22 hs.; viernes y sdbados hasta las 24.

Otra actividad también de rutina diaria, era la limpieza de la institucién. Estaba
distribuida por turnos a cargo de dos chicos por dia, con excepcidn de los dias de
visita que participaban todos. En términos de Goffman, se trataba de “preparar el
escenario”; todos aseaban el espacio comin en donde recibian. Se hacian cargo
también del mantenimiento del jardin de adelante, que tenia flores y al que ellos
cortaban el pasto. Completaba este marco la muralla pintada en verde cemento a la
que los chicos le habian hecho murales con aplicaciones de piezas de ceramica,
cada uno de los cuales llevaba sus firmas.

Los dias de visita estipulados eran los miércoles y domingos a las 15 y a las
17,30 hs., divididos en dos grupos. Estos coincidian con el horario del colectivo,
que llegaba cada dos horas y el Gitimo regresaba a las 20hs. Sélo se permitia el
ingreso de familiares directos y/o personas autorizadas por el juzgado.

176 | 5 paradojal de la situacién era que el director de la institucién, en ese momento, era ingeniero
agrénomo.
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Habia chicos que no recibian nunca visitas, sobre todo quienes venian de otros
lugares de la provincia. Sin embargo, para los casos que eran de la ciudad, el
director lo sefialaba como un fendmeno extrafio relativizado, el argumento de la
distancia al comparar la situacién con la del Cetram II, que estaba al lado, y al que
iba muchisima gente durante el fin de semana.

Estaban contempladas actividades durante los horarios de visitas, orientadas
especificamente para quienes no las recibian. El director sefialaba que:

. se quedan adentro juegan, tienen distintos juegos recreativos.
El profesor del taller literario se ocupa de los que no reciben visitas.
A muchos les genera angustia, pero se van acostumbrando”.

A pesar de haber sefialado todas las actividades que alli se realizan, los chicos
se quejaban porque decian que “se aburrian”.

Se tomaban medidas de seguridad para controlar las visitas. Se hacia una
requisa completa, ya que se trataba de un instituto de maxima seguridad y
“puertas cerradas”, y debia evitarse el ingreso de elementos como drogas y/o
elementos punzantes Estaba perfectamente establecido que podian ingresar
alimentos en paquetes cerrados, en ningln caso envases de vidrio, y todo era
controlado incluso las cartas y el material de lectura. La requisa la hacian al
ingresar; a los varones los revisaban los guardias de seguridad, y a las mujeres una
empieada administrativa.

Fue tarea de los chicos colaborar con Ia pintura de las mstalacnones,
particularmente para la inauguracién de la escuela y la biblioteca.’”’

La disciplina

El régimen de vida implicaba como observamos una mposncnon de rutinas, y la
obligacién de realizar las actividades, regulada por un régimen de privilegios'’8, y
de sanciones relacionado al cumplimiento satisfactorio o insatisfactorio. Uno de
nuestros entrevistados explico esta situacion de la siguiente manera:

“Los chicos son sancionados en diferente grado, cuando cometen
diferentes acciones que van en contra del funcionamiento interno y
que van desde acciones simples, pequefias, por ejemplo falta de
respeto, dirigirse mal a los compaiieros o a las autoridades, no querer
levantarse, no querer desarrollar las actividades que se les ha
impuesto, no comer, manifestarse violentamente'’®, generar
problemas, etc. Van gradualmente estableciéndose sanciones que
tienen como objetivo mostrar que el error cometido les impide
disfrutar de los beneficios y distintos privilegios a que pueden
acceder, con el consiguiente endurecimiento de su estancia aqui”.

La pérdida de los beneficios sera una de las sanciones que estos sujetos poseen,
y que de acuerdo a lo que nos relata nuestro entrevistado consistia en:

77 para esa ocasién (16/12/98) se realizé una fiesta a la que la investigadora fue invitada. Los chicos
hicieron una obra de teatro e invitaron a distintas autoridades. ’

7 Un pormenorizade andlisis de los privilegios, recompensas y sanciones lo realizamos, desde la
perspectiva de los internos, en el Capitulo IX.

179 En caso de suceder algdn episodio de violencia, dice uno de nuestros entrevistados, “... el personal
de seguridad tiene entrenamiento para la contencién fisica, cuando se desbordan i sncamente, el objetivo
es evitar perjudlcarlos a los chicos, para que no se agredan fisicamente y la otra proteger al personal a
su cargo”.
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*... la prohibicion de las llamadas telefénicas semanales, que son tres, no ver
televisién después del horario extensivo que se hace los fines de semana,
hasta las 24 hs., quedarse encerrado en su celda. Nunca se les llega a
impedir la visita de sus familiares a no ser que esté expresamente indicado
por el juez. No poder disfrutar de los juegos recreativos, de las diferentes
actividades, por ejemplo el futbol que se realiza fuera de las actividades
cotidianas. Cuando el hecho ha sido grave se restringe la salida de su
cuarto”.

El sistema de privilegios va recuperandose pauiatinamente a medida que las
sanciones se van cumpliendo.

El control

Para garantizar que el régimen de vida fuera cumplido, debia asegurarse que los
internos estuvieran en condiciones fisicas para ello. El didlogo mantenido con un
miembro de la enfermeria, a quien se le consultd sobre sus funciones, resuita
significativo en lo que refiere a los métodos de control y disciplinamiento:

“...yo soy el encargado de curar... yo suministro los remedios, ... yo
también los pichicateo cuando se ponen jodidos, si estdn deprimidos
yo les doy cosas para que no se depriman y cuando estan violentos
yo los inyecto para que se tranquilicen”

-Y, qué les pones?
Valium, respondié con naturalidad.

- Y vos tenés alguna indicacion médica?,
“No, nosotros ya sabemos lo que les tenemos que poner}} 180

Las medidas de seguridad acompafiaban la rutina diaria. Los chicos debian
permanecer encerrados en sus celdas todo el tiempo restante a la actividad docente
y a la de educacién fisica. En los horarios de sus otras actividades salian en grupos
pequefios, y quien no deseaba participar debia quedarse en su celda. Cuando
debian higienizarse lo hacian también por turnos, ya que las duchas estaban en la
zona del personal.

Los tiempos de internacién

Estos fluctuaban de acuerdo a cada caso; en promedio oscilaban entre 4 y 6 meses.
De acuerdo a la ley, el Juez, luego de evaluar, la evolucién podia determinar
renovar o no la internacién por un tiempo similar.

El tiempo estaba estrechamente vinculado no solamente a la causa, sino
también a las posibilidades del egreso, segln se tratara de un regreso a su familia
0 a una familia sustituta. El equipo aconsejaba o no su egreso al juez. Habia
algunos casos en los que ello resultaba problematico, sobre todo cuando no tenian
a ningdn familiar que se hiciere responsable!®!, Ello se agravaba ya que la Unica
institucion intermedia de pre-egreso disponible para estos adolescentes, era el

180 pe |a entrevista pudo determinarse dosificacidn arbitraria, cuando no exceso de medicacidn, sin
seguimiento alguno.

181 | adolescente mds chico era un caso como éstos. Hacia tiempo que estaba en condiciones de
egresar, y hacia mucho tiempo que estaba institucionalizado, pero no tenia ningln familiar responsable,
como tampoco habia ninguna institucién que lo contuviera para poder derivarlo a pesar de haberse
ensayado varias veces. Ello puede observarse mejor en el caso de C.C. No.19, en el Anexo V.
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CROM, que no se encontraba en condiciones de hacer una intervencién orientada
a la preparacién para la insercién comunitaria, de acuerdo a lo expresado en las
entrevistas.

La interaccion

Los adultos caracterizaban la interaccién entre los internos, como conflictiva. Se
peleaban mucho, permanentemente se observaban y controlaban, ademas de
mostrarse muy susceptibles ante las diferencias.

Debido a la edad de los internos, y luego de la tipificacion de la institucion
como de maxima seguridad, el proceso de adaptacion sufrié crecientes dificultades.
Los mas chicos, al demandar mayor atencién, generaban mucho desgaste en el
personal y una mayor tensién en la relacion.

Los chicos rescataban de manera selectiva la relacion con algun maestro, que
les ofrecia la posibilidad de conversar sobre determinados temas, sentir que se los
escuchaba, tenerle confianza. Otros describian la relacion con algunos agentes
como un juego extorsivo, como algo poco sincero; hablaban de una relacion
perversa, y de un permanente hostigamiento.

La interaccién entre los chicos y los adultos ha recibido diferentes comentarios.
Un suboficial de servicios expresaba su modo de verla:

“Los chicos de acd son muy demandantes, y necesitan muchas cosas
sobretodo por la edad. Hay que poder darselas, por ejemplo requieren
atencidén, a veces que se les diga algo en especial, necesitan un
abrazo, necesitan afecto, y hay que saber ddrselos, aunque muchas
veces respondan con agresiones”.

Por el contrario, otro relaté su experiencia en la guardia, al escuchar a sus
colegas referirse a los chicos a los que debian “contener”, “acompaifiar”, “orientar”:

% ... tenés que quedarte un dia en la guardia para escuchar las
barbaridades que les dicen a los chicos, 'che puto de mierda', o
'maricén anda a ..." etc.”

En este mismo sentido, otra persona del equipo técnico describié de este modo
la interaccién de los adultos con los chicos:

“Han habido denuncias por maltrato a los chicos, a veces con golpes,
la menor de las veces, en una oportunidad hubo un chico golpeado y
lo desplazaron (al guarda). También han habido abusos, los chicos
comenzaron a quejarse que cuando les hacian las requisas habia un
guardia que los ’‘toqueteaba’. También lo desplazaron, pero
paradéjicamente lo trasladaron pero con ascenso”.

Este siguiente relato es ilustrativo. Fue realizado por un profesional, y permite
comprender los rasgos que puede adquirir la interaccidn que analizamos. Se trata

s

de un guardia, que ocupd un lugar jerarquico en la guardia de otra institucion.

“(XX) junto a otros guardias, tenian como diversién asustarlos en
la noche, se disfrazaban de fantasmas con sabanas, prendian velas
y tiraban velas, los chicos se aterraban y para ellos era una tarea
divertidisima, pero no hubo sanciones, todos lo veian como una
travesura”.
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De manera paralela podemos traer aqui lo que un miembro del equipo técnico
dijo respecto a los chicos que alli estan internos:

“Impera el principio de la no-recuperacion, yo creo en que hay que.
potenciar el lado bueno”.

Siguiendo con las miradas criticas realizadas desde el personal, se tuvo acceso a
un caso de mucha complejidad por las particularidades del chico: un interno con
una causa grave y diagnosticado como psicético perverso. El profesional nos senald
las dificultades para trabajar con él en el aula; algo que fue planteado a una
psicéloga, quien le expresé que no lo podia atender porque lo rechazaba. Este
episodio puso en cuestionamiento la interaccidon adulto/interno, la calidad
profesional del servicio, las capacidades institucionales para dar contencidn a este
tipo de patologias.

La imposibilidad de contencidn institucional derivd en otros mecanismos
represivos: se lo trasladaba de institucién a institucion, sancionando
reiteradamente al chico por el mismo problema en vez de buscar otras vias de
rehabilitacién. Se criminalizaba de esta forma una situacién de enfermedad mental,
algo que previsiblemente puede haber estado presente también en la original
privacién de libertad.

La opinién de otro profesional sobre este caso es la siguiente:

“Las instituciones no pueden contener a estos chicos-problema; en
realidad se trata de una institucién expulsora, expulsa los chicos
problemas, no logra ni se esmera por revertir la situacién; por el
contrario, se pone el problema afuera, y por ende al chico también.
Se evita que el problema genere otro tipo de conflicto a la seguridad
y la tranquilidad...” **

La interaccién entre los adultos tuvo matices. Unos la valorizaban
positivamente, como una profesional del equipo técnico, que reivindicé la labor de
algunos agentes porque segun ella tenian iniciativas cuyos resultados habrian
podido observarse con el grupo de teatro y también en la labor interdisciplinaria.

Las criticas se centraron en sefialar relaciones basadas en acuerdos selectivos,
que llevaban a la competencia por la preservacion de espacios de poderi®3,
dificultando una comunicacién horizontal y de confianza. Como ejemplo sefalaron
la falta de concursos para proyectos destinados a los nuevos talleres, cubriéndolos
de manera discrecional, generando conflicto entre los adultos, poniendo en
cuestionamiento la calidad de la oferta seleccionada.

El sentido de las acciones institucionales es también materia de controversiales
miradas. Una integrante de equipo técnico expresé:

“Soy un poco escéptica de las cosas nuevas, sé que son positivas,
pero no siempre estdn pensadas en beneficio de los chicos sino del
protagonismo de la institucién. Hay que mostrar que no se fugan,

182 Otra profesional aporta la critica diciendo que el 60% de los “fracasos” es decir, de internos que
reinciden, son fracasos institucionales.

183 gn yn taller de oficio, uno de los muchachos de la guardia tenia todo el proyecto listo para comenzar,
y parece que otra persona que dirigia otro taller, acercé un proyecto y comenzé, segun lo marcado por
un entrevistado en el sentido sefialado.
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que se portan bien; por eso es muy rigurosa la seguridad. Pero
trabajan mirando para afuera, para ver cémo se ve. Anuncia

el INTA a su visita, y hay que salir corriendo a pintar carteles para
la huerta, para el INTA, y el INTA no vino, que frustracién!. Ahi
quedaron los carteles, se fueron cayendo... Luego de nuevo, otra
visita, hay que volver a hacer carteles, ahora son mejores, son de
madera. Lo de la escuelita, hay que pintar todo. Pero de esto se
saca rédito, yo hace mucho tiempo venia pidiendo pintura para que
se pinte, entonces se cruzdé un motivo, y bueno aprovechémoslo, y
de paso los chicos trabajan, hacen cosas, se sienten bien”.

Desde otra perspectiva, abrir la institucion para afuera, a otros actores, era
visto como saludable. Esta propuesta de mostrar lo que hacen, lo que tienen, fue la
que permitid que los chicos participaran en la obra de teatro para la fiesta de
inauguracion de la escuela y la biblioteca, y que tuviera difusidn en los medios.

Las relaciones con otras instancias del Ministerio del que depende la
institucién, recibieron criticas de diferentes profesionales. No habia comunicacion
entre ellas, tampoco se conocian los profesionales, no se trabajaba
coordinadamente entre los integrantes de los equipos técnicos de los otros
institutos. Sin embargo, una experiencia fue elogiada, como veremos en el parrafo
siguiente:

“La dnica vez que tuve una experiencia interesante fue con las
reuniones del Grupo de Externacién, (...) coordiné I. A. (a quien
elogié mucho). Estas funcionaron muy bien, luego de un inicio dificil y
de trabajar mucho, salieron los chicos, y se acabaron las
autorizaciones para participar”.

Se hicieron también criticas ‘a las autoridades del Area correccional:

*X y X (hacen alusién a los nombres de las autoridades) no
promueven una buena insercidn en otras instituciones, aunque sean
de prevencién, por ejemplo con apoyo terapéutico”.

La relacién con la justicia era entendida como “formal”. Se reiteraron las quejas
sobre este vinculo, y se hicieron muchos reclamos por la demora de las causas,
haciendo alusién a la lentitud del procedimiento, a la indefinicion de algunas
causas; en sintesis, a que no se obtenia respuestas agiles.

Asimismo, eran criticos del contenido de las resoluciones judiciales. En muchos
casos, los equipos elevaban sugerencias o recomendaciones y las decisiones
resultaban contrarias o sugerian medidas contrapuestas a los “tratamientos” en
curso. Otros marcaron que “se interrumpen los esfuerzos” o que “intervienen en
donde no deben”. Se sefialaba asimismo que en varias oportunidades los técnicos
debieron solicitar la intervencion de los asesores, para obtener audiencias con los
jueces.

En la perspectiva de estas observaciones, el siguiente fragmento es ilustrativo.
Hace referencia a la situacién de uno de los dos chicos que deseaban salir para las
fiestas de fin de afio:

* solamente dos se fueron para las Fiestas. Uno de ellos que estaba
esperanzado en salir y que no logré el permiso, fue a Tribunales a una
audiencia y cuando le informaron que no saldria se puso como loco a
golpear todo, rompié un vidrio y pated una puerta. A los dos dias del
episodio, le informan que salié su libertad, mafiana se va. El resto lo
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ha visto como un premio, querés conseguir algo y tenés que portarte
bien mal, hacer muchas 'cagadas'. Este es un ejemplo de la
arbitrariedad con que se mueven en Tribunales; toman decisiones que
al final perjudican y no apoyan el trabajo que hacen los equipos”.

Otra observacion, reiterada, se relacionaba con la falta de visita de los jueces y
secretarios al Instituto, lo que sélo sucedia de manera esporddica. Se resaltaba que
ello implicaba una violacién a la ley vigente, que determinaba una visita cada tres
meses. Han ido de visita pro-secretarios de las cuatro secretarias, y ha sido muy
bien visto. Han destacado la importancia de que puedan vivenciar, conocer y ver los
lugares en donde estdn alojados los chicos, el tipo de actividades que realizan,
como también cudles son las limitaciones y los beneficios a los que estdn sujetos
los chicos en las instituciones.

El egreso

Ha sido un tema aludido en reiteradas ocasiones, dando cuenta de diversas
opiniones y comentarios. Los temas referidos al respecto fueron: los lugares de
trénsito en caso de seguir institucionalizados, las posibilidades de que la familia
pudiera contenerlos, la necesidad de articular actividades y seguimientos.

Desde la experiencia de esta institucién -con régimen de “contencién efectiva”-,
se cuestionaban los traslados a un ambito de pre-egreso, en particular al CROM, no
al CIC, por las dificultades en el abordaje de chicos en transito y por la permanente
exposicion a fugas.

Por otro lado, los comentarios resaltan las dificuitades y los requerimientos
para lograr el egreso y su insercion en el exterior. Algunos dichos de integrantes
del equipo técnico, son los siguientes:

“Los chicos tienen muchas dificultades para internalizar los
cambios, y comenzar una interaccion afuera”.

“El egreso les genera angustia, por la incertidumbre; hay una
necesidad en los chicos de que alguien se interese por ellos, son
chicos que estan muy deteriorados, son violentos, muchas veces
dicen 'esto no sirve para nada'.

“La preparacién de los chicos para la libertad no significa dejar las
rejas atrds, sino que se la incorpore como una estrategla de vida,
para la que hay que trabajar y formarse”.

“El seguimiento, o el control de la externaciéon, deben ser
cuestiones claramente pautadas y deben integrar un proyecto de
egreso”.

“Se carece de una articulacién institucional, no estdn aceitados los
canales que les permita su insercidon comunitaria. Esto, junto al
punto anterior, deben ser integrados en un conjunto”.

Estos comentarios, desde una perspectiva comprometida con los resultados
de los abordajes, expresan de manera sensible otras formas de mirar el problema,
orientadas por la necesidad de atender cada caso, y de potenciar y acompafiar a
estos chicos desde sus condiciones y requerimientos individuales.
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4. Eil C.I.C.- Centro de Ingreso Correccional

Esta institucién habia sido reinaugurada en agosto de 1998, luego de habérsele
realizado cambios estructurales importantes como la ampliacién de su capacidad de
alojamiento de 7 a 27 jévenes. Las edades de éstos eran de entre 16 y 19 afios,
con delitos en general graves, y con problematicas de distinta indole. En su
mayoria, tos chicos habian sido derivados desde los precintos policiales y desde los
CETRAM. '

Algunos antecedentes

Meses atrds, el CIC habia sido intervenido por “irrequiaridades” en los permisos de
salida de los chicos, que se hacian al margen de las decisiones judiciales. En la
época, estaba a cargo de los antiguos docentes del Consejo, y habia profesionales
del equipo técnico, personal administrativo, y empleados de cocina que preparaban
alli la comida para los chicos. ‘

En- el instituto, habian funcionado diferentes talleres: de chapa y pintura, de
fabricacidn de fibra de vidrio, de mecanica, de carpinteria. Un docente entrevistado
se refirid a aquella época de la siguiente manera:

w

fue muy importante esa época porque los chicos estaban
ocupados; su egreso se hacia dandoles una capacitacién laboral que
les permitia su insercién. Hoy el chico se prepara para salir y volver a
ingresar a los institutos para adultos”.

“Los docentes realizaban una actividad de acompafiamiento cotidiano.
Es un acompafiamiento afectivo, no los interrogdbamos o
trabajébamos sobre el delito cometido, en su estadia en la institucién.
Tampoco se hablaba de los otros tiempos”.

La situacion institucional por la que atravesaban los chicos fue caracterizada,
sin embargo, como de abandono de la institucidén, por parte de las autoridades y de
la Justicia. Se alegé que nadie iba a visitarlos, que el (nico contacto que tenian era
con un miembro del Area correccional.

Los cambios

La reinauguracion implicé varios cambios en su funcionamiento, una nueva
direccién, nueva organizacién interna, remodelacién edilicia, y el reemplazo de los
antiguos docentes del Consejo del Menor por personal de seguridad - becarios
especialmente capacitados.

Quien ocupaba la direccién era un profesional en comunicacién, con una larga
trayectoria en la Policia Juvenil, siendo ésta su primera experiencia en un cargo de
esta naturaleza.

Era tipificado como instituto de mediana seguridad, y de pre-egreso. Sin
embargo, en la realidad funcionaba bajo un sistema de “contencién efectiva”, dadas
sus condiciones edilicias; es decir, como un sistema de seguridad cerrado. Esta
tipificacion no contemplaba programas de pre-egreso; se hicieron diversas
experiencias respecto, pero las condiciones institucionales ~cambio de director,
orientaciones del personal, dotacion de elementos-, impidieron sostenerlas como
politica institucional.



Los objetivos

En estos términos se refirid el director al requerlrsele que exphcntara los objetivos
de la institucién'®*:

. se cuenta entre los objetivos (... ) hacer un transito al egreso con
afecto y dedicacién, proveerles de capacitacion para su salida y
prepararlos para la libertad. Esta es una “terapia intensiva de
socializacion”. '

El personal

Cuatro tipos diferentes de agentes integraban la planta de personal: los becarios, el
personal de planta, los contratados por la cooperadora del Consejo del Menor, y los
contratados por el Ministerio.

Como en el caso anterior, dos suboficiales de servicio, junto con el director
cubren los cargos de autoridad. De los dos suboficiales uno esta a cargo de la
coordinacién de capacitacion, y el otro de la seguridad. Esta planta de personal
resulta de los cambios realizados desde el Consejo del Menor: se cubrieron todos
los cargos con personal capacitado en seguridad, y se desplazé a los antiguos
docentes.

El personal de seguridad lo integraban tres guardias de 6 y 7 agentes cada una,
con turnos de 24 por 72 hs., los que poseian una estructura jerarquica equivalente
a la de la policia. Se trataba del mismo tipo de personal que tenian los institutos
CETRAM I y II, y el CAMC. Sus funciones consistian en velar por la seguridad y
realizar asistencia a los internos, es decir, hacer cumplir con el régimen de vida.
Ademads, habia policia adicional custodiando la puerta de ingreso.

Al equipo técnico, pertenecian una asistente social, un psicélogo y un médico.
Los chicos estaban atendidos por un equipo de atencidn psiquiatrica itinerante, del
area central del Consejo. A muchos de ellos, por su condicién de adictos, se les
suministraban psicofdrmacos; a otros se les proveia de antidepresivos, que les
permitian sortear de manera controlada sus periodos de abstinencia, con la
consiguiente postergacion de su problematica.

Ademds, integraban el personal los docentes de alfabetizacion, taller literario,
de educacion fisica, folclore y canto. Habia dos personas en la cocina, por turnos:
uno matutino de 7 a 14hs., y otro vespertino de 15 a 22 hs. Estos tenian a su cargo
la preparacién de las comldas Recibian las instrucciones del drea de Nutricién, y
debian cumplir con un menu previamente establecido. Contaban en general con
todos los elementos necesarios, l0os que eran llevados directamente por los distintos
proveedores.

Habia un habilitado, y una empleada administrativa a cargo de los legajos
(LUM). En ellos se incorporaban copias de todos los informes que el equipo técnico
y docentes elaboraban de cada uno de los chicos, siendo el original remitido a los
juzgados respectivos.

184 g director ironiza a cerca de la institucién diciendo que ... es un hotel de cuatro rejas, porque cada
chico sale dos mil pesos por mes”.
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Las instalaciones

El edificio tenia, como en las demads instituciones, claramente delimitadas las areas
de funcionamiento: la de los internos y la del personal. Contaba con dos ingresos,
uno para automdviles que estaba clausurado, y el otro a través de una puerta de
chapa con llave, que estaba controlada por la policia. A Ia izquierda de la puerta de
entrada, una escalera llevaba al primer piso, en donde se ubicaban los espacios que
ocupaban la direccién, el apoyo administrativo y el equipo técnico, y los bafios.

Una amplia sala de recepcién, en la planta baja, era el lugar en donde los
chicos recibian las visitas, también utilizado para las reuniones de los docentes.
Siguiendo el pasillo, a la derecha estaba el drea de la guardia, y a la izquierda la
cocina, que se comunicaba al comedor por una ventana con reja que cumplia la
funcién de pasaplatos. Una puerta con candado marcaba el transito hacia la zona
de los internos, y enseguida, a la izquierda, se ubicaba la entrada al comedor. Las
mesas Y las sillas de pldstico eran diariamente trasladadas por los chicos, porque
eran utilizadas también en la zona de talleres. En el comedor estaba el televisor,
que podia encenderse entre las 7,30 y las 22 hs. de domingos a jueves,
extendiéndose el horario los viernes y sabados hasta las 24.

En este ancho espacio que comunicaba al galpén, se construyeron 9 celdas con
capacidad para 3 internos en cada una y bafios compartidos. Este patio de cemento
sin techo era la dnica comunicacién posible con el exterior, y estaba totaimente
cubierto por rejas.

Al fondo, el antiguo galpén remodelado qued6 como lugar de juego y deportes,
con una cancha de “futbol cinco”, un aro de basquet y una mesa de ping pong, los
antiguos dormitorios fueron convertidos en aulas para diversas actividades (apoyo
escolar, como talleres, etc.) y para la biblioteca.

Los espacios eran luminosos y su construccién moderna. Sin embargo, podia
observarse, rasgo distintivo en estos institutos, la falta de decoracién para hacer
del lugar algo mas amabile.

Debajo de la escalera de la sala de adelante, habia un montén de colchones en
desuso, viejos y sucios, algunos de lana otros de espuma, que le daban un aspecto
de abandono. En un rincén en el otro extremo, habia una especie de altar con
figuras religiosas.
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La segurida_d

Se manejaban todos los elementos de seguridad convencionales: rejas en todo el
perimetro del edificio, el paso a cada habitacién controlado con sistema de llaves y
candados, ventanas de policarbonato reemplazando los vidrios, utensilios
descartables para la comida, y vajilla irrompible.

En las salidas al exterior, los chicos eran acompaiiados por algin docente y en
muchos casos iban esposados. Habia requisas en las habitaciones y un riguroso
control de la correspondencia que ingresaba o salia al exterior. En los dias de visita,
personal femenino y masculino, requisaba a los familiares controlando todo 1o que
traian.

Al igual que en las otras instituciones para varones, el ingreso requeria de un

tiempo de aislamiento, previo al contacto con el resto, a efectos de controlar la
situacién de salud del interno.

El régimen de vida
El andlisis comprensivo de las entrevistas nos permitié sefialar que las actividades

que se realizaban para y con los internos, poseian diferentes objetivos, los que
hemos organizado en dos grandes grupos:
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- Adaptacién institucional. A través de actividades que contemplaban medidas
de disciplinamiento y control, orientadas a la incorporacion de habitos de
comportamiento.

- Promocién de Ia integracion. Que buscaban, durante el paso del interno por la
institucion, fortalecer sus aspectos positivos y revertir aquellos que les provocaban
comportamientos ilegales.

. La Adaptacion Institucional: disciplinamiento y control: Con el fin de
procurar la adaptacion institucional, se habian planificado acciones tendientes al
“reordenamiento” personal del interno. Se pretendia que incorporara reglas de
disciplina y convivencia, mediante la imposicion de un régimen de vida planificado,
estricto, sujeto a tareas con horarios y obligaciones enteramente controladas por el
personal de seguridad : las del cuidado de su cuerpo, el mantenimiento y limpieza
de su entorno, el movimiento del joven dentro de la institucién y en sus salidas al
exterior.

La rutina comenzaba a las 8 hs. cuando los chicos se levantaban. Luego de
arreglar sus celdas, asearse y desayunar, comenzaban las actividades que se
extendian entre las 9,30 y las 12 hs., momento en que se servia el almuerzo para
luego de un descanso, retomarlas a las 15 hs.

Parte de la vida cotidiana y de la adaptacién al régimen de vida, estaba
constituido, como en el caso anterior, por un sistema de privilegios y castigos o
sanciones. Los primeros consistian en la adquisicidon de cualquier prerrogativa que
permitiera modificar la rutina a través de diversos permisos : participar de los
talleres externos; asumir alguna tarea de responsabilidad en la institucion;
colaborar en las tareas de mantenimiento; obtener una llamada extra por telefono,
proveerse de informacion sobre el estado de sus causas; anticipar respuestas a
determinados pedidos; etc. Estos “privilegios” -respuestas a demandas
permanentemente realizadas por los internos-, estaban regulados de acuerdo a su
buen comportamiento. En la mayoria de los casos se otorgaban a partir de
acuerdos personales entre los internos y las guardias, negociaciones en las que
también se involucraban otros actores.

Este sistema fue modificAndose, al compds de la incorporacién de nuevas
actividades al régimen de vida. La participacion en algunas actividades ya no era
negociada personalmente, sino que se integraba a los objetivos de los nuevos
proyectos, sustentandose en la buena conducta, la eleccién de los participantes y
amplidndose el nimero de beneficiarios. Sin embargo, este nuevo criterio, no era
compartido por la totalidad del personal; algunos mantenian la conveniencia de los
modos tradicionales de premios-castigos, que permltlan al personal mayor
discrecionalidad, el ejercicio en fin de sus poderes.

El sistermna de sanciones o castigos operaba para quienes no hubieran obedecido
alguna orden, hubieran incumplido con alguna obligaciéon, hubieran alterado el
funcionamiento, hubieran tenido mala conducta, etc. El retiro de los privilegios era
la primera manifestacion de este sistema, que obedecia en sus medidas a Ia
“gravedad de los hechos”. Asi por ejemplo, podia consistir en la obligacién de
permanecer en sus celdas, la prohibicion de participar en algunas actividades
recreativas -como la television y las comunicaciones telefénicas-, la interrupcién de
permisos, e incluso el traslado a otras instituciones. En todos los casos, los
comportamientos eran asentados en los informes de conducta que se comunicaban
a Tribunales, y en el libro de movimientos diarios de la institucién.
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. La promocién de la integracion : Fueron parte de este grupo de
actividades, una combinacién de acciones: escolares, espacios para recuperar la
autoestima, creatividad y reflexion, formas de comunicaciéninterna, educacion
fisica, deportes, capacitacion laboral.

La actividades Escolares y de talleres comportaban la asistencia de los
jovenes a “clases de apoyo escolar”, a cargo de una docente, maestra de formacion
y “vocacién”, como ella decia, que ademas era psicologa social con formacion en
estrategias de aprendizaje. Esta profesional trabajaba, ademds, en una residencia
para mujeres del CPPM.

A excepcién de los martes, tenian clase todos los dias, desde las 9,30 hs.,
haciéndolo por turnos en dos grupos diferenciados.

La maestra tenia planificados los contenidos en matemadticas y lengua,
adecuados al nivel de quienes integraban los dos grupos en que habia dividido a los
chicos: uno integrado por chicos con conocimientos basicos, en el que habia tres
que eran casi analfabetos, y el otro grupo, mas avanzado, en el que uno de los
chicos ya habia iniciado estudios secundarios.

Diariamente antes de comenzar las clases, se podia observar a la maestra en
la sala de adelante, sacando de un habitdculo con llave los elementos y Utiles para
las clases. Contaba las biromes, las gomas, los colores, y a los lapices, les
controlaba que tuvieran punta. Verificaba las carpetas, v les incorporaba a cada una
los trabajos corregidos. i
El desarrollo de las actividades® en el aula tenia su rutina. Al llegar el primer
grupo, traia del comedor las mesas y sillas. Se sentaban, se acomodaban y recibian
los materiales, que al finalizar eran devueltos a la docente. '

En todos los turnos, la dindmica era lenta. Siempre que se lograba comenzar la
actividad, aparecia alguno que interrumpia para hacer demandas infantiles, pedidos
para ir al bafio, reclamos por las restricciones para fumar, o simplemente para
hacer ruido con las sillas. Esta situacion generaba diferentes respuestas en el resto
del grupo, que podian ser chistidos para pedir silencio, o bromas para provocar
alguna otra reacciéni®,

Los chicos asumian roles bien diferenciados: de colaboracion con la docente; de
provocacion, exigiendo limites; de interés por aprender; de indiferencia; etc. La
docente, en uno de nuestros didlogos, expresé lo siguiente sobre uno de los chicos:

" ... a pesar de estar catalogado como violento, es un chico muy
colaborador en clase, estimula al resto y es el que exige que las
clases comiencen a horario. Estd esperando en el primer banco, es
inteligente ...".

El esfuerzo de la maestra para lograr y mantener la atenciéon era cotidiano, y
debia regulario con las amenazas de los Informes. Ella los debia elaborar y
acompafar con las evaluaciones y calificaciones que mostraran el rendimiento de
cada uno de los chicos. Ante la proximidad de una evaluacion, la maestra expresé
Su posicion respecto de aquélla:

185 por invitacién de la docente pudimos realizar observacién y participacién en el aula.
188 No descartamos que todo esto pudiera estar potenciado por la presencia de un “extraiio”, a pesar de
que sucedié durante toda la temporada de nuestra presencia en las clases.
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“El jueves y viernes proximo tienen anunciadas las pruebas de
matematicas y lengua, ... van a ser dificiles, yo no les voy a regalar
nada, deben procurar esforzarse, y Si les caigo con una tontera los
voy a estafar”.

Durante toda la clase el personal de seguridad estuvo permanentemente
vigilando, cuidaban el orden y evitando que los chicos salieran de la clase.

El apoyo escolar se complementaba con otras actividades (taller literario,
dibujo, folclore y canto, combinados con deportes y educacién fisica) que estaban a
cargo de personal rentado. La combinacién de distintas disciplinas buscaba
potenciar la expresién, la reflexién, la lectura y la participacion, bajo el objetivo de
que el alumno recuperara la autoestima y materializara su capacidad creativa.

El taller literario orientado a la reflexién, estaba a cargo de una licenciada en
Letras, quien también se desempefiaba en el CROM con los mismos objetivos y
actividades.

También participamos en la observacion dulica, de la que surgieron
observaciones similares. Sin embargo, podemos marcar algunas diferencias,
relacionadas con las tareas propias de la actividad: quienes tenian capacidad por la
lectura la realizaban con disfrute; pero quienes presentaban dificultades convertian
la actividad en un taller de dibujo.

Ambas docentes, la de la escuela y la del taller, tenian un trato amable con los
chicos, de respeto y de dedicacién personalizada.

. La capacitacién laboral: Algunos talleres los desarrollaban en los Talleres
Eva Perén, de capacitacién externa del Ministerio, al que acudian jovenes de
distintos institutos con autorizacién de la Justicia'®’.

En la institucién realizaban el taller de mantenimiento, en el que se estaban
implementando un conjunto de tareas para preparar el edificio para la inauguracion
oficial de la biblioteca y los talleres. Como resuitado de las gestiones de la
direccién, se recibieron distintas donaciones: textos (de una libreria local), estantes
para la biblioteca (de un taller de capacitacion en carpinteria de los chicos de la
calle, enmarcado en el Programa Crecer del CPPM), entre otras.

En el marco de estas actividades de promocion para la integracion, hubo
algunas de ellas que tuvieron un tipo diferente de implementacion, a las que hemos
agrupado en el siguiente item. :

Algunas otras innovaciones

Durante nuestro trabajo de campo, el instituto que describimos, introdujo algunas
innovaciones potencialmente interesantes. De manera no sistemdtica, se habia
comenzado por ejemplo, a promover el trabajo conjunto y/o solidario con otras
instituciones, que fortalecieran las acciones de rehabilitacion. Ejemplo de ello fue el
acuerdo con los Talleres Eva Perén, que buscaban la incorporacion paulatina de
jévenes a programas externos al instituto. Otro ejemplo es el ya citado gesto
solidario de donacidn de equipamiento para la biblioteca. o

Esta experiencia, sin embargo, tropez6 con fuertes dificultades. Recibié la
negativa expresa de aquellos a quienes se les solicitaba su colaboracién para el
proyecto. Por ejemplo: la negativa de las escuelas provinciales secundarias para

187 | o5 chicos que iban hacian diferentes talleres: electricidad, carpinteria, panaderia.
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que estos chicos pudieran continuar sus estudios en sus instalaciones; la paraddjica
negativa para la realizacién de pasantias en talleres de carpinteria dependientes de
un programa del mismo Consejo del Menor; las dificultades para establecer
mecanismos que facilitaran la insercion laboral de los chicos que egresaban de este
instituto.

Paralelamente, se elabora una estrategia comunicacional que tuvo como
objetivo mostrar hacia afuera la labor institucional y la potencialidad de los
internos. Se realizaron encuentros con periodistas de distintos medios,
materializdndose en notas aparecidas en un periddico local, en espacios en
programas en television, en la lectura de algunos escritos del taller literario en una
radio FM, etc.18®

Cabe citar, también de esta estrategia, las visitas a la institucién de distintas
personalidades, con el objeto de transferir sus experiencias de vida a los internos,
en un didlogo directo. Por ejemplo, la de un renombrado jugador de futbol y la de
un periodista destacado.

Se implementan también las llamadas salidas institucionales o terapéuticas,
orientadas a fortalecer los vinculos intrafamiliares de los chicos. Se organizaron
paseos al Parque Gral. San Martin durante el fin de semana, en el que participaron
aquellos jovenes que por diversas razones no habian tenido permisos de salida, o
de quienes se habia evaluado la necesidad de fortalecer sus lazos familiares. A
partir de la experiencia de compartir un dia de campo con el chico y su grupo
familiar, con un asado y juegos, durante toda una jornada, se proyectaba también
la posibilidad de festejar los cumpleafios en los domicilios de los chicos, tanto en los
casos de aquellos que ya tenian permiso para salir solos, como en los de quienes no
estaban autorizados (éstos debian ser acompafiados por algin miembro del
personal de la institucién).

Por Gltimo, se buscd el fortalecimiento de vinculos en la relacion de la direccion
con los internos, con nuevas formas de comunicacion en las que se profundizaban,
a partir del didlogo y el acercamiento personal, la confianza, el compromiso y la
responsabilidad.

El objetivo presente en todos estos proyectos era el logro del progresivo
contacto con el exterior, la paulatina responsabilizacién de los jovenes para que
cumplieran con las condiciones de los permisos, y adquirieran destrezas y
capacitacion. Esto requeria de decisiones politicas que, si bien fueron tomadas
desde la direccidn, no gozaron siempre de aceptacion entre los pares, entre el resto
de los agentes institucionales, o entre las autoridades y profesionales al nivel
ministerial. Las innovaciones implicaban un cierto cambio en los modos de
abordaje, una cierta transformacién en la interpretacién misma del fendomeno,
provocando todo ello las aludidas resistencias. En la institucién que analizamos,
estas resistencias llevaban a mensajes contradictorios hacia los mismos internos, a
situaciones de confusion, a dificultar los avances.

Acompafiaban también a este conjunto de actividades novedosas, las siempre
presentes dificultades econdmicas; en ellas residian muchos de los problemas con
que las innovaciones tropezaron.

188 \yéase, en La Voz del Interior: “El Luifa” jugd con los chicos de un correccional (2/12/98); nota de D.
Salzano (5/12/98); anuncio de la inauguracidn en seccidn comunitarias (9/12/98). También, el
programa de René Bacco por Canal 10, en el que se hicieron varias entrevistas a los chicos y a las
autoridades (4/7/99).
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La interaccion

Habia diferencias entre lo que se observaba, lo que se decia y lo que se queria
mostrar de las relaciones entre los actores.

Desde la observacién, las formas de interaccién entre los chicos obedecia a
cuestiones tales como la situacién que se vivia, los momentos de sus procesos, las
diversas personalidades, sus problematicas personales.

Podia observarse entre ellos habia una “calma” aparente. Se asociaban para los
reclamos y las reivindicaciones, y se solidarizaban con quien habia sido victima de
alguna medida o accién que entendian los involucraba a todos.

Paralelamente mostraban signos de resentimiento ante ias diferencias de trato,
los privilegios y/o castigos que recibian sin que obedecieran a criterios que
entendieran razonables. Las alianzas y los liderazgos cambiaban en los momentos
de conflicto.

La interaccién de los adultos con los chicos estaba mediada por las
percepciones mutuas. Entre las de los adultos sobre los chicos, valen las siguientes
expresiones de un miembro del equipo técnico:

* ... parto de que los chicos son todos iguales, estan en situaciones
distintas, hay que partir de que son positivos... los clasifico en tres: los
que quieren cambiar, los que no, y los que tienen problemas
psiquidtricos”.

“...con los primeros es con quienes hay que trabajar, con los que
quieren cambiar hay que darles todas las posibilidades. Con los
segundos que en este camino se les respeten sus derechos y los vivan
dignamente, y los terceros no deben ingresar a esta institucion”.

Resultaba significativa también la relacién que mantenia e/ personal docente
femenino con los chicos: de respeto, de afecto, de apoyo, de estimulo,
comprometidos en un esfuerzo para potenciarlos y para que incorporaran nuevos
conocimientos en miras a su egreso. Esto se traslucia de la actividad cotidiana en
las aulas. Un ejemplo fue el de la maestra que festejé su cumpleafios, torta
mediante, con los chicos de su clase.

La relacién con los docentes y guardias varones no tenia el mismo sentido
siempre. En algunos casos, estaba esta relacién dominada por gestos duros,
agresivos, con términos estigmatizantes.

De manera frecuente algunos mayores insinuaban la importancia de evitar los
dobles discursos con los chicos; habia que decirles la verdad, de frente, "aunque les
doliera”, sobre todo en lo referido a la pérdida de los beneficios, el desarrollo de sus
causas, la falta de permisos, las sentencias de sus juicios, etc.

Uno de los profesionales del equipo técnico hacia referencia a los chicos y a la
relacidn con el personal de seguridad de la siguiente manera:

" estos chicos son muy ansiosos, demandantes, estan
desestructurados. Hay que darles un apoyo mas integral, -no
solamente se lo puede hacer con las consultas con el psicélogo, ellos
estdn expuestos al personal de seguridad, con quien estan en
permanente puja, hay una (tension, tirantez), a la primera de cambio
se enciende, y el chico es sancionado y eso lo perjudica. Estos chicos
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tienen una seria dificultad para manifestar reacciones homogéneas,
que reflexionen, que sean pacientes porque eso los va a favorecer (...)
se sienten provocados y reaccionan mal”.

“El personal de seguridad no tiene siempre el mejor trato con los
chicos. Algunos se ponen a la misma altura, y sin embargo los chicos
siempre ganan, por eso ante un chico agresivo, violento, no se le
puede responder con agresion o violencia. Hay que entender que todos
estos chicos viven y han vivido historias muy dolorosas, de pérdidas,
abandonos, violencias, y permanentemente estdn siendo
abandonados, hasta por la propia instituciéon, por eso responden asi.
Lo que hay que hacer es respetarlos y ofrecerles un trato diferente. El
chico prueba, ve hasta donde llega, necesita que se le pongan los
limites, pero no de igual a igual, sino con respeto, el chico siempre
gana, se las conoce a todas. El personal tiene que incorporar que estos
chicos no son “negros de mierda” son chicos con dificultades, son
enfermos”.

El reconocimiento en estos dichos de la capacidad de los adolescentes para
negociar, y hasta manejar situaciones, ha sido reiterado por otros entrevistados.

El régimen de trabajo, basado en largas jornadas de convivencia (24 hs.) entre
los agentes de seguridad y los chicos, durante dia y noche, no era compartida por
todos y connotaba la interaccién. Se consideraba excesiva la cantidad de horas, les
resultaba desgastante, especialmente cuando se presentaban situaciones
conflictivas en que debian generar mecanismos de contencidon. Para algunos, esta
modalidad ponia en cuestionamiento la organizacién del sistema de seguridad. Sin
embargo, el mismo permanecia inmodificable.

La interacciéon del personal con los chicos, estaba también connotada por la
percepcion de éstos Gltimos sobre los adultos. Algunos  descreian de los
maestros, tenian desconfianza, consideraban que les sacaban informacién para
controlarlos. Otros, sobretodo los mas chicos, ios de menor experiencia, tenian una
mirada positiva hacia ellos. Los que estaban mas solos porque no recibian visitas,
por su parte, veian en los maestros a un referente importante. Rescataban la buena
relacién con algunos de ellos, la comunicacién, el didlogo y el apoyo, como también
la frecuencia en la relacion personal con los profesionales.

Las relaciones entre los adultos tampoco eran homogéneas. Habia conflictos
subyacentes, que solian expresarse en tensiones, originadas en las condiciones
laborales, en la inestabilidad en sus cargos, en la falta de periodos de descanso, en
la ausencia de encuentros terapéuticos que les permitieran procesar la carga de la
problemdtica que atendian. Ellos necesitaban discutir los diferentes criterios y las
formas de abordar la intervencion, tanto como la cuestion de la utilidad misma de
las instituciones.

En este sentido, pudimos observar en algunos relatos cdmo se empafiaba la
relacién entre las autoridades y el personal, lo que dificultaba las actividades y la
relacion con los chicos. En los siguientes pdrrafos puede observarse lo que
sefalaron algunos profesionales entrevistados:

“La institucién no sirve, estdn los dos extremos del sistema represivo:

en el CETRAM no pegan, pero es una represion psicoldgica, a los chicos
los obligan a un Unico objetivo y es que no molesten”.
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el CROM es un sistema perverso, cuenta con muchas
transgresiones, el personal se involucra, les hace un guifio a la droga
de los chicos, a los robos, por eso explotd”.

*... hay una gran mezquindad en las instituciones, cada una funciona
como puede, .no hay ninguna posibilidad de hacer una verdadera
articulacion, es un momento de grandes dificultades. Las autoridades
se mueven con la sospecha de que en cualquier momento explota
alguna”.

La preocupacién por el egreso

La preocupacion por el egreso en esta institucién adquiria importancia relevante.
Como hemos visto se ensayaron nuevas estrategias con objetivos de una paulatina
insercién comunitaria, que se adecuara a los individuos y respondiera a sus
expectativas e intereses. Las tareas se orientaban a mediar, con el fin de facilitar y
promover su aceptacion en organizaciones del medio.

Las diferentes actividades no podian tener como destinatarios a todos los
chicos. La decisién de que fuera uno u otro, y el tipo de accién a emprender,
tenian que ver con su aceptacién de la propuesta y la de la institucién a la que se io
delegaba. Se potenciaron las posibilidades de salida, para aquellos jévenes que
manifestaban o expresaban su deseo de “recuperacién”.

Habia en funcionamiento dos sistemas para el egreso: el de acompafiamiento
en el marco de los Programas de Libertad Asistida y de Externacion. El primero
tenia muy poco personal para atender tantos chicos, el otro estaba recién en sus
inicios, por lo que habia que esperar para poder hacer uso de sus servicios y
conocer sus resultados.

La importancia de la transicién de un sistema de mdxima seguridad a la vida
en la calle, desde la perspectiva de la direccién, no necesariamente debia ser
satisfecha con alojamiento o internacién intermedios. Se podian combinar
alternativas y proyectos, pero el “secreto” estaba en articular un plan de
intervencién personalizado, con seguimiento y controles. Para eso era fundamental
activar todos los proyectos y programas: los mencionados de libertad asistida y
externacion, talleres con salida laboral, y apoyo de organizaciones comunitarias.

En esta direccién, se trabajaba también estrechamente con uno de los
juzgados, aquél con el que mantenian contacto frecuente a partir del conocimiento
compartido de cada caso. Estas relaciones giraban basicamente en torno a las
necesidades de permisos y de pasos para el egreso.

Sin embargo, todas estas propuestas y medidas, llevaban a la discusion y la
reflexidn, la cuestién de cémo determinar el contenido del pre-egreso a partir de un
sistema de seguridad cerrado y en un dmbito de fuertes tensiones producidas por
posturas contrapuestas.
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LA ViD

A COTIDIANA CORRECOCIONAL
Ef mundo dei adufto

En este capitulo avanzamos en nuestra tarea comprensivo-interpretativa de la vida
cotidiana en las instituciones correccionales, en un intento de sistematizar las
caracterizaciones del capitulo precedente.

Hemos partido del supuesto de entender a estos escenarios como instancias del
control socio-penal. Pero no como instancias pasivas, sino activas, configuradas por
agentes, propietarios éstos de un saber comln, de un bagaje de experiencias
personales y sociales. Las instituciones correccionales no constituyen bajo estos
supuestos un “dispositivo mecanico” del sistema penal-punitivo, sino un espacio
que, en el marco de sus principios y reglas estructurales, guarda cierta autonomia
en orden a su funcionamiento. Una instancia que, como hemos podido analizar,
ofrece a la observacién modalidades diferenciales de produccion y reproduccién de
lo instituido. : '

El andlisis del Cap. VI, muestra en efecto modalidades fuertemente singulares
de interpretacién y actuacion de los principios y reglas estructurales. El abandono
institucional y la hipertrofia de los principios en el primer caso; su confirmacion
reproductiva en el segundo; el despliegue de capacidad innovadora en el ultimo, no
constituyen sino expresiones de la idea segun la cual las instituciones no viven sino
a través de las précticas sociales. Son éstas las que impulsan su reproduccién 6 su
transformacién; son tales practicas las que en ejercicio de los poderes a su alcance,
dan cuenta de las necesidades y aspiraciones de sus protagonistas, de los
mecanismos de dominacién y represién (Foucault, 1973), por sélidos y fuertes que
ellos parezcan.

La realidad de la vida cotidiana, se ha sefialado, se organiza alrededor de un
tiempo y un espacio que no se agota en las presencias inmediatas, que tiene como
referencia una contextualidad, experimentdndose en grados diferentes de
proximidad y alejamiento. Se trata de una cotidianeidad en la que se lucha, se
comparte, se comunica. Se trata de un mundo cuya intersubjetividad se desarrolla
en un marco estructural que a la vez que restringe, habilita.

Hemos podido observar que la realidad de las instituciones correccionales se
organiza en una interaccion entre el grupo pretendidamente manejado, los internos
y un grupo que procuraba su manejo, el personal. Una escisién de base, declarada,
pero en ocasiones no siempre asi vivida por los actores. Esta escision de base
mostraba cémo cada grupo tendia a representarse al otro con rigidas etiquetas, que
connotaban estereotipos sobre el otro. El personal solia juzgar a los internos como
delincuentes, irrecuperables, mentirosos; los internos solian considerar al personal
como autoritario, mezquino, no confiable.

Esta interacciéon partia en muchos casos de una auto representacion del
personal, que tendia a auto considerarse como superior y justo; y que _entendia a
los internos como inferiores, débiles, censurables y culpables.

La conversacién y la distribucién de informacion entre ambos grupos era

restringida, fundamentalmente respecto a los planes hacia los internos, a las
decisiones que se tomaban sobre su propio destino. Ello otorgaba al personal una
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solida base para mantener las distancias y ejercer su dominio. Todas estas
restricciones de contacto e informacién, ayudaban presumiblemente a mantener los
estereotipos antagonicos.

Pero hemos observado también que sobre esta escisidn de base, sobre esta
impronta jerarquica, estigmatizante y punitiva, se desarrollan otras miradas, planes
y practicas que tienden a revertir las consideraciones de valor, el contenido de los
programas, las formas de comunicacion e informacion. Sin duda todo ello, se
desarrolla al interior de un escenario fuertemente constrictivo. La division de
posiciones y de roles entre adultos y adolescentes es drastica, pero no es sin
embargo inmune a la accién inteligente de los protagonistas.

Las tareas que se realizaban al interior de las instituciones tenian distintas
motivaciones y actitudes. Estas requerian de un gjuste basico o primario (Goffman,
19923) de los internos y de quienes debian inducirlos a desarrollarlas.

El conjunto de interpretaciones que hemos recogido y analizado a partir de la
perspectiva de los adultos, seran tratadas en delante desde otro recorte
interpretativo. Buscamos en efecto sistematizar de manera transversal los diversos
elementos que segiin nuestro anterior Capitulo, configuran Ia vida correccional
desde el mundo del aduito, entendido como un encuentro entre reglas y recursos
institucionales, entre interpretaciones, entre actores y practicas concretas.

1. Las perspectivas imperantes en la dindmica institucional

El analisis de nuestro material y de algunos documentos oficiales, nos ha permitido
una comprension del campo correccional para “menores” en la Ciudad de Cérdoba.
Las instituciones correccionales, en tanto instituciones totales, son organizaciones
sociales con una estructura a la vez racional y simbdlica. Orientadas a metas
estatuidas, que definen su propésito y justifican su existencia; dotadas de
estructuras y reglas formales a través de las cuales se organiza racionaimente una
actividad coherente con tales legalidades y propésitos. Estos elementos formales
actian como mitos legitimantes para obtener el apoyo interno y externo, del que
depende su supervivencia. Sin embargo, en todas las organizaciones y éstas no son
una excepcién, existe un simbolismo que nace de las practica e interpretaciones
tanto individuales como colectivas (Chanlat, 1994). Estd asi latente la posibilidad de
que aquellos mitos legitimantes estallen, dando lugar a la discrepancia entre el mito
formal y la realidad (Taylor y Bogdan, 1996).

Las instituciones que hemos abordado, respondian en sus "mitos legitimadores”
a una normativa que, como la vigente, se sustentaba en principios antagénicos'® y
en légicas de intervenciéon que en la vida cotidiana se articulaban de una manera
particular en cada caso; combinandose, retroalimentandose, rechazandose,
generando tensiones y conflictos. Esta suerte de “contradictoriedad estructural”,
resultaba al momento de nuestro trabajo, de una contextualidad caracterizada por
las disputas y debates que dominaban el campo de la infancia/adolescencia
(Capitulos III y 1V), expresandose al interior de las instituciones, en dos tipos de
abordaje y de ldgicas institucionales que podemos caracterizar de la siguiente
manera:

- Ortodoxa y por tanto legitimada socialmente; se desarrolla a partir de los
principios de la doctrina de la situacién irregular y de la instrumentacién de

189 ydanse, en el Cap. III (Marco Legal), las doctrinas de la “situacién irregular” y de la “proteccién
integral”.
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mecanismos sociales de selectividad y control, implementando un abordaje fundado
centralmente en la disciplina, ia seguridad y el castigo/sancidn.

- Heterodoxa. Apelaba a mecanismos disciplinarios, en un marco de principios
garantistas “inspirados” en la doctrina de la proteccion integral, a partir del ensayo
de estrategias orientadas a la recuperacion de los internos, a un proceso que
permitiera la reconstruccién de su subjetividad del adolescente, con base en
actitudes y métodos de rasgos reflexivos.

Hemos visto a lo largo de todo nuestro desarrollo cémo estos dos modelos, con
verdades y procedimientos contrastantes, se expresaban en formas contradictorias
de actuacién y de interaccion al interior del mundo adulto y de fa interaccién con los
adolescentes y jévenes internos. Influian también sobre el decurso de las
instituciones mismas.

La primera de estas “estrategias de intervencion”, se funda en el poder
disciplinario, algo que entendemos, como sefiala M. Foucault, como aquel- poder
que ademds de sacar y de retirar, tiene como funcién principal la de “enderezar
conductas”. La disciplina fabrica individuos; el éxito del poder disciplinario se debe
sin duda al uso de instrumentos simples, como la inspeccién jerdrquica, la sancién
normalizadora, y su combinacién en un procedimiento que le es especifico: el
examen.

La disciplina Heva consigo una manera especifica de castigar, que no es
Gnicamente un modelo reducido del tribunal. Lo que compete a la penalidad
disciplinaria es la inobservancia; todo lo que no se ajusta a la regla, todo to que se
aleja de ella, todas las desviaciones reciben castigos. Una sancion disciplinaria tiene
por funcién reducir las desviaciones, y debe ser por lo tanto esencialmente
correctiva (Foucault, M. 1995).

En este sentido es que, las instituciones correccionales captan a quienes se
alejan de lo “normal”, reproduciendo a través del disciplinamiento, la imposicién de
los valores de la cultura dominante, a través de un minucioso conjunto de
dispositivos de poder que se incrustan en sus cuerpos, circulan y se diluyen
(Foucault, M. 1996).

En ese fuerte marco de “principios y métodos estructurales”, nuestra practica
investigativa nos permite identificar, conflictivos procesos de poder, de lucha y de
disputa. Estos procesos, que hemos observado en la contextualidad de las
instituciones que abordamos (Capitulos III y IV), esto es en la produccion
legislativa y en las politicas estatales, se observan también al interior de las
instituciones.

Como proponemos, una perspectiva “heterodoxa” intenta hacer pié en las
practicas concretas, con base en el reconocimiento de los derechos, en la
consideracién de los internos como agentes con capacidades para dar cuenta de las
“marcas” de sus historias, para reorientar sus itinerarios de vida, para construir
nuevas subjetividades e identidades.

Esta perspectiva, pareciera anclada en un rescate de la criminologia critica, en
el contenido de su “diagndstico” sobre el sistema penal, intentando un avance,
muchas veces intuitivo, ligado a las propuestas de reforma social que de la misma
se desprenden. Un imaginario progresista, anclado en un Estado cuya accion
persigue identidades y subjetividades homogéneas, con base en la garantia de un
acceso igualitario a derechos. Este ideario, vinculado a la fase bienestarista de
nuestras sociedades, estd sin duda puesto en duda en el momento actual de
desarrollo.

172



Junto a la caida de las protecciones, la modernizacion actual se desenvuelve
sobre un proceso de individuacién que cuestiona aquel ideario colectivo. Si bien
garantizar el acceso igualitario a derechos, sigue siendo una aspiracion
generalizada, es también un reclamo de la época, el reconocimiento de las
diferencias, de las diversas subjetividades e identidades que se engendran en unas
sociedades que han perdido su potencial de socializaciéon homogénea.

En ese marco es que nos interrogamos por el significado de la heterodoxia que
observamos. No es esta una reminiscencia de un pasado al que muchos consideran
irrepetible, mds que una via valida al contexto de modernizacién actual?. No
deberia este esfuerzo, que sin duda debe seguir siendo parte de las obligaciones del
Estado, anclarse bdsicamente en el reconocimiento de la diversidad que estos
jovenes portan?.

Como hemos ya analizado, el “sistema cerrado de seguridad con contencién
efectiva”, en vigencia entonces, comienza su aplicacién basandose
fundamentalmente en medidas de seguridad totales, y asentando su eficiencia y
efectividad en la evitacién de las fugas. Se sustentaba en los principios de la
legislacion vigente, en la modificacion edilicia de los establecimientos, en la
capacitacion de personal especializado. Las tareas, a cargo de personal de
seguridad capacitado ad-hoc, de acuerdo al objetivo de la “contencién efectiva”, se
orientaban a garantizar los tratamientos®.

En este escenario, se entrecruzaban las dos logicas sefialadas, sustentadas,
indistintamente por personal que habia o no participado del Programa de
Capacitaciéon que hemos descripto. Esto es, el Programa no parecia haber roto con
las “verdades” que cada participante portaba previamente. Veremos al respecto
algunas circunstancias que abonan esta idea.

2. La “formacién integral”: contenidos y resuitados

La respuesta estatal a las demandas sociales mds rigidas, tuvo una manifestacion
central en la inauguracion de los Centros de Tratamiento Correccional (CETRAM Iy
II), concebidos como “proyecto modelo” de tratamiento a la delincuencia, con
medidas de maxima seguridad y de contencién efectiva, y con personal capacitado
en seguridad y preparado para trabajar con “menores en riesgo”.

Es interesante observar que la formacidon del personal de seguridad
“especializado™!, es un escenario donde también se expresa el debate a que
venimos aludiendo. La formacion tuvo origen, en efecto, en un proyecto que con
contradictorios fundamentos, pero que parecia buscar “un justo medio” entre la
“defensa de la sociedad” y la recuperacion de los adolescentes en conflicto con la
ley. Este pareciera ser por otro lado, el sentido de la reforma implementada en el
primer periodo de politicas que hemos analizado, esto es su caracter de transaccién
entre las “demandas” sociales por mayor punicion y los valores proteccionistas
portados por el avance de los derechos en este dominio (Cap. IV).

Lejos de los propdsitos iniciales, pero de manera coherente con este dualismo
valorativo y préctico, la capacitacion impartida marcé una significativa brecha entre
la teorfa -con formacién en derechos humanos, criminologia critica, sicologia social,
etc.-, y unos métodos précticos, de corte represivo, sustentando de esta formas
procesos de interpretacién y subjetivacién nada coherentes.

190 estos fueron los fundamentos que dieron origen a la creacién de los CETRAM y del Programa Integral
de Capacitacién para el personal de seguridad. Remitimos a |a primera parte del Cap. IV.
191 yéase el Cap. IV.
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Las entrevistas®® realizadas, sobre las que se sustenta esta caracterizacion, nos
permitieron identificar las posiciones en disputa, la tensién entre el discurso estatal,
el que construyeron los medios y el de algunos agentes institucionales. En una
muestra del entendimiento reflexivo que los actores tienen respecto a su contexto,
un agente expresaba : '

“  habia una contradiccién en el discurso, en cuanto al trato del
menor y a lo tedrico de las charlas que nos daban. Era una suerte de
falsedad que se manejaba dentro del Consejo Nacional'* cuando
teniamos las charlas. Todo el mundo sabia que alli se los maltrataba,
se les pegaba, pero nadie podia decir nada de eso, era como una
especie de cédigo de silencio. Ese tema nadie lo podia tocar, ni
quienes lo veiamos, ni quienes daban las clases. Todo lo que estaba
vinculado a la recuperacién del chico estaba en los papeles, y eso
bajado a las guardias, nadie se lo creia, nadie cree en la recuperacion
del chico. Nos cuiddbamos de decir algunas cosas, incluso yo, porque
éramos evaluados y lo éramos dentro de ese sistema™?*.

*... considero que es una formacion totalmente perversa y coarta
cualquier tipo de objetivo y actividad saludable que se quiera hacer
con los chicos. Se trata de una educacion perversa”.

“Cosas como que alld en Buenos Aires no se dice es un bandido, se
dice es un delincuente, hay que matarlos a todos. Es bien carcelario
el sistema alld, es como estar en una cdrcel” (Profesional de un
equipo técnico).

“La formacién (...) fue muy criticada como represiva. Les llaman ‘los
tumbadores’. Encierran a los chicos por dias, los medican, los
golpean, dejan que se mueran” (Profesional a cargo de taller).

El relato devela una “actuacién” en la escena de adelante, tanto de los
capacitadores, como de los capacitados. Para evitar consecuencias indeseadas,
todos parecian actuar “como si”, con un doble sentido. A ello refiere el respecto al
“pacto de silencio” y, paralelamente, la actitud para con la investigadora. No
obstante, es claro en los entrevistados su oposicién frente a la formacion que

recibian, algo que permitiria suponer que sus practicas se diferencian de lo que
critican.

Por otro lado, lo que entendemos como una aparente “esquizofrenia
valorativa y programdtica”®®>, podia también ser deducida de la lectura de los
postulados que fundaban la “formacién integral”**, los cuales resultan una melange
de principios de la “proteccion integral”, con practicas represivas.

Las instituciones de maxima seguridad comenzaron su funcionamiento en
Cérdoba, con directores que provenian de instituciones de Buenos Aires. Otro de

192 Eytractos de entrevistas realizadas a personas formadas a partir del Convenio mencionado (el
remarcado es nuestro). '

193 yace referencia a la contraparte del convenio, encargada del programa de formacién.

194 Todos los remarcados son nuestros.

195 Oue como intentaremos demostrar condujo a una real esquizofrenia practica.

19 Ej sentido de la “formacién integral” a que se hace referencia, implicaba la combinacion de
actividades de diferente tenor. No se observa que ésta responda a la ldgica implicita de la nueva
concepcién de la infancia en tanto sujeto de derechos, en donde a la proteccién integral implica para el
caso que nos ocupa, que éstos sujetos, sean abordades por personal capacitado en "una formacion
integral” para garantizar todos los derechos humanos de los nifios, tal como lo expresa la Convencién

Internacional de los Derechos del Nifio y las mas avanzadas recomendaciones de los tratados
internacionales en la temética.
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los entrevistados, haciendo referencia a las particularidades de estos funcionarios,
expresaba:

*..les decia a los chicos ratas inmundas, y otros apelativos ...”

Otro profesional, en su relato profundizaba ain mds sobre el significado de las
formas de trato que tenian quienes se constituian en los "docentes" ¢ guardias de
seguridad, que de acuerdo a sus funciones debian acompaiiar a los chicos en su
cotidianidad, aconsejarlos, orientarlos, darles buenos “ejemplos”:

*... se da esto de la violencia simbdlica, es a partir de la violencia
verbal, es increible cémo los tratan y ademds usan hasta la misma
terminologia”. (Haciendo alusién a la utilizada por los chicos)

“Acd la mayoria de la gente ha recibido una formacion en Buenos
Aires y ha quedado pegada a esa idea, ha cambiado cierto trato pero
yo creo que por ahi subsiste esto de la agresién, del golpe, pero de
otra forma”. (Alude a la violencia simbélica)

En otra de las entrevistas, el consultado profundiza sobre el significado de la
represion, estableciendo diferencias entre formas de castigo:

*... pero el encierro es un acto de violencia en este caso, sigue siéndolo porque
asf nace, ése es su origen. Si bien adentro al chico no le pegds, pero si hay un
sistema de sanciones, de privilegios, de castigos, aunque no sean los castigos
corporales. Pero el hecho de que al chico haya que aislarlo, haya que contenerlo
fisicamente, muestra que hay todo un sistema que lo exige, el sistema de
contencién efectiva, se te desborda un chico y lo tenés que controlar. Ese
sistema de seguridad es un sistema que, en distintos grados, es represivo en la
medida que garantiza la privacién de la libertad”.

“El sistema de seguridad implica la perfeccionalizacidn cotidiana de
la violencia simbodlica”.

A pesar de que en el ambito institucional el discurso trasuntaba valores
garantistas, al momento en que fueron inaugurados los CETRAM'’ se realizaron
acciones impregnadas de la herencia ortodoxa. A modo de ejemplo, véase este otro
fragmento surgido de una entrevista:

*... se han hecho cosas que han quedado de Buenos Aires, por
ejemplo tratar en una época de hacer un pabelldén para un sector
que se llamaba all3 ‘de refugiados’, que era para algunos chicos que
tenian delitos muy simples, y se los aleja porque alla los matan. Acd
se queria hacer lo mismo pero no tiene sentido, al principio se hizo
un poco, pero no mds de una semana...” “algln ‘violin**® terminaba
ahi nomds, muchas veces tiene una relacién de rechazo de sus pares,
viene de los grandes, de las carceles”.

El nuevo personal de seguridad fue ocupando primero las instituciones de
mdxima seguridad, y luego las de mediana, que paralelamente adecuaban sus
instalaciones, para terminar reemplazando en su totalidad al antiguo personal
docente y policial. Las primeras generaciones de egresados en seguridad se
hicieron asi cargo de los CETRAM, instituciones cuyos cargos jerdrquicos habian
inicialmente sido cubiertos con agentes provenientes de Buenos Aires™®.

197 Todo ello al amparo del Convenio con el Consejo Nacional del Menor (Cap. IV).
198 E| término “violin”, hace alusién a un violador.
19 £n el Cap. IV hacemos amplia referencia a ello.
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Es bajo la direccion de personal del Consejo Nacional del Menor, que se
produjeron casos de abuso de autoridad, de un manejo del poder jerarquico,
verticalista y centralizado. En la practlca una primera expresién fue materializada a
partir del paulatino y cada vez mds profundo enfrentamiento entre el “menor” y la
guardia. Fueron asi conociéndose casos de internos con intentos de suicidio,
autoagredidos y con brotes sicéticos, precedidas por denuncias por apremios,
golpes, malos tratos, lo que diera lugar a que el personal responsable fuera
procesado y en algunos casos trasliadado.

“Fueron tiempos dificiles, en donde se trabajé bajo mucha presién, la
gente estaba mal, hubo una suerte de crisis, una verdadera
enfermedad institucional”®,

A colacién de ello, las IC transitaban, en medio de la aplicacion de las reformas,
entre dos puntos extremos: el de la rigidez, el del “dejar hacer”. Ello trajo como
resultado la pérdida de autoridad de los guardias, que fueron reemplazados por
becarios recientemente formados. La cuestién de la infancia se debatia entre el
fracaso del Estado, la medidtica gravedad de la delincuencia juvenil, el debate entre
perspectivas opuestas de politica.

La convivencia de posturas contradictorias a que hemos aludido dio
particularidad a la prdctica cotidiana, poniendo de relieve, otra vez, el proceso de
deterioro que las posturas ortodoxas parecian sufrir al momento de nuestro trabajo.
Esta situacién generaba a su vez diversas consecuencias en relacién con la vida
cotidiana que iremos puntualizando de acuerdo con las interpretaciones de los
adultos.

3. Los adultos frente a su trabajo

Hemos creido interesante efectuar un primer anadlisis sobre la perspectiva y
representaciones de los agentes de las IC sobre el proceso que llevé de su
seleccién, a su capacitacion, a su mirada sobre las condiciones y requerimientos de
desempefio en las instituciones.

La seleccién de los futuros integrantes de las IC, habia sido marcadamente
tomada en cuenta; se la consideraba una clave para el éxito del proyecto. Como
esta sefialado, debian ser jovenes de entre 25 y 38 afios, haber finalizado la
educacién secundaria, tener preferentemente formacion en educacién fisica, y ser
especialmente sensibles a la problemdtica de la minoridad®*.

La seleccién, y la posterior capacitacidn, pretendia tratar con cierta autonomia,
lo que el Estado entendia como una demanda social dominante: el encierro y
castigo para los adolescentes y jévenes infractores, la evitacién de las fugas. Se
buscaron asi personas sensibilizadas con la problemdtica y con formas de
intervencion que dieran garantia al respeto de los derechos de los infractores. Debia
imperar en ellos la sensibilidad y la capacidad, por encima de un interés
econdmico/laboral. No obstante estos positivos criterios, las interpretaciones de:los
adultos no resultaban totalmente fieles a los mismos. Un profesional lo expresd,
comparando las situaciones anteriores con la que se vivia:

20 Informacién recogida en entrevista con un profesional formado como guardia de 'seguridad. El
remarcado es nuestro.

2! ga trataba de personal contratado, en calidad de becarios. Percibian una beca de $600, valor que
superaba el salario promedio del mercado a la época.
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* .. antes quien entraba en minoridad lo hacia con inclinacién personal
y los que lo hacian por una cuestién laboral eran muy pocos. Cuando
se hartaban se iban, y era muy marcado su discurso, querian hacer
cosas. Ahora ha entrado mucha gente por necesidad, yo te diria que
el 80 % entrd por necesidad econémica, y consideran que acd ‘como
estos son choros, no hay nada que hacer con ellos’, creen en un
principio que ‘habria que molerlos a palos para que no se salgan de la
linea’. ‘

“... pero, sin embargo, ha habido cosas positivas, ha habido mas
acercamientos, mas didlogo, han habido cambios, no desde hace
mucho, seguimos hablando del transito”.

Las condiciones de trabajo influian también significativamente sus
interpretaciones y prdcticas. Algunos de los factores implicados en esta cuestion
fueron los valores y actitudes necesarios al singular tipo de trabajo, los apoyos que
el mismo requeria, el tipo de contrato laboral, la disposicion de elementos, etc.

En lo relativo a los valores, obligaciones y experiencias que comportaba, es
interesante rescatar lo que expresd un integrante de un equipo técnico:

*... no es lo mismo ser formador de personas desde lo docente, que
formador de personas desde dreas de seguridad. Los objetivos son
totalmente diferentes; nosotros tenemos que contener afectivamente
y la seguridad desde su marco regulatorio tiene que contener
efectivamente. Eso implica que la seguridad no tenga afectos con los
chicos. Lo que marco es mucho mds amplio, porque tenemos la
obligacién moral y ética de formarios, para eso tiene que haber una
obligacién tacita ...”

La complejidad de la tarea, como elemento relevante a las condiciones de
trabajo, era asi expresada:

“Todos los chicos correccionales tienen algo en comin todos tienen
problemas psicolégicos, unos mads graves que otros, por eso necesitan
tratamientos adecuados a cada problematica. No son todos iguales, se
requieren equipos de profesionales que estén mas cerca de cada uno,
pero no pueden delegar el tratamiento especifico en alguien que no
estd capacitado. Aca hay chicos con grandes carencias, hay muchos
chicos con problemas psiquiatricos que no se los puede atender”.

La carencia de dmbitos de supervisién, contencién y didlogo fue una cuestién
reiteradamente planteada. El énfasis se centraba en el deterioro y el desgaste
asociado a la tarea. A pesar de realizarse encuentros interdisciplinarios en algunas
de las instituciones, éstos no parecian suficientes para los entrevistados, ya que se
producian entre pares, y no en un contexto de supervision terapéutica.

La cuestidn se percibia ademds en los didlogos que hemos mantenido; en la
manifiesta necesidad de plantear estos temas, de compartirlos con alguien que no
estuviera “contaminado” por la dindmica cotidiana de la vida institucional.

Una cierta sensacién de incertidumbre estaba presente entre los adultos. Por
una parte se percibidé cierto temor a la innovacion, que los llevaba a rechazar
cambios en las rutinas que operaban. Por otro lado, vivian una situacién de
inseguridad en su insercién laboral -condicion de contratados, sin proteccién social,
con reducidas vacaciones, con dificultades para realizar actividades de capacitacién,
etc.- que condicionaba sus compromisos:
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“Nosotros somos los empleados en negro que tiene el Ministerio.
Las becas son de $ 600 y lo Gnico que tenemos es un servicio social
de salud. No nos hacen aportes y no recibimos ningun otro
beneficio, tampoco tenemos contratos; era una la alternativa ser
contratados y luego a la planta, pero parece que no se va a realizar
ninguna modificacién hasta que no finalice la emergencia”?®2.

Los criterios de abordaje y evaluacion, también eran interpretados de manera
critica por los adultos. Ello referia a temas como los siguientes:

. Implementacién homogénea: frente a situaciones que requerian de abordajes
especiales.

Desarticulacion y descoordinacién: se lo observaba entre las diferentes
instancias de atencidn.

. Diversidad de criterios de evaluacion: se producian informes diferentes sobre
un mismo caso, lo que mostraba heterogeneidad en las formas de mirar y
evaluar los casos.

4. La representacion de los adultos sobre los internos

Las representaciones que poseian los adultos sobre los adolescentes y jovenes
estaban légicamente atravesadas por los valores vy métodos diferenciales de
actuacién. Estas se expresaban en la construccién de modos clasificatorios, que
transitaban entre lo normal y lo patoldgico, propios de los ambitos del
disciplinamiento.

- Segun la posicién mds ortodoxa, se entendia que los sujetos que ingresaban
eran de dos “clases”:

. los recuperables, con los que habia que trabajar.

. los irrecuperables, quienes no modificarian sus conductas, se “sabia” que iban
a continuar en el delito, y se consideraba que debian ofrecerles solamente
consejos.

Una profesional se refiri6 a estos casos cuando indagamos sobre como se
sentian ellos ante estas situaciones, y cuales eran las estrategias a seguir.

“Mucho no me frustro. Uno sabe cuando un chico va a salir o no.
Cuando veo un chico que no va a salir me limito a darle consejos
para que no vuelva a robar, y cuando sale es un respiro
institucional, por un rato, porque sabemos que va a volver”.

- Los heterodoxos, mas reflexivos, pensaban que no todos los chicos eran
iguales, ni tenian las mismas condiciones o capacidades para su rehabilitacion:
algunos tenian familias que los apoyaban o contenian, otros no. Sin embargo,
creian que todos tenian el derecho a experlencxas reparatorias, orlentadas a su
egreso vy a potencnar sus posibilidades de insercion social.

.. cada uno tiene algo especial con lo que hay que trabajar, y no
siempre se llega desde Ia institucion o con los distintos recursos que

22 Tomado de una entrevista con uno de los directores y un suboficial de servicios.
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nosotros tenemos, para saber qué es exactamente lo que necesita.
Todos tienen algo, algo en que trabajar, pero depende pura y
exclusivamente de lo que nosotros estemos dispuestos a hacer...
‘Esto de dejar a los peores y decir cual es recuperable... por ahi un
chico que vos sabes que en la familia no trabaja nadie, que él era el
Gnico sostén, y que lo estan esperando para que vuelva a lo mismo,
para que la familia pueda comer, éeso es un irrecuperable?”.

- También desde una mirada heterodoxa, se entendia que los internos eran
chicos con problemas diferentes, que requerian abordajes distintos. Se los
clasificaba en tres grupos, de acuerdo a lo que los adultos interpretaban eran sus
actitudes:

. Los que querian cambiar: habia que trabajar con ellos, darles todas las
posibilidades para promoverles sus cambios.

. Los que no querian cambiar: procurarles que su paso por las instituciones
fuera respetuoso de sus derechos, fuera digno.

Los que eran enfermos psiquidtricos: no permitir que ingresen a estas
instituciones, sino proveerles de lugares apropiados.

Puede decirse en sintesis, que las representaciones del personal sobre los
internos podian agruparse en dos tipos basicos:

- Algunos, entre ellos algunos de los seleccionados para esta tarea, no contaban
con las condiciones especiales necesarias para establecer una relacidn
comprometida y responsable con el “menor”. Primaba en éstos una relacidn
descomprometida, a partir de visiones muchas veces discriminatorias acerca de
quiénes eran los peligrosos, los enfermos, los desviados.

Se dotaba a los jovenes de atributos negativos, se los etiquetaba, produciendo
en los internos su auto-descrédito. Se creaban asi las condiciones, las condiciones
negativas podian ser internalizadas por el joven en un proceso de negacioéon de su
identidad que termina por consolidar la desviacién secundaria, favoreciendo una
trayectoria delictiva.

- Otros miembros del personal, entre otros, los que miraban criticamente la
formacion ofrecida, asumian posturas mas reflexivas, sensibles y comprometidas
con los adolescentes y jovenes, a los que consideraron sujetos en formacién y con
el derecho a “segundas oportunidades”, esto es a acceder a condiciones que
permitieran su rehabilitacién.

Estos fueron lentamente ofreciendo cambios e introduciendo paulatinamente
nuevas miradas en torno a los destinatarios de sus acciones. Nada de ello estuvo
sin embargo desprovisto de conflictos. Oposiciones y dificultades de diverso tipo, se
presentaban a sus intentos.

5. Sobre el ordenamiento adulito de las prdcticas adultas
La planificacién y el disefio de las actividades era una tarea significatiVa al andlisis
del mundo adulto. Era alli desde donde se podia comprender cémo valores

implicitos dotaban a las practicas de sentidos diferenciales. Esta tarea tenia una
formalizacién concreta en el “régimen de vida”; en el que se contemplaban tareas
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insoslayables al orden burocratico, como aquellas de la alfabetizacién®®®. Hemos
reconocido tres perspectivas que sistematizan lo observado en nuestro anterior
capitulo:

- De reparacién, ofreciendo a los jévenes una formacién que les permitiera
recuperarse, mediante experiencias de distinto tipo, orientadas al egreso.

Se trataba de un régimen de vida organizado a partir de acciones planificadas
de acuerdo a los intereses de los chicos, organizadas alrededor de objetivos
integrales, orientados por personas capacitadas e idoneas para su desarrollo.

Esta postura se movia en el “filo” de la transaccién que pretendia instaurar la
politica correccional, entre la defensa social y la recuperacién-insercién del
adolescente infractor. Aceptaba asi la necesidad del sistema disciplinario, de
contencién efectiva, pero entendia paralelamente que estos sujetos tenian
capacidades y derechos a un proceso, al que denominamos de ‘“inclusion y
socializacién”, En funcidn a ello, gestaba y promovia actividades que procuraban
darle a la practica institucional un contenido afectivo y reflexivo.

En este marco, hubo quienes daban prioridad a actividades vinculadas a la
creacion y al fortalecimiento de la vida interior, mientras que otros deseaban
potenciar aquéllas que podian generarles capacidades de utilidad futura, mas
vinculadas a la formacion para el trabajo. Esta postura se observaba
indistintamente en algunos directores, profesionales, docentes y técnicos, asi como
en algunos miembros del personal de seguridad.

- De saturacién de actividades. Este criterio entendia que la funcién de Ila
institucidn era mantener a los internos ocupados mediante un sistema de “/abor-
terapia”. El régimen de vida se organizaba aqui a partir de una diversidad de
talleres que habian sido organizados algunas veces alrededor de la oferta de
capacitadores®®, mas que como resultado de una indagacién de las necesidades y
preferencias de los chicos. Esta perspectiva de trabajo era sostenida por quienes
orientaban su accién segln posturas mas tradicionales.

En el parrafo siguiente, se puede destacar como veia un integrante de los
equipos técnicos, preocupado por la calidad y el significado de las actividades, este
ultimo tipo de enfoque:

“Es un sistema donde se termina pisoteando gente porque si, se
termina arruinando gente, arruinando personas en crecimiento (...)
Acé la idea es desde quienes mandan, cubrir horarios, que el chico
se harte de hacer cosas y no dar pie a que piense, a que
reflexione”.

En esa misma direccién critica, otro profesional sefiala lo siguiente:

* _la institucién no sirve, estdn los dos extremos del sistema
represivo: en el CETRAM aunque no pegan, es represion psicoldgica
a los chicos. Los obligan a un Unico objetivo y es que no molesten”.

- La inactividad pudo ser una alternativa para aquellas posturas que veian la
internacién como el paso aleccionador que operaria para disuadir posibles acciones

203 E| art. 39 de la Ley Provincial 4873, dispone que el egresoc no procederd en los casos de menores
analifabetos, salvo circunstancias especiales.

204 p,do observarse, el algunos casos, que la capacitacion ofrecia para quien deseaba realizarta, més una
forma individual de romper con la rutina de las tareas de vigilancia encomendadas, que una verdadera
transferencia del conocimiento.

180 -



futuras. Una postura similar, que hacia de la falta de confort y de los castigos duros
sus herramientas, postulaba que el paso por las instituciones debia ser lo
suficientemente rigido o desagradable como para potenciar en los internos una
valoracién negativa de la internacién. La consecuencia buscada, entonces, no es la
modificacién de los comportamientos infractores, sino tan sélo la evitacion de
nuevas internaciones.

Estas dos ditimas perspectivas, a pesar de ser tributarias de las posturas mas
ortodoxas, conllevaban el incumplimiento de la legislacion vigente (Ley 4873), ya
que de acuerdo al art. 19. el Consejo tenia por objeto planear organizar y ejecutar
la politica proteccional de la Minoridad en todo el territorio de la Provincia. También
estaba estipulada la obligacién del juez, fiscal y asesor de menores de visitar, por lo
menos cada tres meses, con conocimiento del Tribunal Superior de Justicia, los
establecimientos dependientes del Consejo de Proteccién al Menor en donde se
encontraban alojados “los menores” de su dependencia.

6. Los movimientos

Aguelio que llamamos “movimientos”, se constituye en una expresion privilegiada
del “despliegue” de los criterios legal-burocraticos sobre la vida interna de las
instituciones correccionales, pero también de los limites y circunstancias de este
despliegue. Estos movimientos pueden ser entendidos como resultado de las reglas
legales e internas, de la racionalidad de la institucién, en manos privilegiadamente
de los adultos. Veremos que en ello intervienen, sin embargo, desde los limites
infraestructurales existentes, hasta las posturas y valores diferenciales sostenidos,
pasando muchos movimientos por ciertos juegos de poder que se entablan entre
los adultos, y entre éstos y los internos.

El Consejo del Menor, en tanto érgano de ejecucion de la politica de minoridad,
daba curso a los diversos movimientos - internaciones, traslados, permisos,
egresos, reingresos-, de menores de edad imputables e inimputables ordenados
por la Justicia. Pero, de forma paralela a estos movimientos que eran facultad del
mundo aduito, la vida correccional ve desarrollarse movimientos que aparecen
como una facultad de los menores: las fugas.

Una cuestion general que esta en la base de los movimientos, viene dada por la
saturacion en que las instituciones se encontraban, al limite de su capacidad. Ello
promovia y justificaba movimientos que con frecuencia no respondian a la situacion
y necesidades del internado, sino a la capacidad "hotelera", a las "plazas”
disponibles. De alguna forma, esta forma de proceder comportaba jerarquizar las.
demandas del procedimiento, en desmedro de la implementacién de las medidas
tutelares. :

No podemos dejar de asociar estas précticas a los fundamentos de “la situacion
irregular”. Considerar al adolescente/joven como objeto ya no sélo de proteccién y
separacién del grupo familiar, sino elemento de “ajuste” de la insuficiente dotacion
de infraestructura y recursos, es parte de esta l6gica, mds alld incluso de las
recomendaciones legales al respecto®®. Pero veamos mas de cerca esta dindmica
desde la perspectiva de los adultos.

. Los permisos. Se habian constituido en practicas que nuestros informantes
interpretaban asi: '

05 | 3 Lay 4873, que en su art. 16 dispone que el “Juez de Menores resolverd lo que mas convenga para
la satud material y moral del menor, previo informe del CPPM”.
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- Dirigidas hacia el egreso; de preparacién para ia salida, como una
“experiencia desafiante”, y otorgados a quienes la institucion evaluaba que estaba
en condiciones de beneficiarse.

Se constituyeron en un transito que a partir de autorizaciones le otorgaban
paulatinamente al joven ciertas responsabilidades. Sin embargo, el egreso no
estuvo siempre acompafiado de las condiciones deseadas®®®.

- Como herramienta de descompresién y prevencion de conflictos, sentido:
segun el cual los permisos podian ser utilizados para casos como los siguientes:

A quienes contaban con tiempos extensos de internacion, esencialmente los
casos ‘graves’ o quienes estaban esperando la sustanciacidn de sus juicios. Se
realizd una experiencia, las llamadas "salidas institucionales"*®’, que los
“oxigenaba” permitiéndoles hacer mas llevadera su permanencia y minimizando
la posibilidad de “actos indisciplinarios”.

. Bajo este objetivo, se otorgaron permisos también para quienes demostraban
“mala conducta”. Vistos también como una ‘“profilaxis institucional”,
colaboraron en aminorar los comportamientos agresivos. Era frecuente
observar esta situacidon a fines de afio, momento en que los internos hacian uso
de los pocos recursos de poder de que disponian -auto agresiones,
indisciplinas-, para producir un efecto en las propias instituciones, y en los
tramites de autorizacion ante la Justicia.

Estas estrategias requirieron de atencidn profesional, ya que se entendia no
todos estaban en condiciones para beneficiarse de ellas. Se han evaluado los
resultados de las diversas experiencias, a partir de los informes profesionales sobre
el desenvolvimiento de los chicos en el exterior, el cumplimiento de los horarios, las
recomendaciones impuestas. Las evaluaciones cuantitativas mostraron una primera
época de retornos elevada, pero hubo otros momentos en los que los regresos no
se concretaron

. Las fugas y conflictos internos. Siguieron siendo mas alla de las reformas,
dos verdaderas preocupaciones de las autoridades y demds personal de los
institutos. Como ya hemos dicho, evitar estos eventos, era uno de los objetivos
centrales del sistema de seguridad de las instituciones correccionales.

La representacion social referida a que los “chicos delincuentes” -entraban por
una puerta y salian por la otra-, se identificaba a nivel del sistema correccional?®,
un sinnimero de fugas ocurridas durante el mismo dia o durante el primer mes de
haber ingresado.

Sin embargo, ya se habia comenzado a satisfacer la demanda social de mayor
control y represion, con las modificaciones e inauguracién de institutos, que
materializaron un sistema cada vez mas rigido centrado en la estrategia de la

206 yno de los casos era el de quien habia ingresado a la educacién formal desde la institucién, y no logré
continuar sus estudios por falta de recursos econdmicos. Las condiciones de pobreza de su hogar y la
dificultad de alternativas laborales hicieron inminente la necesidad de trabajar, aunadas a la distancia
de la escuela de su hogar y'la dificultad para sostener el costo del transporte, todo lo cual derivé en el
alejamiento de su precaria insercioén escolar (Caso N.A, No. 13).

27 yéase en el Cap. VI, la estrategia implementada en el CIC, las llamadas “salidas institucionales”,
orientadas a quienes no podian beneficiarse de los permisos permanentes.

28 ydase en el Cap. V en el que se analizan los movimientos y los tiempos de internacién de los
adolescentes y jévenes institucionalizados, asi como el importante volumen de fugas de las instituciones
semi-abiertas.
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“contencién efectiva”. El menor numero de fugas, daba cuenta de cierta efectividad

de la politica®®®.

De cualquier forma, pudimos identificar dos “tipos” de fugas. Las ‘“reales”,
cuando el interno lograba burlar las medidas de seguridad internas, o cuando
aprovechaba las oportunidades que se le presentaban en los permisos a que hemos
aludido precedentemente.

Paralelamente, encontramos casos de aquello que llamamos “fugas toleradas o
inducidas”. Se trata de que, a pesar de estar desplegado el sistema de seguridad,
se producian “fugas” de algunos internos, generalmente muy conflictivos.

Se trataba en los dichos “secretos” de los entrevistados, de un mecanismo de
descompresién que generaban las propias instituciones: “dejar que sucedieran o no
impedirlas” como una opcién al riesgo de conflicto que estos chicos pudieran
generar. Haciendo un “andlisis de costo-beneficio”, la sancion que los adultos
recibian por la fuga resultaba més leve que el riesgo de enfrentar conflictos
colectivos. Esto, si bien no fue expresado abiertamente, fue sugerido y pudimos
deducirlo ademas del andlisis de alguno de los casos trabajados.

El siguiente relato del director de una de las instituciones sobre un episodio
durante un fin de semana, pudo ser interpretado en la direccién anterior®*’:

.. durante el motin del domingo, tres chicos tomaron primero al
adicional, y después como rehén a uno de los guardias, lo tocaron
con puas en el cuello, y ante las amenazas, la guardia los pasé a la
terraza para que se fueran, no volvieron. Cortaron el teléfono, yo
me entero por la vecina farmacéutica del problema. Cuando llego
todo se habia resuelto” 2

. El egreso. Sin duda uno de los temas de mayor “preocupacion”. A ello se
refirieron nuestros entrevistados, desde sus distintas visiones.

- Los que creian en una “salida positiva”, entendian que un transito mal resuelto
hacia el exterior destruia todos los esfuerzos. “Para un chico que ha estado privado
de su libertad durante un tiempo, al que se le han ofrecido y aportado soportes
institucionales y profesionales, que ha estado contenido afectiva y efectivamente, la
vuelta a la calle sin garantia de insercién podia significar un salto al vacio”.

Esto sélo podia morigerarse en aquellos chicos, que habian logrado eslabonar
alglin proyecto personal y/o familias con un soporte afectivo seguro. Sin embargo,
las condiciones socio-familiares de estos chicos, en muchos de los casos cercanas o
inmersas en la exclusién respecto a derechos fundamentales, tornaba poco
probable esta alternativa.

- Estaban también aquellos que no creian en la “recuperacién” de estos chicos,
no consideraban que la internacién era el tiempo para cambiar, sino solo un espacio
disciplinario. El tiempo de internacién se limitaba en éstos a evitar conflictos y a
otorgar permisos para descomprimir angustias hasta que la decision judicial final se

209 Al momento de nuestro trabajo no contamos con informacién oficial al respecto, sdlo nuestra
percepcién y los informes verbaies de las autoridades.

40 Ha habido otros episodios similares de “salidas toleradas” en el Instituto para mujeres, el de M.N.
No.4, y el de D.M. No. 8 en una institucién para varones.

21 gora. ademds, es uno de los ejemplos de los desplazamientos y derivaciones “hacia afuera” de los
chicos con problemas, “ponerios en otro lugar”, mediante mecanismos de “fuga inducida” o el traslado a
otra institucidn.
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concretaba. El egreso que ella permitia, se entendia como un “respiro” institucional
transitorio, porque se “sabia” que esos chicos iban a regresar.

Algunos manifestaban su imposibilidad de encontrar caminos que revalorizaran
a los internos como individuos con capacidades, de introducirse en su intimidad y
compatibilizar con ellos en aquello que tienen en comin con otras personas: los
sentimientos, las emociones, los afectos, los deseos.

El egreso debia expresar, en las interpretaciones mas progresistas, el resuitado
de los diversos abordajes, de los esfuerzos por concretar los objetivos de
recuperacion. Sin embargo, esta etapa, central a los objetivos de recuperacion de
los adolescentes y jovenes internados, no fue siempre el centro real de la
preocupacién de los adultos, no trascendia muchas veces el plano discursivo.

7. Las interacciones

Las modalidades que toma la interaccién suelen aparecer veladas por gestos,
términos “locales” o jergas, presencias-ausencias, en fin por un conjunto de
simbolos que trasuntan determinados significados. Su anadlisis permite identificar
los valores en juego, las reglas institucionales, la distribucién y el uso de recursos
de poder, las estrategias que se emplean con el objetivo de “gobernar el curso de la
interaccién” (Giddens, 1995).

. La interaccién adulto-adulto. \Veamos primero algunas interpretaciones
vinculadas a los principios éticos y al equilibrio emocional del personal a cargo de
los chicos:

“Yo he visto cosas muy graves, muy duras, no para con el menor,
sino entre los guardias, ... siempre comentan de las chicas que
tienen..., son muy groseros, yo no puedo creer, digo cémo puede
ser esto?, como puede ser que esta gente atienda a los chicos? ..."
(Profesional de equipo técnico)

Las relaciones de autoridad entre los adultos, las diferencias injustificadas de
trato, la presunta injusticia que ello comportaba, caracteriza también la interaccion
adulta:

“Por quejarme de algunas cuestiones sobre el funcionamiento, qué sé
yo, la primera sancién me llega por cinco llegadas tarde en un afo,
y el afio 97 me metieron 14 hs., una cosa asi, les molesté muchisimo
porque llegué cinco veces tarde...”.

. La interaccién adulto-vida cotidiana.

El desafio de no dejarse absorber por la situacién, de tomar distancia frente a
los conflictos en jornadas prolongadas de trabajo, acucia también a los adultos :

“Esto @s como una corriente que arrastra, €s una cosa que te lleva a
determinadas cosas. Por ejemplo, el cambio de ideologia, de la
forma de pensar: si vos no tenés la suficiente capacidad para salir
y mirar un poco mas de afuera la situacién, esto te absorbe. Es que
la capacidad se te agota, yo creo que con el tiempo se te va
agotando y te vas mimetizando al medio, por eso el tema de la
salud mental es muy importante, y no se tiene en cuenta”.
(Profesional de equipo técnico)
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*...iyo he visto gente hacer cosas en este lugar!. Realmente uno ve
cémo se da una disociacién, en gente que no es consciente, que
aqui actla de una manera, es como que se produce un fendmeno
que es como el disparador de algunas cosas que salen. Uno tiene
que plantearse cdmo afecta esto a la salud mental, y como usar F]
cintura para esquivar juegos perversos que se dan en los sistemas
cerrados”.

Otras expresiones marcan el lado positivo de los cambios. No obstante
observan paralelamente la incapacidad del “mundo adulto” para resolver a su
interior las disputas, haciendo recaer en el mds “débil” los problemas :

“... yo no estoy en la guardia entonces veo de otro lado, pero me da
la sensacién que estd un poco mas calmo, que se trabaja mucho
mejor ahora un poco mas distendido, sin esta presién que habia
antes, la gente se puede expresar un poco mas. Pero mas alld de
eso, muchas veces la misma situacién laboral hace que la bronca de
ultima termine en el chico, esa cosa de que no me pagan, que no
tengo vacaciones, lo que me hizo este hijo de puta

La necesidad de un dmbito interno que permita la reflexién en torno al trabajo,
que sostenga los esfuerzos de recuperacién, marca también las “falencias” de la
interaccion adultos-vida cotidiana: '

“... que va adquiriendo experiencia y va teniendo buen feeling con
los chicos, que puede ser un buen soporte, que tiene cosas para
aportar. Hay que respetar, sostener, porque yo creo que hay mucha
gente capaz...”. :

. La interacciéon entre guardias e internos. Entran en juego aqui
cuestiones de diversa indole.

- La puesta difusa de limites, pudo rescatarse de los siguientes parrafos:

.. yo pude ver a un maestro con falta de limites hacia el chico, en
el trato, o en algtin pedido de los chicos, cuando no dan mas. Le
dice al docente me quiero tomar un vino o me quiero ir de aca (...)
y vamos, y dale, vamos y vamos, no le contds a nadie y el chico se
toma un vino afuera...”.

- La ausencia de reglas claras. La incertidumbre respecto a los marcos de
referencia en la relacién agente-interno, la tension entre represién y orientacion, el
“indefinido estilo de relacién” que ésta comporta:

“Esa es la cuestién, el tema del ‘dejame’, del maltrato, de los
juegos, porque en realidad son simulaciones, es como que la
agresividad se escapa a través de los juegos, se Ia disfraza de
juegos. Esto responde a una ideologia, es decir, uno se asume
como un modelador o como un represor. Que permite mostrar como
uno asume a un chico: si lo ve como alguien que tiene problemas o
si lo ve como una basura”.

“La agresidon se disfraza de juego, es como demasiado tiempo el
que comparten los chicos con los guardias, y se presta para ese tipo
de cosas. Son como escapes, para tapar otras situaciones, porque a
parte se generan situaciones muy tensas. Muchas veces ante
momentos de conflicto en un sector, y saber que tenés que entrar,
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que en una de ésas alguien te golpea o tenés que golpear, te
genera una serie de cosas. Es mas, siempre hay una indefinicién en
ese momento (...) porque acd supuestamente son guardias, pero
équé pasa?, hay mucha relacién con el chico, se crea mucha
relacion afectiva, es muy dificil que el guardia asuma el rol de
represivo con respecto a ese chico, entonces ahi se genera un
conflicto”.

En este relato se hace también alusién a la necesidad de adultos que se
constituyeran en figuras o modelos, que los dotaran de apoyos permanentes, que
mantuvieran con ellos un trato individual, personalizado, que cada sujeto requeria
en fin de un abordaje particular.
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DE LA EXCLUSION A LA INTERNACION
Los internos, guiénes son?

“Quiénes son?, la pregunta sugiere alteridad, reconocimiento de lo diverso. Indica
la necesidad de una inmersién que nos permita comprender al otro, a quien, hasta
" ahora, sblo conocemos por las “verdades” legales y sociales, por los dichos del
personal, por las estadisticas delictuales. El capitulo apunta a dar en adelante la
palabra a nuestros adolescentes y jévenes en conflicto con la ley penal.

A partir de los didlogos que hemos mantenido, de las narraciones de los chicos,
de una lectura de sus biografias, tratamos aqui de recuperar sus sentimientos, su
manera de percibir, significar y representar los episodios mas relevantes de sus
historias, sus experiencias de socializacién, sus infracciones, su vida al interior de
las instituciones, sus perspectivas futuras.

En otros términos hemos procurado conocer su subjetividad, Ia conformacion de
sus capacidades de actuacion y de reflexion. La pregunta mas general que nos ha
orientado, tiene siempre que ver con la relacioén entre nuestros adolescentes y las
instituciones correccionales, y -en ese marco- con su capacidad de sortear la
constriccién de las habitualidades propias y del entorno, de posicionarse
reflexivamente frente a su historia, de construir su futuro.

El capitulo contiene seis apartados. En el primero se hace una descripcion del
modo en que se hemos trabajado la informacién, de las dimensiones de analisis que
nos permitieron la construccion de relatos/biografias. En la segunda, se realiza una
caracterizacién general de los “casos” seleccionados; en la tercera se describen las
modalidades que segiin ellos asumen sus practicas infractoras; en la cuarta
ingresamos a la justificacion que los chicos dan a tales practicas; en la quinta ellos
evallian sus experiencias de internacion. Finaimente, el capitulo se completa con
ciertas referencias a su futuro.

1. Las dimensiones contempladas

Partimos de veinte casos que ocupan el presente capitulo. Sobre éstos hemos
seleccionado a ocho que consideramos significativos a nuestros propdsitos
analiticos y cuyo tratamiento seré descrito en el préximo capitulo.

Los criterios para la seleccién de estos veinte “casos” fueron entre otros la
presunta comision de delitos graves contra las personas y/o la propiedad o robos
calificados por el uso de armas, entre otros; que se tratara de jovenes de ambos
sexos y de diferentes edades; que estuvieran sujetos a distintos “tratamientos”.

Sobre estos veinte jévenes se construyeron “Relatos de vida o biografias”,
correspondiendo los mismos a cinco mujeres de entre 15 y 18 afios -la totalidad de
las chicas alojadas en el momento de nuestras visitas en el Instituto Felisa Soaje-,
a ocho jovenes varones de entre 15 y 19 afios -del Centro de Ingreso
Correccional/CIC-, y a otros siete adolescentes de entre 12 y 15 afios, alojados en
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el CETRAM I. En éstas uitimas dos instituciones, la seleccién fue realizada por

muestreo tedrico?*?.

La elaboracion de los relatos/biografias, ha implicado sistematizar la
informacion de acuerdo a las siguientes dimensiones:

- La vida familiar. Se intentd reconstruir la historia y las caracteristicas de su
vida en familia. Se tomaron de sus relatos las fechas que el adolescente
consideraba importantes, los miembros de la familia y edades de los mismos, los
niveles de escolaridad, actividad laboral propia y de sus padres, los tipos de
relacion entre los miembros, los roles al interior de la familia, etc.

Se procurd asi comprender de la manera mds aproximada posible el significado
que dan a las condiciones de insercién/exclusién en su grupo de origen; a sus
condiciones econdmicas, laborales, educacionales; a las problematicas por las que
han transitado; sus necesidades; sus demandas. También hemos intentado
registrar las transformaciones en aquellos, los “otros”, que acompafiaron sus
procesos de subjetivacion.

- La vida al interior de la institucién. A nivel descriptivo, se realizd una breve
historia institucional, “articulando” al respecto los relatos de los chicos, con los
informes de los demds actores. Al interior de este itinerario, se busco comprender
sus interpretaciones en relacidn a las condiciones de la vida cotidiana correccional,
los procesos de adaptacién o rechazo, las estrategias utilizadas, la participacion en
actividades intra/extrainstitucionales, las actividades, permisos, usos del tiempo y
del espacio, la interaccidn entre sus pares y con los adultos, las evaluaciones de los
resultados.

- La representacién de sus supuestas infracciones: Registramos en este caso,
las distintas significaciones -sicoldgicas, sociales, econdmicas-, que toman para los
- jévenes las acciones por las que fueron internados y en su caso procesados. Se
indagé asimismo sobre las diferentes modalidades de tales practicas, su experiencia
en la temdtica, la relacidon con las supuestas victimas, y la vinculacion entre actos y
responsabilidad.

En todos los relatos hemos incorporado algunos fragmentos de nuestros
didlogos, cuando consideramos que expresaban claramente la tematica tratada, y
extractos de informes profesionales que permitieran conocer los alcances de la
intervencién oficial, particularmente la perspectiva desde donde se comprende al
sujeto institucionalizado.

Fueron tomados, ademds, otros datos que complementaron la presentacién de
cada uno de los casos, referidos a su aspecto fisico, a algunos rasgos personales, la
modalidad y lugar de los encuentros, las formas de registro de los didlogos.

La totalidad de los relatos de vida (20) ha sido incorporada al Anexo V. Estos
poseen determinadas iniciales y una numeracién que permiten ubicarlos, ya que
tanto en este capitulo como en el siguiente, hacemos referencia permanente a
ellos.

Veremos que, de diferente manera, unos con mayor claridad o detalle, todos
chicos lograron expresar las diversas situaciones vividas, sus problemas y conflictos
internos. Conocer la “casuistica” familiar constituye sin duda un punto de partida,
una profunda experiencia vital que ayuda a comprender la relacién entre los

42 yéase, en el Cap. II, "Disefio Metodolégico”.
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jovenes, las dificultades de los grupos familiares a que pertenecen y sus
experiencias de internacion correccional.

Pero queremos remarcar la idea; se trata a nuestro entender sélo de “un punto
de partida”, -que, ain con las profundas marcas subjetivas e identitarias que
genera, no constituye a los sujetos de una manera estructural. No dudamos que las
particulares historias familiares y sociales de nuestros jévenes comportan un fuerte
condicionamiento a su vida ulterior, sin embargo la competencia inteligente que
caracteriza al ser humano, su capacidad de “actuar de otro modo”, de modificar las
improntas de su historia y las circunstancias del hoy, estd presente, alin en estos
criticos casos. Estas biografias/relatos de vida, pretenden justamente rescatar la
mirada inteligente de nuestros jovenes sobre su vida familiar y social, para mejor
entender a partir de ello su paso por el sistema correccional.

2. Algunas caracteristicas generales de los chicos

Los casos de estudio permiten observar un abanico tal de situaciones, que nos ha
impedido arribar a una caracterizacién que pudiera ser abarcativa de todos ellos?*’.
Ello debe ser remarcado; la poblacién institucionalizada, a pesar de tener todos
causas por supuestos delitos penales, provenir todos de lugares de residencia
caracterizados como “vulnerables, en riesgo y/o marginales”, y pertenecer todos a
un determinado sector de la poblacidn considerado “en circunstancias
especialmente dificiles”, no representa un conjunto de personas que pudieran
responder en su historia y en su subjetividad, a algin patrén homogéneo. Por el
contrario, en tanto sujetos singulares y particulares, requerian un esfuerzo de
diferenciacién y comprension a la labor de las instituciones.

La singularidad de nuestros “casos” se expresé en multiples aspectos, de los
cuales dos son principales: las caracteristicas de su historia socio-familiar y sus
condiciones personales. Pero vayamos primera a la descripcién general de los
jovenes.

Respecto de las situaciones familiares, estos chicos vivieron en todos los casos
la presencia de alguna de los siguientes eventos?®, en muchos de ellos
combinados: ‘

- Violencia doméstica (3, 4, 5, 9, 10, 13, 15).

- Abusos sexuales (3, 5).

- Maltrato (15).

- Abandonos maternos (1, 2) o paternos (7, 13).

- Fallecimientos paternos (2, 10, 12) o materno (19).

- Suicidio paterno (17).

- Separacién de los padres (6, 8, 9, 10, 11, 14, 15, 17, 18) -separacién
transitoria (19).

- Ausencia de alguno de los miembros (8, 9, 11, 14, 15, 16, 19) -en otros,
sin mediar conflictos familiares severos (2).

- Dificultades en la contencién de alguno de sus miembros (12, 14, 15, 18,
20).

- Etc.

Los integrantes adultos de estos grupos, a su vez, habian en general pasado por
diversas situaciones que limitaron o violaron el acceso a sus, detentando historias
de carencias, sin haber podido ser parte de los beneficiarios de politicas sociales.

23 | 5 caracterizacién que se presenta no es exhaustiva; son casos en estudio, y no pretende una
generalizacion.
214 | 3 numeracion entre paréntesis indica el No. del caso en cuestién.
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Los problemas que han debido afrontar se vinculan de esta forma a una accién del
Estado de cardcter asistencial y/o focalizada, que ha contribuido, una, a su
fragilidad y vulnerabilidad, la otra, a procesos de estigmatizacion, con sus
correlatos de fragmentacién social -aislamiento y discriminacion-.

Con excepcién de un caso que registré un inicio de estudios al nivel secundario
(18), los papds y mamas habian abandonado la escuela primaria en los grados
iniciales. También es evidente su débil insercién en el mercado de trabajo, en el
sector servicios (11), en changas de albafiileria (8), tareas en el campo (1, 10), en
la venta ambulante (14), algunos en actividades en relacion de dependencia (6, 11,
20), otras auténomas (7-prostitucién-, 11, 12, 18), en un caso, un papa jubilado
(20).

Las "mamas", cuando no trabajaban, estaban en sus casas a cargo de sus hijos.
Solian permanecer solas, viviendo en condiciones precarias y recibiendo en pocos
casos la ayuda estatal a través de sus programas asistenciales. Otras recibian
aportes econémicos de los hijos mayores. Quienes formaron nuevas parejas, con
las que en su mayoria tuvieron nuevos hijos, no pudieron garantizar una buena
relacion con los hijos de uniones anteriores. Hubo casos en los que los “padrastros”
se constituyeron en los jefes de hogar, figuras de autoridad en el grupo, con
diversos resultados en la relacién con los adolescentes y jovenes infractores.

Sélo en algunos casos pudimos conocer, a través de los informes técnicos, las
condiciones de la vivienda. Hemos podido registrar sin embargo que en algunos
casos se presentaban dificultades con los compromisos impositivos (12, 18, 20), ¥
sélo una familia ocupaba una vivienda propia recibida de un de plan social (17).

Con relacién a su situacién personal. Las edades de los chicos: de las cinco
mujeres, una tenia 16 afios, dos tenian 17, y otras dos 18. De los ocho jovenes del
CIC, habia uno de 15, dos de 16, cuatro de 18 y uno de 19. Por dltimo, de los siete
varones del CETRAM I, uno tenia 14 y el resto tenia 15. De los 20 casos trabajados,
6 casos (3 chicas y 3 varones) habian sido padres y madres a temprana edad.

El nivel escolar era bajo; en su mayoria habian abandonado o habian sido
expulsados de la escuela primaria (2, 4, 7, 8,9, 11, 15, 16, 17); otros habian
comenzado el secundario y lo habian dejado (6, 10, 12, 13, 18, 20); también hubo
quienes habian hecho el inicio en el primario, pero no lograron alcanzar las
destrezas minimas en la lecto-escritura (1, 3, 5, 14, 19).

Varios habian tenido experiencias laborales previas: el 6 (como ayudante de
cocina en un restaurante, y luego en locales comerciales), el 11 (en un lavadero de
autos, y luego como vendedor en un comercio), el 13 (en una rotiseria, y luego en
una panaderia), el 17 (venta callejera de pan casero), el 18 (abria puertas de autos
en un hospital, y luego como cadete en una farmacia), el 7 no especifico.

En la mayoria de los casos®'® habian tenido experiencias de internaciones
anteriores, unos en instituciones prevencionales cuando fueron nifios. Sus causas
mas frecuentes fueron problemas de conducta en las escuelas, generando su
irreversible expulsién del sistema de educacién formal. Esto sigui6 con la “fuga” de
sus hogares, el vagabundeo en la calle, la vida de “pandilla” con pares, sin
referencias ni limites de adultos. Estas conductas se han producido frente al
estallido o el recrudecimiento de alguna problemdtica familiar (casos 3, 5, 6, 7, 8,
11, 14, 15, 16, 17, 18, 19).

215 pe |os 20 casos trabajados, sélo la No. 1 (sin haber sido ella internada con anterioridad, su familia ya
estaba judicializada) y el No. 10 no habfan tenido internacién previa.
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Quienes con anterioridad fueron detenidos en comisarias, y habian egresado con
su familia, o fueron directamente internados en instituciones correccionales semi-
abiertas, habian cometido sus primeros delitos siendo muy pequefios. La
incapacidad de las instituciones semiabiertas de proveerles de abordajes
apropiados, los impulsé en innumerables ocasiones al exterior?!é, lo que derivé en
practicas delictivas cada vez mds graves, resultando en internaciones en ambitos
mads “seguros”. La mayoria de estas situaciones devinieron negativas por la “falta
de contencién” familiar que, segun la apreciacién judicial, no garantizaba
condiciones para la rehabilitacion (2, 9, 12, 16, 20).

3. La crudeza de sus préacticas

En un nivel de mayor profundizacion, rescatamos de los relatos las circunstancias y
detalles de como se desenvolvieron los "acontecimientos”. Esto nos permitié una
segunda interpretacién del significado que los chicos atribuian a sus acciones.
Pudimos comprender con esto otros aspectos de su ldgica de actuacidn, en las
diferentes formas de relatarlos, de expresar la relacidon con sus pares en tales
circunstancias, la vinculacion de sus acciones con el uso de armas, la relaciéon que
establecian con las victimas, el significado del consumo de drogas, los riesgos y
miedos a que se enfrentan, etc. :

Nos llamé la atencién el nivel de detalle con que algunos describian los
episodios de sus hechos infractores, relatos que no fueron requeridos, sino que
fluyeron con normalidad. Algunos los expresaban de manera mas ingenua e
irresponsable, otros cargados de fantasia, otros con picardia y hasta con sarcasmo.
Algunos utilizaban revdlveres de juguete, otros armas de fuego.

Estos relatos emergen algunas veces como un significado no racionalizado de
sus acciones. A pesar de las diferencias, se destacaron cuestiones comunes, que
dan cuenta de las experiencias que les han otorgado destreza en el manejo y uso
de las armas de fuego, idoneidad en distintos aspectos de la tarea, tales como la
forma de obtener las armas, el disefio de las estrategias de accion, la eleccidn de
los compafieros de “salida”, la metodologia utilizada, etc. Todo esto nos permitid
comprender que muchos de ellos acarreaban un largo transitar por estas
actividades, que en sus subjetividades se habia incrustado como habito de vida.

Con especial énfasis hicieron referencia en sus relatos a /a relacién con sus
'pares. En ellas existian reglas de juego con cédigos de comportamiento y de ética
bien definidos, acuerdos que no se violaban, vinculados con el manejo vy
distribucién de los beneficios obtenidos, y con la cobertura de los honorarios de los
abogados defensores. Ellos no dejaban a ningun compafiero solo, sin defensa, en lo
que era un gesto solidario altamente valorado, al igual que toda muestra de lealtad,
compaferismo y solidaridad.

Hay en esta interaccidn una compleja trama de reglas, con cargas simbdlicas,
principios y valores que han sido resignificados. A ello puede asociarse el sentido de
amistad que profesan, ligado a los cédigos de su actividad, mds alld incluso de las
diferencias de personalidad, de las historias personales, de los desencadenantes
emocionales, de las carencias afectivas y de las estrategias que cada uno escoge.

Los comentarios sobre el uso de las armas fueron diversos. Algunos sostenian
que llevarlas los habilitaba para establecer relaciones de poder, y que les permitia
doblegar a las victimas. No todos estaban de acuerdo sin embargo en qué y como

26 Solo dos casos como ejemplo: et No. 19 se fugd 30 veces en un afio, y el 14, 71 veces durante los
dos afios y 'medio de internacidn. Esta informacion se consiguié al revisar sus LUM, donde figuran todas
las internaciones, los traslados, egresos, fugas, y demds informacién institucional.
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hacer en el momento de su uso. Algunos marcaban expresamente que no deseaban
matar, pero que sin embargo las utilizarian en su defensa. Otros, con una clara
posiciéon defensiva tenian la certeza de utilizarlas para evitar que los mataran,
mientras que solamente uno sefialé que “prefiere arriesgar la vida antes que matar”

(6).

- Hubo relatos en los que con una mayor capacidad reflexiva, se toma conciencia
respecto a la gravedad de los hechos, a los dafios causados tanto en los familiares
como en las victimas (2, 12, 17), y hasta en ellos mismos (20). En el momento en
que se producian los episodios, algunos destacaron que se ponian en el lugar de
sus victimas. Esto les generaba contradicciones que los llevaban a actuar sin
violencia. Segun sus relatos, “les explicdbamos que no les ibamos a hacer dano, les
pediamos las cosas, no se las arrebatabamos, les pediamos disculpas, les deciamos
que no teniamos otra alternativa” (12, 17). El rechazo y desaprobacién hacia
quienes actuaban violentamente y se ensafiaban con las victimas, implicaba
conflictos entre los jévenes.

Movidos por la necesidad de dejar expresa constancia de que poseian valores
éticos, algunos se consideraban capaces de construir otras estrategias de vida
acordes con las normas y reglas culturalmente aceptadas, mejorar su posicién,
obtener prestigio y reconocimiento, un lugar en la sociedad.

El consumo de “drogas” (fana, cocaina, marihuana) obedece segin los relatos a
distintas circunstancias y necesidades Por un lado, estaban los que expresaban que
los relajaba, les hacia perder el miedo. Estos eran los que la utilizaban con
frecuencia (8, 14, 15, 16, 17, 18, 19).

Otros explicaron que no podian consumir antes de sus hechos, remarcando la
importancia de “trabajar” lGcidos, porque las drogas impedian tener conciencia de
la realidad. En estos caso “tomaban” luego de dos o tres horas de haber producido
los hechos (12, 20). Por Gltimo, otros remarcaron que habiéndolas probado alguna
vez, no las adoptaron y decidieron no utilizarlas mas (2, 3,5, 6).

Por otro lado, podemos sefialar que en su mayoria hicieron referencia a haber
probado y consumido esas sustancias: unos se consideraron consumidores
temporarios, otros se declararon adictos. Para éstos Gltimos, la vida en las
instituciones resultaba muy dificil, ya que carecian de tratamiento especial. La
institucién, a través de su psiquiatra, les proveia psicofarmacos para contrarrestar
la depresién o para bajar la ansiedad de la abstinencia, sin intentar resolver el
problema.

Esto fue relatado por un adulto, el cual hizo referencia a la falta de interds que
manifestaban algunos de los chicos adictos en sus actividades. En particular, hizo
mencién de lo sucedido a uno de esos chicos, en el siguiente relato:

"Todo esto es producido por la medicacién que tiene. El mismo le
dice, es un chico que tiene una causa muy grave y la psiquiatra lo
medica. Pasa también con otros chicos; los medican y por ahi pasa
un montén de tiempo y siguen consumiendo psicofarmacos. Lo que
pasa que los medican a los mas adictos, los que consumen mucha
droga; es una manera de tenerlos mds calmados, pero no se les
hace ningun tipo de tratamiento para recuperarlos de su adiccién™',

Sin embargo, habia algunos mecanismos institucionales contemplados, a través

7 Esta situacién marca el incumplimiento def Art. 17 de la Ley 8498, que expresamente dispone la
“atencién de la especial problemética de salud o adicciones que el menor pudiere presentar”,
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de programas que se encontraban en convenio con el C.P.P.M. En una entrevista
sumamente critica con un miembro de un equipo técnico, éste destacé los
pormenores en los siguientes términos:

“El Programa A... para adictos tiene un convenio con el CPPM vy
pagan cifras siderales para recuperar a los chicos. Es a mi criterio
una estafa; lo mismo pasa con otros psiquiatricos, no hacen nada
bien, son corruptos”.

Sobre miedos y temores. A pesar de relatos de muchos episodios de
enfrentamiento con la policia, comprendimos que en general los chicos no ubicaban
alli sus miedos. Por el contrario, mostraban las marcas de balas y de los golpes
recibidos, como “trofeos”, testigos silenciosos de haber sobrevivido y sorteado la
situacién, de su fortaleza, 6 de debilidades ocultas. La falta de temor fue
relacionada con la confianza en sus destrezas, con la necesidad de sentirse
omnipotentes. Las experiencias anteriores eran determinantes; ldégicamente,
aquellas de las que habian salido inmunes. Otra explicacién era “la inconsciencia”
ante el peligro, como D.Q. (16) lo dijo expresamente.

Los temores eran aceptados ante la posibilidad de ser privados de libertad, si
“caian” detenidos. Pero esto era considerado parte de las reglas de juego, reglas
que podian enfrentar en mejores condiciones por ser menores de edad.

La mayoria de nuestros casos de estudio habian pasado por experiencias de
detenciones previas, y estos relatos fueron realizados en su condicién de encierro.
Ello permitié hacer una evaluacién del significado de la “caida”, como ellos
simbolizaban a sus detenciones. En pocos de ellos la situacién de encierro marcaba
el fracaso de sus acciones, o0 de una experiencia vivida como derrota. Se constituia
mas bien en una alternativa posible, a la que le asignaban un cardcter transitorio.

Los “juegos de azar” y algunas sefales del contexto socio-econémico, permiten
reinterpretar estos sentidos: “pegar una grande para zafar”, solian decir. Pero a la
vez, esta ilusién, no puede desprenderse, de un contexto social en el que la
corrupcién estatal y privada permitia acumular fortunas en escaso tiempo. Por que
no?, si ellos lo hacen. Son éstas también parte de las reglas sociales vigentes,
lejanas y a la vez cercanas al entendimiento y a las practicas de nuestros jévenes.

Esta bdsqueda de un mafiana exitoso, con capacidad de consumo, satisfaciendo
las necesidades que impone el mercado; atrapa también a los entonces internos.
Sin embargo, como ellos deslizan, para comenzar cualquier actividad se necesita
contar con “una base”. El hecho trasgresor se racionaliza segin fines, es sélo un
medio para materializar el cambio. Se asigna un significado particular al contenido
de esta movilidad social lograda a través de medios ilicitos Merton®®. A pesar de
conocer los riesgos; sus atributos personales, su impetu, la energia de su edad,
hacian que los chicos se sintieran en condiciones de entrar en este juego, en el que
evaluaban que las posibilidades eran mas atractivas que los riesgos. Era una
apuesta fuerte que no dudaban en llevar a cabo.

El riesgo tenia otra significacidn para los chicos, ya que en tanto peligro o
contingencia, puede ser estar asociado con la muerte. Pero no se trata del riesgo
ante la pérdida de la vida, sino de una muerte que puede ser connatural a
individuos que no tienen qué perder dadas sus deterioradas condiciones personales
(8, 11, 14), que es propia del riesgo que enfrentan: : “si te va a tocar... te toca”
(14). Podriamos sugerir, a excepcién de F.F. (14), que por las caracteristicas de
estos sujetos, se trataria mas bien de una faita de autoestima; sus condiciones

28 yéase en Anexo II.
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familiares y personales les impiden valorarse como individuos capaces, con
potencialidades para cambiar el curso de su vida.

La manera de comprender los riesgos y los miedos, no tiene una estricta
correspondencia con las estrategias por ellos adoptadas al interior de las
instituciones correccionales. Hubo jdvenes que expresaron su “cansancio” de vivir al
margen de la ley, alegando que a pesar de los "beneficios” que sus actividades le
aportaron, los desgastaba la tension permanente. Las instituciones correccionales
representaron, para algunos, una oportunidad que pudieron aprovechar; para
otros, con historias de vida impregnadas de situaciones que no estaban en
condiciones de modificar, la continuidad

4. La justificacién de sus prdcticas

Este apartado trata sobre otro discurso, uno en el que los adolescentes/jovenes
intentan justificar los delitos que se les imputan. Cabe en este sentido sefialar,
como hecho notable, que en todos los casos analizados se acepta la realizacién de
los diferentes actos imputados. Sin embargo, varios han rechazado su culpabilidad,
depositando afuera, en otras personas o situaciones, la responsabilidad que diera
origen a su realizacion. Esto se pudo observar claramente en algunos delitos contra
la propiedad (3, 5, 11, 17, 20) y en otros contra las personas (1, 2, 13).

La responsabilidad es atribuida asi a cuestiones econdmico-laborales 6 a una
conflictiva personal y familiar. En algunos casos aparece una combinacién de
ambas condiciones.

(/) De manera expresa, aquellos que cometen los delitos contra la propiedad por
motivos econémicos/laborales, viven las experiencias siguientes como resultado de:

a) Situaciones de pobreza en sus hogares, como una manera de aportar a
la supervivencia familiar (7, 8, 17, 14), casos éstos que se han dado en
flamar “delincuencia al servicio de la subsistencia”. También para
comprar y/o hacer lo que necesitaban y su familia no les podia
proveer, tales como ropa, dinero para ir al baile, para los juegos
electronicos, etc. (14, 15, 16, 19), en los que se les ofrece la
posibilidad de sortear los cursos de vida en los que estan inmersos.

b) Como actividad profesional, entendiendo que es la actividad que saben
hacer, la que dominan y realizan profesionalmente, la que les permite
cierta movilidad social y los dota de prestigio (2 y 6).

c) Para consumo de droga. Iniciados, requieren de recursos para

" proveérsela. Sin embargo, la trasgresién original se constituye después

en un oficio, en un trabajo, que les permite ademas satisfacer su
compulsién (12, 14,18).

(ii) Las justificaciones argumentadas que tienen relacidn con situaciones
familiares y personales conflictivas, son mas complejas:

a) Por situaciones familiares. Para “llamar la atencién”, por una necesidad
de protagonismo, para ocupar un lugar reconocido, para lograr una
identidad dentro del grupo. . o

Estas situaciones familiares se combinan, en algunos casos, con

problemas econdémicos. Se observa en particular que los hechos
contra la propiedad se van constituyendo en un “oficio”, y que la
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experiencia que van adquiriendo les permite asumir roles
protagonicos, sobre todo cuando se requiere acudir a ellos para
satisfacer necesidades (6, 7, 11, 12, 15, 18, 20).

Cierta “resignacion en los padres” esta aqui presente, no tanto por
aceptar una actividad fuera de la ley, sino por su incapacidad de
control, o bien por no aceptar la problematica de sus hijos (18, 20).

Cuando llegaban a las instituciones, los padres sentian cierta
tranquilidad. Algunos padres depositan en la institucion correccional la
proteccién que no podia dar, imaginaban que esta intervencidn era un
servicio, un apoyo mas del Estado. Asociaban la institucién
correccional con la escuela, no diferenciaban la libertad de su privacién
(14, 15).

b) Por deseos de reconocimiento social. Particularmente a través del
consumo de productos de calidad, de indumentaria de moda, de
marcas reconocidas. Proveerse de identidad y status por lo que se
tiene (2, 6, 12). Claramente se observa que el sentido de la moda
trasciende a la vestimenta: se trata de la actualidad, la presencia de lo
nuevo sobre lo viejo. Vista asi, la moda es productora de diferencias,
es pasajera y se caracteriza por lo instantdneo, la innovacion,
generando rigideces como que quien no acate las normas pueda ser
amenazado de exclusion (Margulis, 1996).

¢) Para ocupar el tiempo libre. Este es otro origen del consumo de
drogas, algo que comienza en casos por el abandono 6 expulsion de la
escuela. EI desempleo paralelo los movilizd a iniciarse en el consumo
de sustancias tdxicas, situacion que resultd condicionante de sus actos
delictivos. La cadena de “causalidades” termina en el goce frente al
“dinero facil”, observdndose fantasias de auto-inmunidad u
omnipotencia (3, 5, 7, 8, 9, 14, 15, 16, 17, 18, 20). Aqui podemos
incluir también a quienes consideraban que el delito se habia
constituido en una adiccion (15, 19, 20).

d) Por emulacion y protagonismo entre el grupo de pares. Respuesta en
algunos a su vulnerabilidad en instancias de socializacion con pares o
amigos mayores (14, 19, 20).

Las picardias en la calle, la falta de referencias adultas, llevaron a un
aprendizaje que conformaria un estilo de vida. Forman parte de
bandas juveniles, protagonizando confusos episodios de violencia
callejera.

En algunos casos se auto representaron como victimas, con rasgos de
resignacién y autocompasion (3, 5).

e) Por emocidn violenta, ajuste de cuentas y venganza personal (1, 2,
13). Fueron estas las razones esgrimidas como causas de homicidios.
Sin embargo, uno de los casos, el de mayor gravedad, se produjo en
ocasién de robo calificado y violacién, sin poder conocerse el “movil”

que lo originé®®°, '

1% Bl equipo técnico explicaba una extrafia asociacién entre el fallecimiento del padre (un accidente de
trabajo, por un golpe en el rostro) y los dafios que él le produjo a su victima (Caso No. 9, D.P.).

195



5. éCémo evalidan los internos la experiencia correccional?

¢Como sienten ellos sus experiencias de internacion, qué significados les asignan?.
Aunque los casos difieren, creemos que es posible -como veremos- marcar algunas
similitudes. Sin embargo, dadas las contundentes diferencias en los “regimenes de
vida” de las instituciones analizadas, comenzaremos por las distinciones que
resultan de la diferenciacion de género.

En los relatos de las mujeres hubo una coincidencia en las apreciaciones
negativas de las experiencias de internaciéon. Ello, a pesar de sus diferenciales
caracteristicas, como por ejemplo el tipo de delito cometido?®®, las experiencias de
vida, la capacidad reflexiva, el nivel de escolaridad, las problematicas familiares, la
recepcién de visitas, la interaccion con sus pares y/o adultos, la existencia de
abogados defensores en sus causas, etc. Ademas tres de ellas eran madres.

Las referencias criticas de las chicas estaban asociadas a:

a) Las condiciones del encierro. La vida carcelaria consistia en un
permanente encierro en las celdas®?*; carencia casi absoluta de
actividades formativas, recreativas y de capacitacion; desinformacién
sobre el estado de las causas en la Justicia.

b) La interaccién con el personal: particularmente con el femenino de la
Policia, caracterizado por las provocaciones, la discriminacion y el trato
extorsivo.

c) El compromiso emocional: la depresion del encierro les impedia
proyectarse en el afuera. '

Es claro que las chicas no veian a la institucionalizacion como ambito habilitante
para algin tipo de cambio personal, ni tampoco. para incorporar nuevos
conocimientos y destrezas para el egreso. Creian que la insercion social a su salida
se realizaria en peores condiciones que cuando habian ingresado, ya que el transito
por las instituciones las estigmatizaba, produciéndoles severas dificultades para
iniciar actividades en el mercado de trabajo.

Se sefialaron también aspectos positivos, aunque muy puntuales, rescatando su
paso por la institucién por:

a) La relacién entre las internas. Se valora la amistad y las expresiones de
afecto que encontraban en alguna de ellas, algo que en especial
expresaron quienes por distintas razones no recibian visitas (3, 5).

b) La relacién con una de las docentes del drea prevencional, a quien ellas
llamaban madre.

c) Como &mbito de reflexién. El encierro permitié la toma de conciencia
sobre los dafios, la revalorizacién de la libertad, el tiempo para pagar por
el dafio producido (M.L. (2)).

Entre los varones, esta disimilitud se reproduce. Sus evaluaciones negativas de
la vida correccional tienen que ver con aspectos como los siguientes :

220 yn homicidio, un homicidio y robo calificado, un robo calificado y dos tentativas de robo,

22! 5in embargo, consideraban que su situacién carcelaria era aun peor en comparacién con la cércel de
adultos, sefialande que alli los internos tienen derechos, tienen actividades y les permiten mas visitas.
En las instituciones de los varones, a su vez, se realizaban diferentes actividades, todas en espacios
fisicos adecuados.
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a) La incapacidad para constituirse en un ambito de limites legitimos, de
orden, de espacio y tiempo reparador, de cambio, generador de
alternativas (6, 11, 15, 16, 18, 20).

b) La formalidad y transitoriedad de las actividades, orientadas sélo a
matar el “tiempo muerto”, a entretenerlos (20);

. €) El encierro como castigo, generador de rencor y rechazo (8, 11, 15).

d) La relacion conflictiva con el personal, la dificultad para estrechar
vinculos de amistad entre los internos, la falta de informacién sobre
sus causas (12, 13, 20).

Las referencias favorables, en su mayoria aparecian ldgicamente
acompafadas por un rechazo al encierro.

a) Ser posibilitantes de cambio, al incorporar habitos de orden, de respeto
(7,9, 10, 14).

b) Ser promotoras de conocimiento y capacitacién en oficios, haciéndose
una analogia con la escuela (7, 14, 17, 19).

C) Ser generadoras de confianza, a partir de las “puestas a prueba” tales
como las salidas al exterior (9). Valoraban la relacién personal
establecida con los profesionales (11). :

d) Como ambito de reconocimiento de los dafios y como tiempo de
- reparacién social, y de revalorizacidn de la libertad (12, 16, 19).

e) Al igual que en las chicas, como ambito de construccién de nuevos
vinculos afectivos, también especialmente aqui por parte de aquellos que
no recibian visitas. (7, 10, 17, 19).

Las diferenciales percepciones y valoraciones de nuestros “casos” muestran sin
duda la capacidad de algunos para dar cuenta de su historia y de sus.
circunstancias. Un apego a la vida, entendida como espacio activo, parece haber
posibilitado a algunos, sobrevivir a las circunstancias terriblemente constrictivas del
encierro correccional. Es decir, no se trata del “acierto” de las instituciones, sino de
la forma unica de organizacién vital con que nuestros adolescentes tropezaron en
su vida. La rechazaron, por disciplinaria y jerdrquica, pero supieron aprovecharla.

Otros en cambio, no tuvieron las reservas de siquicas que parecieran necesarias
a semejantes historias y circunstancias. El sistema correccional se muestra frente a
ellos en toda su desnudez punitiva y confirmatoria del estigma y el etiguetamiento.

Las valoraciones sintetizadas dan cuenta de que los jévenes que ingresan al
sistema correccional pertenecen a un “otro mundo” que se caracteriza por la
exclusién social®®, la fragmentacién, la violencia y la muerte, y en el que las
ofertas materiales y simbdlicas se encuentran cada vez mds lejos de quienes alli
habitan, pues las reglas de juego del sistema los aleja cada vez mads,
imposibilitandolos de competir, por la deficiente capacitacidon en las- destrezas
imperantes. '

2 Exclusién: pertenencia a un medio signado por la pobreza extrema, y la falta de insercién en el

mercado laboral y en el sistema de educacién formal. Relacién conflictiva con la legalidad, condicién de
ciudadanos de baja intensidad, en la que cada una de estas instancias revela y manifiesta el débil lazo
social que los une con la vida social.

2
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La vida de estos sujetos transita por experiencias particulares, participando de
un mundo de creencias que les permite construir una identidad que se resiste y
opone a practicas que los homogeneicen, como las que se implementan al interior
de las instituciones. Esto ocurre porque no se toman en cuenta la cultura familiar y
social de procedencia ni sus vivencias individuales, y se aplica como modelo de
comportamiento aquél que responde a los canones de la cultura dominante.

6. Hacia delante?

No es facil para los chicos internos hacer referencia al futuro, presentan dificultades
para expresar sus planes. Ello parece ser por otra parte un signo generacional, le
sucede al conjunto de adolescentes y jovenes; muchos viven el presente, sin
proyectos, un poco a la deriva. Ello pareciera de algiin modo inscribirse en la crisis
de las instituciones de socializacidon que caracteriza a nuestras sociedades.

En ese marco de crisis, y como lo hemos observado, mas alld incluso de las
diferencias socioecondmicas que los separan, participan de formas culturales
mediaticas, determinadas por el consumo, la moda, la rapidez en los cambios, los
gustos. Imperan las reglas del mercado y la economia ha invadido su subjetividad,
dominando sus relaciones sociales e imprimiendo valores ligados a la competencia,
una meritocracia que asocian el esfuerzo y el prestigio, al éxito y al consumo.

La polarizacion de categorias al interior de la categoria social de adolescentes y
jovenes proyecta, para un sector de jovenes, exclusiones no sélo econdmicas -
desempleo y consumos marginales-, sino también fragilizacion de su insercién
social, baja participacion en los circuitos juveniles de participacién sociocultural.

Para los que han transitado por las instituciones correccionales, mirar hacia
delante conlleva enfrentarse a estas limitaciones. Pero antes que ello, conlleva el
desafio puntual de obtener la libertad. Sin embargo, este anhelo no implica
necesariamente, asi es para una mayoria, una voluntad de cambios en sus estilos y
habitos de vida. La libertad es el vehiculo asi de una continuidad respecto a sus
itinerarios pasados.

De alguna manera, el futuro de los chicos viene presupuesto en las
"clasificaciones" que las instituciones elaboran sobre ellos: los “recuperables”, sobre
quienes se ensayan y practican acciones con el fin de su reinsercién social; los "no
recuperables”, a los que se considera deteriorados, abandonados, con escaso
capital simbdlico y cultural. En éstos se cumplird la profecia anunciada de continuar
el recorrido por las carceles para aduitos.

Mas alld de estas "categorias", puede decirse que el futuro es para estos chicos
una pelea desigual frente a los condicionamientos y limitantes que devienen de su
historia, de su medio social, de su vida correccional. En ese duro marco, el
intercambio mantenido con los veinte chicos y chicas, nos ha permitido observar
distintas aspiraciones, algunas relacionadas con sus esfuerzos reflexivos, otras con
la fé 6 con la creencia en los favores de alguna autoridad judicial.

Un grupo se muestra -en esos marcos- comprometido con la posibilidad de
emprender ciertos cambios en su vida personal (2, 3, 5, 7, 8, 9, 13, 17). Entre ellos
hay quienes pretender completar sus estudios, otros trabajar. Entre éstos algunos
expresaron su deseo de reencontrarse con sus familias. Aquellos que no logran
construir un horizonte alternativo de vida, son por un lado los chicos dispuestos a
continuar con sus habitualidades (4, 6, 15, 20) y aquellos que sélo miran su
presente (11, 12, 16, 18, 19) obsesionados naturalmente por la blisqueda de la
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libertad. Finalmente se presentan también el caso (1) de quien solo aspira a
reencontrarse con su familia.

Al cabo de nuestro trabajo de campo, la situacidon de los chicos era la siguiente.
Cinco no habian logrado cumplir con los tiempos de internacion, habiéndose fugado
(1 y 4 entre las mujeres, y 11, 14 y 17 entre los varones); dos salieron en libertad
luego de sus juicios (2, mujer, y 13, vardn); tres egresaron con permisos
prolongados (3 y 5, mujeres, y 9, varon). Del resto de los varones, cinco
permanecian internados (15, 16, 18, 19, 20 en el CETRAM I); cuatro estaban con
permisos para salir transitoriamente y a la espera de resoluciones definitivas (6, 7,
10, 12 en el CIC); y uno (8) habia sido trasladado a una institucion de maxima
seguridad, el CETRAM II.
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DE LA EXCLUSION A LA INTERNACION
Ocho casos bajo la lupa

La seleccion de los ocho chicos cuyo andlisis se realizard en profundidad, fue
realizada buscando una heterogeneidad que nos permitiera captar su singularidad.
Se tomaron en cuenta en este sentido aspectos tales como la diversidad de delitos
imputados, de sus situaciones personales y familiares, de sus trayectorias, de sus
experiencias de internacion.

Seleccionamos bajo tales objetivos a dos chicas de la institucién de mujeres,
tres jévenes del CIC, y dos del CETRAM I. Con el objeto de amenizar la lectura,
haremos primero una presentacion breve del caso -la descripcién detallada y
completa se encuentra en cada uno de los Relatos incorporados en el Anexo V-, y
seguidamente el analisis correspondiente.

1. Las chicas del Instituto Felisa Soaje de Niifiez:

Las entrevistas con las chicas, en todos los casos, fueron realizadas en sus celdas.
Algunas se mantuvieron siempre en la misma, otras debieron cambiar de acuerdo a
los traslados decididos por la policia, siempre por problemas de conducta. Con L.D.
-relato que presentamos a continuacién- continuamos sus entrevistas en el drea
prevencional de esta institucién, cuando fue trasladada luego de cumplir con la
condena en el ambito correccional. Los encuentros se realizaron en su cuarto,
reproduciéndose simbdlicamente la interaccion que habiamos realizado en su celda,
ya que este espacio brindaba, al igual que el anterior, un cara a cara sin adultos
testigos. : .

Con las mujeres, dada nuestra comin condicién, fue posible mantener
encuentros mds frecuentes, didlogos més profundos y abarcando mayor cantidad
de tematicas, algunas vinculadas a la intimidad y a la sexualidad. Estos temas con
los varones, a causa de la edad, resultaron més dificiles de abordar. Seleccionamos
dos casos de esa Institucion:

. L.D. (No. 2)*5,

Se trata de una joven de 18 afios, madre de una beba de 7 meses,
que cursd hasta 6to. grado. Su pareja estaba preso. La causa por la
que se encontraba institucionalizada era un homicidio. Sin embargo,
a los 15 afios habia tenido una internacién previa por robo
calificado, de la que se fugé y volvié a ser detenida. Esta era la
segunda vez que se encontraba en la institucion, y ‘habia tenido un
intento de suicidio. Su familia convivié con el delito: su madre
fue detenida cuando ella tenia 2 afios, y estuvo presa durante 9 afios i
en la carcel del Buen Pastor, alejamiento que ella vivi6 como

3 | os niimeros corresponden al orden correlativo en que fueron elaboradas. Las letras corresponden a
nombres y apellidos supuestos.
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abandono. Su padre y un hermano, a su vez, fallecieron en
enfrentamientos con la policia.

Le hicieron el juicio, en el que fue condenada, debiendo
permanecer en la institucidon correccional unos meses, previamente
al traslado al drea prevencional. De alli saldria bajo el régimen de
libertad asistida. Contoé con patrocinio legal particular, que la
mantuvo informada durante el procedimiento.

. Hicimos varias entrevistas, algunas grabadas y otras con registro escrito. En
una oportunidad L.D. eligié grabar un relato de su vida. Ademas, incorporamos
cartas y un escrito que prepard especialmente para este estudio, luego de que le
dieran su sentencia.

Los encuentros fueron realizados durante cuatro meses, todas las semanas
en diferentes dias y horas, siempre a partir de media mafiana ya que eila jamas se
levantaba temprano. Nos encontramos siempre en la celda, que habitualmente
estaba en orden, con sus cosas acomodadas en cajas y la ropa doblada. Podia
observarse alli mayor cantidad de objetos que en los espacios de las demas chicas
internas.

Ella nos mostré algunas fotografias de su hija. Al igual que el resto de los
internos, tenia un rosario colgado sobre la cabecera de su cama, rodeado de
dibujos hechos por ella, en los que abundaban los corazones cruzados con una
flecha, motivo semejante al del tatuaje de su brazo. El mobiliario era igual al resto
de las otras ceidas: una o dos cuchetas, una mesa, y dos o tres banquitos
pequefios. Tenia otros objetos de distraccidon, como una radio portatil, un pequefio
televisor, revistas, papel y ldpices de colores, elementos de perfumeria (shampoo,
enjuague, desodorante, agua colonia, toallas higiénicas, etc.), golosinas, galletitas,
gaseosas, cigarrillos, encendedor, etc. Su madre era la encargada de llevarle io que
ella necesitaba, por lo que “jamas le faltaba nada”.

Era la Unica que estaba en esas condiciones, lo que ella no dudaba en sefalar,
haciendo diferencia con el resto pero también marcando que su situacién familiar
carecia de dificultades.

Su aspecto era casi adolescente; siempre estaba vestida con ropa deportiva,
shorts o jogging, de acuerdo a la temperatura. Era petisa, graciosa y coqueta, y
tenia tatuajes visibles en brazos, piernas, pecho y espalda, que de acuerdo a su
explicacidn, se los hacia por aburrimiento.

En los relatos de L.D. budo observarse la combinacién de un conjunto de
elementos que fueron orientando sus acciones hacia practicas contravencionales.

Inicié sus actividades al margen de la ley siendo muy chica, favorecida por una
situacion familiar que tenia asumida la actividad delictiva como habitualidad (Berger
y Luckman, 1995). Si bien tal eleccidon permitid generar niveles aparentemente
holgados de ingreso para el grupo familiar, tuvo consecuencias violentas. Las
muertes de su papd y hermano, la detencién durante 9 afios de su mama, v el
homicidio cometido por L.D.

La situacién familiar de ausencias y abandonos la marcé en los momentos mas
importantes de su vida, en su infancia y adolescencia, y luego en la carcel, cuando
repiti6 como madre y por su detencion, la ausencia en la crianza de su hija que
habia experimentado en el seno familiar paterno.
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La convivencia con el padre?** y la familiaridad con la actividad delictiva,
contribuyeron a la formaciéon de un hdbitus, y la dotaron de habilidades que fue
adoptando progresivamente. Acaté el mandato paterno®? y se fortalecié6 con una
autoimagen segura, fuerte, sin temores, que le sirvié para hacer su experiencia en
el manejo de armas, salir sola a robar y asumir roles aduitos a pesar de su corta
edad. Esta particularidad la condujo, ademds de realizar hechos contra la
propiedad, a cometer el homicidio que se le imputaba®®. Su actitud firme vy
decidida, hacia que viera en sus hermanas a personas débiles :

“  son miedosas... todos me tratan de usted pero yo soy la Unica que
hizo algo para la tranquilidad en mi casa, para darle un futuro a mi
mama”.

La construccién de identidad se realiza con sustento en la figura paterna y en la
conflictiva relacién con su madre recién liberada, que la llevé a alejarse de su
familia, a transitar sin control, a vincularse con gente mayor e iniciarse en las
actividades transgresoras. Se traté de un proceso de socializacién alejado de las
instituciones formales, producido en un plano de ruptura de sus lazos familiares.

Aunque los motivos iniciales de su ingreso a la vida ilegal pudieron vincularse a
las practicas familiares sefialadas, L.D. identifica situaciones que con el tiempo
promovieron su continuidad. Entre ellas, los beneficios econdémicos que aparejaba
(el “dinero facil”), el “éxito” cuando lo obtenia, la satisfaccion de las ambiciones
econdmicas, los consumos que permitia (equipos de musica, video, un automovil,
vestimenta de moda, etc.), el placer del riesgo. A esto se sumaba el
reconocimiento social que en su medio se daba a la solvencia con que ejercia esta
actividad, a su temperamento “impetuoso”. Ello le habia otorgado, como decia L.D.,
“el respeto de mis familiares y vecinos”.

En la interaccién, L.D. pudo mostrar una personalidad “segura” y “fuerte”,
coherente con la forma de vida practicada, que se expresaba en un esfuerzo
discursivo por hacer creible sus dichos, por justificar su accion (Goffman, 1994,
Giddens, 1995). Esa seguridad se enfatizaba en los relatos sobre lo ganado, el éxito
en sus incursiones ilegales, y su destreza en el manejo de las armas. Esta faceta
ganadora permitié a su familia una cierta “*movilidad social”.

Sin embargo, la contracara de todo ello, lo advierte L.D., es sentirse “una
perdedora” ante el encierro que vive. Las experiencias en la institucién, el
desarrollo de estrategias para sobrevivir a la falta de libertad, el tiempo perdido, Ia
construccién de un nuevo discurso. L.D. pareciera sélo en este momento poder
advertir las consecuencias de su accién (Giddens, Op.Cit.). El riesgo no era para
ello algo a evitar, parecia gozar del mismo. Su historia de exclusién no le habia
otorgado antes las capacidades y elementos de juicio al respecto.

. ¢Qué significado da a sus actos?. Podemos comprender el significado que les
atribuye diferenciando los tipos de delitos cometidos y la explicacién que sobre
éstos ofrecié L.D. ‘

24 aunque con una particular actividad, se trata de un padre proveedor econdmico, con autoridad y
poder, que tenia relaciones fuertemente jerarquizadas con el grupo familiar, integrado por un conjunto
de miembros con roles que respondian a un tipo tradicional de familia. ’

25 £ reiteradas oportunidades su papd le decia que si alguna vez le pasaba algo, ella tenia que cuidar a
fa mamd y a los hermanos, siendo ella, paraddjicamente, la ‘menor. L.D. era quien habia aprendido el
oficio del padre, se consideraba la mas fuerte, no le tenia miedo a nada, y se referia a sus hermanas
como incapaces de hacer algo. En su Relato hay mas detalles; véase en Anexo V.

26 g sus relatos, L.D. describe los motivos que la llevaron a cometer el homicidio, como también
admite la existencia de otro que segun ella no le habian descubierto. Véase el parrafo ¢) (Representacién
de sus actos), en su Relato en el Anexo V.
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- Contra la propiedad: tenian en ella una connotacion de tipo profesional, los
asumia como una actividad laboral, que ella conocia, sabia hacer y en la que se
sentfa segura. Remarcé su importancia al sefialar los recursos que ésta le habia
dado, la manera en que le permitié adquirir propiedades y bienes que promovieron
actividades econdmicas de las que su madre y hermanos disfrutaban, y de las que
pretendia valerse para su futuro egreso. Legitimaba asi la exitosa eleccién “laboral”
realizada.

Al adquirir “profesionalidad”, la actividad delictiva se convertia en una actividad
con prestigio, con reconocimiento social en el medio al que pertenecia y en el
ambiente penitenciario en donde se encontraba internada. Esta actividad era
concebida como cualquier otro proyecto, se producia una naturalizacién de la
actividad ilegal. '

“Por supuesto yo respeto todo, cada uno tiene su trabajo, cada uno
tiene su proyecto y yo tengo el mio, por supuesto que es éste, este
tipo de cosas que hago yo. Me gusta por un lado porque es dinero
facil, por el otro me gusta la accidn, la violencia no diria tanto, pero la
accién si, cosas asi me gustan, todas esas cosas... ".

*... pero la verdad llega un momento que todo esto te cansa, te cansa
estar presa, te cansa el perder tu tiempo que vos tal vez este tiempo
lo ocupes en otra cosa mejor, no entre medio de las rejas, porque es
feo estar entre medio de las rejas. Bueno, uno estd bien, recibe mucho
dinero, en fin, pero después no solamente somos nosotros los
dafiados, son las victimas las familias de nosotros que sufren cuando
nos vienen a visitar, todas esas cosas”.

... porque para mi esto es una profesién como trabajar, como un
trabajo mas para cualquiera”.

La responsabilidad que se atribuia era como se observa ambigua. Por encima de
ella, ponderaba su capacidad profesional, su idoneidad. Junto a este discurso se
producia otro mds reflexivo, en el que hacia referencia al dafio que le causaba a su
familia y a si misma, como también a las consecuencias para las victimas. Su
discurso se vuelve circular, ya que retorna a la justificacion inicial, mas poderosa, la
de su ser profesional, que antepone a los dafios que pudiera generar.

Esta manera de explicar sus acciones puede ser comprendida también como un
recurso para generar una reaccién en “el otro” —nosotros- que permita modificar un
“aspecto indeseable” de su persona (Goffman, 1995), y mostrarse como una
persona con sensibilidad y capacidad emocional. Veamos en el contenido del
siguiente relato lo que estamos sugiriendo: '

“... YO pienso que muchas veces cometemos errores, N0 pensamos en
nuestra familia, no pensamos en el dafio que podemos causar a ellos.
No solamente nosotros nos causamos dafio, también a nuestra familia,
también a la gente que le robamos, porque esa gente también tiene
familia, tienen un hogar, tienen también a quién mantener pero la
verdad, muchas veces no nos fijamos, porque para mi esto es una
profesién como trabajar, como un trabajo mas para cualquiera”.

b) los delitos contra las personas que se le imputaban estaban originados,
segln su interpretacién, necesidades de defensa personal y la proteccién.**’

27 1mpact6 la soltura con que contaba sus episodios criminales. Los relatos realizados fueron testeados
en otras conversaciones, que revelaron la misma informacién. Esto pudo comprenderse como una
manera de representar y mostrar su capacidad y eficiencia en su profesién.
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Su explicacion de las causas que la llevaron a cometerios, por la contundencia
qgue les atribuia, no dejaba lugar a responsabilidad alguna. El primero, en un acto
de defensa personal; el segundo, de defensa o proteccion a su familia.

Nuestros didlogos son dindmicos, ella muestra mucha capacidad discursiva
para explicar y justificar sus acciones. Transitaba en su argumentacion, por dos
razones que justifican la intencionalidad de sus acciones contravencionales. Una era
el reconocimiento a su "experiencia" profesional, que demandaba en ella
conocimiento, planificacion y hasta responsabilidad para alcanzar los resultados
deseados. Tomaba en estos casos una postura fuertemente autorreferenciada y
mostraba una personalidad fuerte y decidida.

La otra, contrapuesta, mas reflexiva, pareciera ser el resultado de la légica del
estigma seguln la cual la vida al margen de la ley es producto de la desviacion, de
una “asociacién diferencial” (Sutherland, Anexo II) que la lleva a formas de
resignacién y de autocompasion. Reconocia asi que los hechos cometidos eran
graves y que debia tener un castigo, y sentia que habia alterado las normas y
reglas sociales, manifestando un claro sentido valorativo sobre la gravedad de los
delitos contra las personas.

Esta reflexion se profundizé luego de conocer su sentencia, cuando aparecid
claramente la “condena social” por los hechos cometidos, se la acusé del delito
cometido, y se le aplicd una pena. Sin embargo, su discursivo era fuertemente
ambiguo. Consideraba que la carcel representaba una pieza clave en las reglas de
juego de esta actividad, pero no como un sintoma de debilidad, ya que a veces se
ganaba y a veces se perdia. Por otro lado sefialaba que asumia haber cometido un
error, y que la carcel era el tiempo para repararlo, teniendo que someterse a las
reglas y normas institucionales.

. Como vivia su reclusion?. Diferenciaba las dos experiencias de internacién que
habia tenido: la primera, en la que después de pasar varios meses se fugo; la
segunda, por la que estaba transitando, en la que luego del juicio se le definié el
tiempo de internacién que le restaba cumplir y las medidas a seguir.

Con respecto a la primera internacion, ella expresd que “/a situacion de este
instituto era la peor”. Calificaba ese periodo como el mas triste de su historia. En
esa ocasidn habia estado seis meses sola -era la Gnica interna-, encerrada en una
celda sin salir y sin conversar con nadie. Asi lo expreso:

. no veia la claridad del dia, no salia al patio, estaba muy triste, pero
sobrevivi en ese lugar, segui con toda la fuerza que tenia, traté de
sobrevivir y lo logré, luché mucho por mi libertad. Ahora ya pasé esa
etapa, pero vuelve de vuelta a repetirse la historia... La verdad, no
tendria palabras para decir lo que se sufre acd, porque la verdad que
aca vivis cada dia una etapa nueva... ”.

Este parrafo que describe de manera cruda el sentido de la prisién, muestra por
otro lado su conocimiento del ambiente y de las reglas presentes en ese momento.
Es ello lo gue le permite entender la “lucha por la libertad” a la que hace referencia,
como una estrategia deliberadamene elaborada. Lograr su traslado hacna el drea
prevencional, le permitia, poder evadirse, cosa que hace.

El paso al drea prevencional no tuvo asi el sentido “legal” de una instancia de
transito hacia la libertad, sino el sentido de usar para sus fines de plazos mas
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urgentes, los “recursos” que las reglas vigentes le proveian. Cansada de la
internacion, decidié fugarse. Lo expresa sin embargo de una manera auto critica:

*... me faltaba menos de un mes y me eché el moco... un moco de
aquellos... Me fugué esa vez, no pensé en nada. En ese momento digo
no, estuve presa tanto tiempo y encima voy a estar mas tiempo presa
aca, ino! Agarré mis cosas y me les fui, listo, estuve en la calle casi
otro ano”.

La segunda experiencia fue diferente: después de mucho tiempo en la calle, y
de ser madre, vuelve a ser internada. En esta ocasidén fue castigada en
innumerables ocasiones por agresiones verbales y participacion en diferentes
motines. Esto implicd la pérdida de algunos beneficios tales como el televisor, los
permisos para fumar en la celda, las llamadas telefénicas, las visitas, etc., y el
traslado a la celda oscura y mal ventilada.

Frente al encierro, L.D. fue desarrollando diferentes estrategias orientadas
simbdlicamente a lograr la libertad y/o a mejorar sus condiciones de encierro. Unas
hacian referencia a maniobras individuales, y otras eran colectivas. Con respecto a
las primeras, siempre hablé de “sobrevivencia”, en lo que entendemos asumia un
doble sentido. Por un lado, como proceso adaptativo hasta lograr la libertad:
“soportar” hasta poder salir, como ella decia. El otro sentido de la estrategia de
sobrevivencia, era la fuga; no resistia, como en el primer caso, la internacién.

Esta alternativa simbolizé un recurso no racional en dos sentidos: en términos
de su proceso penal, perdia la posibilidad de lograr su libertad, luego de haber
transcurrido el tiempo fijado en ésta de 6 meses??®; por otro lado, quedaba en
situacién de “fuga”, de irregularidad frente a la justicia, y en condiciones altamente
vulnerables, ante el riesgo de un nuevo encierro.

Reflexionando sobre su primera experiencia, ella hace este relato:

*... hoy estoy mas fuerte que nunca para pelear, para luchar por mi
libertad porque tengo una hija. Yo me mandaba unos mocos yo, pero
las p... a las oficiales, y pienso con esto me voy a hundir peor, porque
no hago el mismo juego que hice antes, jugar de tonta”. (Haciendo
referencia a su fuga)

Otra estrategia al encierro era el suicidio; ella lo experimentd, y lo explicd como
resultado de su incapacidad para adaptarse a las reglas institucionales, de la falta
de perspectiva, del desconocimiento de los tiempos de internacion, de las
sanciones, etc. A pesar, o quizas por la gravedad del episodio, no recibié ninguna
sancién, como tampoco implicé ningan cambio en sus condiciones de vida.

Estas referencias pudieron ser comprendidas a partir del rescate del significado
que ella daba a su vida cotidiana al interior de la institucidn, realizado al describir
las rutinas, restricciones, beneficios y sanciones, la interaccién entre las internas y
el personal policial, etc., lo que fue producido de diferentes maneras.

Cuando hablaba de cansancio por el sufrimiento del encierro, hacia referencia a
la permanencia diaria de todas las internas en las celdas, sin desplazamiento ni
actividad fisica. Se referia a la rutina cotidiana, marcada por la inactividad y la
ausencia de actividades. Sefialaba que esto influia negativamente en su insercién
posterior. Tenia una valoracién negativa de la internacién y de sus resultados?®®.

228 yyéase en el Cap. III, en el marco legal, la Ley 8498 del régimen penal de menores.
2% yéase, en el Cap. VI, una descripcién de esta institucién y de su “régimen de vida”.



Describia la rutina diaria de la siguiente manera:

“Quisiera yo dar una opiniéon mia para que toda presa tuviera no digo
sus privilegios, su comodidad, sus cosas, su salida para ir al patio,
nosotros no la tenemos, estamos en la celda, lo que si limpiamos,
terminamos de limpiar, guardamos las cosas, después nos vuelven a
encerrar y de ahi no salimos mas al patio, no podemos fumar adentro
de la celda, es la nueva regla que ponen. Recibimos la visita en el
patio, una hora nomas de visita...”.

Comparaba su situacién con la “mds humanitaria” que recibian hombres y
mujeres en las cdrceles para adultos. Se comprende que el significado que daba a
la falta de libertad, era mas amplio que el egreso; estaba refiriéndose a la vida en
la institucion, a la celda, al encierro entre rejas con candado, a la falta de
autonomia para ir al bafio, al tiempo improductivo, al uso reducido del espacio. Se
trataba, en resumen, de una situacién que entendia indigna.

A la critica sobre la vida institucional se suma el hecho de que en ese contexto
se veia a si misma como “presa”, con la carga de etiquetamiento interno que ello
conlievaba. La respuesta consistia asi en afirmarse como individuo, en demandar
ser considerada como ser humano con sensibilidad y sentimientos, a pesar de
haber construido una identidad al margen de la ley.

“Acd tenemos reglamento que lo tenemos que cumplir, porque sino
tantas cosas que podemos hacer acd... La verdad, si tuviéramos el
apoyo de alguien, que nos ayudara, que tratara al menos de
comprendernos, de que nos comprendan a nosotros que también
somos seres humanos como ellos, que también tenemos sentimientos,
que también sufrimos por nuestra familia, asi como ellos tienen,
nosotros tenemos los de nosotros”.

Esta mirada se hace también en relacion a las carceles de adultos.

. practicamente viven bien, en este sentido que tienen su libertad,
que cuando quieren salir al bafio van, cuando quieren salir al patio
van, cuando quieren hacer sus cosas las hacen”.

Critica asi mismo otra prohibicidn, la de las “visitas higiénicas”, que si se reciben
en las carceles de hombres y de las mujeres, como Si los internos menores de edad
fueran asexuados?3°.

En sus momentos mas reflexivos L.D. pudo elaborar otras formas de
representar la vida del encierro, haciendo referencia al tiempo y al espacio
institucional. Expresaba que el tiempo muerto vivido en las instituciones era sentido
como tiempo perdido, reparaba en que se le "iba la juventud”. La manera de hacer
consciente lo irreversible de esta pérdida, podria haber favorecido cambios en su
perspectiva y estrategias de vida institucional?.

El conjunto de restricciones y carencias a que estaban sometidas las internas,
les producia una pérdida de su condicién de mujer y de madres, tenian la sensaciéon
de cierta invisibilidad, de que su cuerpo era transparente a los otros. La
automutilacién se inscribe aparentemente en esta percepcién; las marcas, los
cortes, el intento de suicidio, se constituian en.formas de auto afirmacién, que
servian para expresar resistencia, y para constituirse, aungue de modo transitorio,
en sujetos observables.

20 Con respecto a este punto, véase en Cap. VI, cuando se hace referencia en el CETRAM I al control de
la homosexualidad.
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L.D. creia que el esfuerzo para salir adelante lo debian hacer de manera
individual. Como ella decia, “hay que sobrevivir” sin un acompafiamiento
profesional. Las que lograban salir posibiemente no volvieran a reincidir, pero de
ninguna manera habia garantias de éxito, particularmente por las dificultades de
insercion posterior al egreso, por las escasas posibilidades laborales. Las “marcas
identitarias” asociadas al encierro, y la deficiente capacitacién laboral, eran vistos
como principales obstdculos.

Respecto a la relacion con sus pares, L.D. se ha expresado con mucha
"ambigliedad. La vida cotidiana se desenvolvia en una constante tensién; cualquier
malentendido, tono de voz o broma no comprendida, era suficiente para que
explotaran y comenzaran /os insuftos que podian derivar en grescas importantes.
Esto se debia a lo forzoso de la interaccidn entre sujetos que a pesar de estar todos
en las mismas condiciones, tenian historias, necesidades, gustos y deseos
diferentes. Esto quizds pueda explicar los cambios permanentes en las relaciones,
entre momentos de amistad y complicidad, de enfrentamiento y enemistad.

L.D. tenia un sentido de Ia amistad que no compartia con las otras internas; se
diferenciaba de ellas para mirarlas criticamente.

" la vida en el instituto es muy ingrata, acd no hay amigos,
finalmente todas terminan siendo enemigas. Son amigas cuando llega
la visita con las cajas (cigarrillos, galletitas), cuando se termina, todos
se olvidaron, y en ésta también se prenden las coban®*! iAcd no hay
solidaridad ni amistad, al contrario, hay envidia, quieren verte mal,
acd el otro dia cuando me enojé con la N. y le pegué, las chicas en vez
de decirme L. no jorobés te vas a perjudicar, no te portes mal, te falta
poco, ino! Me entusiasmaban y estimulaban para que pelee. Y eso no
lo hace una amiga, tienen una cosa de resentimiento”.

A las situaciones conflictivas individuales, se anteponian las acciones
intencionales y solidarias del conjunto, que en general violaban las normas
reglamentarias para producir respuestas institucionales a sus reclamos.

La relacion mas frecuente con los adultos, era con el personal policial, al que
ella caracterizaba como generadores de conflicto, de provocacion, de intrigas.
Eran relaciones cargadas de desprecio, en las que las formas de trato se
caracterizaban por una mutua estigmatizaciéon y por el origen de clase que ambos
grupos humanos compartian. Esta interaccion simbolizaba relaciones de dominacion
ejercidas sobre los cuerpos de las chicas, limitando los movimientos y los beneficios
y sometiéndolas a sanciones para lograr la obediencia.

L.D., en uno de los dltimos conflictos con una compafiera, habia perdido la
mayor parte de sus beneficios: le retiraron la radio y el televisor, y la cambiaron de
celda a otra méas cerrada, la que utilizaban para aislarlas. Esto no sélo impacté en
ella, que quedd aislada y sola, sino también en el conjunto, ya que entre las
internas era la que mds cosas recibia de afuera. Por otra parte, L.D. era la Unica
que tenia televisor.

Estas diferencias econdmicas eran utilizadas estratégicamente por L.D. en dos
sentidos. Con la policia, un trueque de bienes por privilegios, como mds llamadas
telefénicas, permisos para fumar, es decir, guifios para todas las prohibiciones. Con
las internas, esta condiciéon remarcaba su poder y prestigio, y su autoestima. Ella
disponia de recursos simbdlicos y materiales para distribuir discrecionalmente entre

31 Término con el que en la jerga se denomina a los policias.
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sus compafieras, 10 que la colocaba en otro lugar. Ello la llevaba a una auto
diferenciacion estigmatizante respecto a las otras.

Como hemos adelantado, la informacion sobre el curso de su causa fue un
elemento poderoso que condiciond su vida cotidiana y la relacién con los adultos.
Se trataba de otra de las expresiones de relaciones de poder y de violencia
simbélica, expresadas en la desinformacion sobre el curso de su causa en
Tribunales, a pesar de tener abogados y de que la madre iba continuamente, lo que
le generaba ansiedad y angustia. Se relajé una vez conocida la sentencia, cuando
supo con certeza cudndo iba a salir en libertad.

Segin sus relativos, el conocimiento de la sentencia y la certeza del tiempo que
faltaba para su libertad, produjo en ella, una indignacién inicial que pasé luego una
mas calmada aceptacién de la pena, de la condena como culpable, y de la
internaciéon para reparar los dafios generados.

Le computaron el tiempo que llevaba internada restdndole sélo un mes mas en
el drea correccional. Luego debia ser trasladada al drea prevencional, con la
obligacién de incorporarse a talleres de capacitacion. Una vez trasladada, L.D. se
beneficié de los permisos de salida durante los fines de semana, que iban siendo
progresivamente mas extensos. Cumplia todas las exigencias institucionales
durante sus salidas.

La vida cotidiana en el drea prevencional le significd un cambio importante a la
ociosa rutina. Por las mafianas realizaba tareas de limpieza y orden, participaba del
taller de costura, e iba a las clases de educacion fisica.

_ Nuestras entrevistas continuaron, cada vez mas espaciadas por su participacion

en tales actividades. Nos reuniamos en su dormitorio, que compartia con otra de
las chicas. En ese espacio pudimos observar que mantenia sus cosas en orden. Nos
sentdbamos en dos pequefios bancos que alli tenian, reproduciendo los anteriores
encuentros, en un cara a cara mas tranquilo. Ella se movia en este espacio con
total libertad; no fue preciso anunciar ni explicarle a ningin adulto el motivo de
nuestros encuentros. Bastaba sélo que la investigadora llegara, para que las chicas
o las mismas docentes la llamaran.

Sus estados de &nimo variaban: pasaba de la alegria a la angustia,
especialmente cuando se aproximaban las salidas de fines de semana. Le generaba
incertidumbre el regreso a su casa y al barrio, y con el correr del tiempo pudo
expresar que no le habia sido fécil el regreso; debié hacer una lenta adaptacién al
medio.

Las condiciones del egreso estuvieron reguladas por el régimen de libertad
asistida, que fue cuidadosamente realizado hasta que perdimos el contacto.

. FEl futuro. Aventuraba distintas propuestas que, segun fuimos
comprendiendo, estaban organizadas para ofrecernos un proyecto que resultara
acorde con una imagen de "rehabilitacién”, es decir, que en ella se habia logrado el
objetivo institucional. Por lo tanto, cambiaba de la idea de estudiar computacién y
comprarse un equipo, a la de hacer peluqueria, sustentada siempre en su ya
sefialada tranquilidad econémica. '

Sin embargo, la necesidad de salir y sus deseos de libertad le impedian delinear
otro proyecto que no fuera su salida inmediata, el reunirse con su familia. Hacia
referencia @ no que deseaba seguir robando, a cambiar, asociando su actitud al
aprendizaje producido en su experiencia de internacion:
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“La verdad, nosotras tenemos que reflexionar, tenemos que cambiar,
tenemos que tratar de cambiar, cambiar la forma de pensar, cambiar
que cuando uno salga de acd empezar una nueva vida, cambiar puede
ser (...) Bueno, lo que plenso yo, mi opinién es salir de aca, estar con
mi familia, no robar mas, disfrutar de la vnda, no perder mas tiempo
aca encerrada, no, yo no quiero sufrir mas”.

“Cuando salga de acd pienso cambiar mi vida, pienso salir, tomar aire
fresco, respirar, ser libre como otras personas, que son, que caminan
sin miedo a nada, sin temor a nada, sin que nadie los pueda llevar.
preso”.

Para pensar en el futuro debia antes lograr la libertad, y en ese sentido el futuro
fue trocado por la inmediatez. Adoptd una estrategia para lograr Ia libertad: debia
ser “buena presa”, hacer buena conducta, acatar las normas institucionales.

. M.N. (No. 4)

M.N. es una joven de 18 afios que tuvo una detencién anterior
por robo calificado cuando tenia 14, de la que fue liberada. Madre de
un varoncito de 4 afos, que estaba al cuidado de su mama.

Esporadicamente la visitaba alguna de sus hermanas. Pertenecia a
una familia numerosa, cuyo padre tenia comportamientos
violentos.

Esperaba el juicio, y carecia de abogado defensor. Luego de
producirse un conflicto en el que ella participd, se fugé sin lograr
obtener un subsidio que deseaba para el sostén de su hijito, que ya
estaba en edad escolar.

Se destacaba por su actitud agresiva y violenta, y se expresaba de
una manera vulgar. Observaba a la investigadora con una marcada
distancia y desconfianza, siempre tirada en la cama, displicente y
hostil. Esa actitud fue modificdindola con el tiempo. Comenzé a
participar en los didlogos, a medida que los temas de conversacion le
fueron resuitando interesantes. Cuando las respuestas a sus
continuas preguntas le fueron satisfechas, pudimos hacer encuentros
a lo largo de un mes, hasta que se interrumpieron por su fuga.

Su aspecto fisico era desalifiado, con marcados tatuajes en varias
partes del cuerpo, uno en la cara, en forma de lagrima. Su pelo lo
llevaba muy corto, decolorado, y para mantener su aspecto himedo
utilizaba diferentes productos de perfumeria, como crema para las
manos y cuerpo o jabon.

Siempre estuvo en la misma celda, con distintas compafieras.
Generaba conflictos, grescas, y sus acompafiantes pedian ser
trasladadas. Carecia de elementos personales, ya que practicamente
no recibia visitas, y se beneficiaba de lo que la cnrcunstancnal
compafiera le ofrecia.

. Por sus relatos puede sefialarse que participaba de un ndcleo familiar muy
deteriorado, en condiciones de desafiliacion social (Castel, 1997), con una
economia muy limitada que les impedian ocupar un espacio habitacional que
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cubriera las necesidades de su grupo. Las relaciones familiares eran conflictiva; ella
describia a su padre como un hombre violento y abusador, y a su madre como
sometida y sin posibilidades de salida. Se sumaba a esta situacion las dificultades
personales de M. para asumir su identidad sexual. Fueron todas éstas, las
condiciones que propiciaron su alejamiento del grupo familiar.

Por su proceso de socializacion, sin figuras de referencia sélida y sin haber
finalizado su etapa escolar, su insercién social fue dificultosa, sin haber podido
concretar proyectos emancipatorios. Ella, al explicar los motivos que la orientaron
en sus acciones delictivas, sefiald a “las malas juntas”. Su desvalorizacién,
alcanzaba también a sus relaciones. Como veremos mds adelante, M., no puede
proyectarse hacia delante, limitada y condicionada expresaba : “yo sélo sé robar”.
Alrededor de esa limitacién elabora, desde su precariedad personal, relacional y
econdmica, diversas estrategias de supervivencia.

Las expresiones de violencia y descalificacion, sus gestos y actitudes
provocadoras, el aspecto desordenado, marcaban en M.N. una identidad
“desacreditable” (Goffman, 1995), que provocaba, que al presentarse ante “un
desconocido” producia rechazo.

El primer dia de nuestro encuentro, puso a prueba a la investigadora. Mirdndola
fijamente a los ojos, dispard una expresidn desafiante:

“... Yo soy tortillera”.

Esperé ansiosa una reaccidén, que seguramente suponia sancionatoria. Ante
nuestro silencio, rapidamente expresd que era una “broma”.

Con el correr del tiempo el tema volvié a surgir, y a modo de confidencia,
reconocié su homosexualidad. La preocupacién que tenia era el rechazo social, la
descriminacién y, a veces, el conflicto, a que llevaba el conocimiento por:las otras
chicas de su identidad sexual.

Sin embargo, detras de esta fachada aparecia una persona sensible y
desprotegida, necesitada de apoyos, carente de capitales simbdlicos y relacionales
que ie permitieran modificar su curso de vida.

La explicacion de sus acciones, como hemos referido, era remitida a “las malas
juntas”. Pero asumia la culpabilidad en la causa de su primera internacién,
sefialando haber cumplido con el tiempo dispuesto en su primera detencién hasta
lograr la libertad. Sin embargo, no asumia responsabilidad en la causa por la que
estaba detenida en ese momento; decia haber sido objeto de una venganza.

Queria demostrar su inocencia, sefialando que efectivamente se trataba de una
venganza. Ella lo expresaba asi:

"... culpa de las malas juntas me puse a robar, ya estuve casi un afio
en el Felisa el afio pasado, luego me dieron la libertad, y en mayo de
este afio volvi a caer. Me delataron (..) Juro por la salud de mi
madre, yo nunca le hice nada a un remisero y me hicieron rueda de
reconocimiento y estaba todo listo, me reconocieron, y me dieron
este garron”. '

Como la causa que tenia era un robo, por no ser un delito grave, tenia muchas
expectativas de recuperar rapidamente su libertad, y especulaba con esto. Este
cuadro de situacidn nos permitié comprender sus estrategias, individuales y
colectivas en su vida cotidiana en la institucion.
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Los comportamientos de “mala presa” —-en la jerga carcelaria- se expresaron en
una actitud permanente de conflicto: era violenta, insultaba permanentemente,
trataba mal a las compafieras y al personal, y en particular tenia una pésima
relacién con las guardias. Pudimos comprender que su estrategia era lograr que la
liberaran por molesta y conflictiva. Sin embargo, sus comportamientos sugerian
‘también un rechazo no explicito a las pretensiones institucionales orlentadas a
modificar sus habitos y comportamientos.

Mostraba en ese juego, su conocimiento de las reglas internas, las
repercusiones que tenian los conflictos institucionales. Especulaba con la siguiente
alternativa: équé resultaba mads “costoso” para el personal policial: que se fugara
un interno, o la existencia de motines o disturbios dificiles de manejar y con
desenlaces inciertos? Cualquiera de las dos alternativas trascendia un interés de
rehabilitacién. M. no pudo esperar que la liberaran, “le habilitaron” su salida y
quedod por lo tanto en estado de “fuga”.

Exteriorizaba todo su malestar -el abandono familiar, la carencia de defensa
juridica particular, la sélo esporédicas visitas familiares, los problemas afectivos, la
precaria situacion econdmica, las dificultades para resolver los problemas para la
crianza de su hijo*®?, a través de mecanismos violentos indiscriminados y
permanentes. Estas particulares condiciones personales fueron (tiles para
constituirse en el centro de los conflictos colectivos: ella iniciaba e incitaba al resto
de sus compafieras a realizar acciones de rechazo al régimen interno, poniéndose al
frente de las revueltas para modificar las condiciones del encierro.

Paralelamente desarrolld otra estrategia, que fue servirse de todos los
mecanismos posibles para obtener réditos a través de las ofertas institucionales. La
internacién resultaba una instancia Gtil, un medio para resolver a su vez el
problema de su precariedad econdmica. Estaba convencida de que lo lograria; en su
discurso aparecia la necesidad de reparacién personal por las carencias a las que
estaba expuesta y la complejidad y dificultades de su familia. Se podia comprender
que internamente deseaba que la institucidon —el Estado, finalmente- la resarciera
por esta indigencia, la apoyara para sostener la educacién de su hijo.

Su proyecto era conseguir cualquiera de las becas de capacitaciéon que estaba
otorgando el Ministerio, y en esto habia puesto toda su energia. Lo expresaba con
un tono de lamentacion y desesperacion, sefialando que no sabia hacer otra cosa
que robar. Ella estaba pronta a salir y deseaba lograrlo; en diversas oportunidades
expresd querer irse “bien”, lo que esperaba lograr antes de que su nifio comenzara
la escuela.

“... no tengo ni un centavo para él... Yo sélo sé robar, no sé qué voy
a hacer cuando salga. Espero conseguir una beca para empezar”.

A través de su creencia en el afecto que le tendria una de las autorldades,
sostenia la posibilidad de obtener tal ayuda. , lo que en realidad se constituia en
una suerte de ficcion, ya que, como lo af"rmaba, no habia existido ningin vinculo
especial, sélo el acercamiento “ritual” producido en alguna visita o fiesta
institucional. ’

Se puede comprender que las visitas de las autoridades a las instituciones
producen el efecto virtual/simbdlico de acortar las distancias entre gobierno y
gobernados, una manera de “humanizar”, desburocratizar la relacidn entre el
Estado y los internos. Se trata de una estrategia politica/institucional de
acercamiento, cuya eficacia en la resolucion de los graves problemas a que las

32 Nunca hizo ninguna referencia al padre de su hijo.
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internas estan expuestos es puesta en duda.

“... la R.2** a mi me quiere, tengo que hacerle llegar que necesito
que me guarde una beca... ella cada vez que viene me saluda con
mucho carifio y yo sé que ella me va a ayudar. La “madre” 2** le va
a llevar la carta que le escribi a la R... Ademas le pedi que me
averigle cudndo son las inscripciones a los Talleres Eva Perdn”.

El discurso muestra el intenso y quizds fantasioso deseo -fundado en una
representacioén sobre actores institucionales, posiblemente en alguna promesa que
se le realizara- de obtener los recursos que le permitieran no tener que acudir a lo
que, en sus palabras, era lo Unico que sabia hacer para sostener a su hijo : el robo.

Pero el encierro que vivia y las caracteristicas de rigidez y sordidez que lo
caracterizaban®®®, eché por tierra su proyecto para construir su futuro. M.N. Opté
por la precaria libertad que le prometia la fuga. Asi, perdié cualquier posibilidad de
lograr lo que pretendia®*®. Tampoco pudo cumplir con su proyecto de “irse bien”, no
advirtiendo seguramente que por su edad, su situacién podria complicarse en caso
de ser nuevamente detenida.

2. Los jovenes del CIC
(No.6) C.B.

Tenia 19 afos, habia cursado hasta 2do. afio del secundario, su
causa era robo calificado y tenencia de armas de guerra. Sus
padres estaban separados; ambos habian rehecho sus vidas
‘afectivas y .tuvieron mds nifios, y tenian una situacién laboral
relativamente estable. '

El era el Gnico hijo de ambos; comenz6 a andar en la calle a los 11
afnos, y segun relataba, vivia solo desde los 13.

Tenia abogado defensor, con el que intentaba lograr su libertad
luego de haber pasado un aiio y diez meses en esta institucion, y
de haber transitado entre fugas y encierros por innumerables
institutos prevencionales durante mds de 6 afos.

Lo visitaban sus padres y el abuelo. L.ogr6 permisos para ir a la
escuela fuera de la institucion y visitar a su familia los fines de
semana, y pudo insertarse como beneficiario de los nuevos proyectos
institucionales que se estaban implementando.

De estatura media baja, delgado, con pelo negro bien oscuro,
siempre bien arreglado, con ropa de marca y en buenas condiciones.
Con muy buen uso del lenguaje, era ameno y respetuoso en su trato.
Mostraba disposicién permanente al didlogo.

33 Hace referencia a la Interventora del Consejo del Menor. ,

34 | as chicas utilizan el nombre “madre” para dirigirse a las docentes del area prevencional. En este
caso se refiere a B.

335 yéase al respecto, en el Cap. V1, el apartado referido al Instituto de mujeres F. Soaje.

3% El haber podido entrevistar a otros actores en aquel momento, permitié comprender también /a
estrategia institucional de “permitir” la fuga, y evitar con ello la cotidiana carga de tensiones que esta
joven interna les generaba.
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. Desde muy chico fue independiente, lo que marcaba como una condicién,
descartando que lo motivaran problemas familiares. Sin embargo, su grupo familiar
estaba ausente: sus padres estaban separados, quiza un poco ausentes.

“... empecé a andar en la calle a los 11 afios. Yo me manejaba solo
continuamente, pero no por problemas familiares, mi mama
muchas veces me iba a buscar, me retaba, mis papas son
separados... Siempre me preguntan en la psicologa, pero no tiene
que ver, me empez6 a gustar conocer y me largué solo, yo desde
que tengo 13 afios me hice independiente, vivia solo, me vestia
solo, me gustaba estar alejado, no porque no gquiera a mi

familia...”.

Se expresaba a través de un discurso armado que explicaba los motivos de su
vida independiente, mostrando una personalidad autosuficiente y solitaria, que le
permitia argumentar que la forma de vida que llevaba era fruto de su eleccién.
Pudo observarse sin embargo que su proceso de socializacion fue realizado en la
calle, alejado de los soportes familiares, sin referencias cercanas, ingresando al
mundo del delito para satisfacer necesidades materiales. Neg6 insistentemente que
los motivos que lo llevaron a esta eleccién fueran originados en la problematica
familiar. No expresaba haberse sentido expuesto a un abandono familiar, y ello le
permitia mostrarse como una “personalidad” segura, que respondia a un modelo
deseado.

Ya iniciadas sus actividades ilegales, y conociendo los riesgos gque ellas
implicaban, las asumia como una opcién, como una politica de vida (Giddens,
1998). Sefialaba que iba a seguir robando, una opcién que le permitia satisfacer
sus deseos y necesidades.

“... yo pienso en salir y seguir robando, me gusta robar, me gusta tener lo

H "

mio...".

H. Becker (1971) denomina a este itinerario, “contingencia de carrera”,
refiriendo a los distintos factores que inciden para que los individuos alcancen
movilidad de una posicién a otra. Lo contingente esta aqui representado quizds por
la disminucion y/o la fragilizaciéon normativa de las ofertas normales de insercidn,
incluida la de su familia de origen. Ello desata motivaciones y deseos en el
individuo, que rompen con la légica de “normalidad” dominante, que escapan a sus
cauces, y que lo encaminan a una carrera de desviacion.

El eligi6 esta actividad a pesar de conocer las consecuencias legales para los
“menores mayores”, de ser consciente de que presentaba riesgos tales como volver
a caer preso. Se trataba de una opcion de vida. '

“ _ cuando sea mayor (...) si, no son meses ni nada, son muchos
afios, son caminos y decisiones que tomar, yo digo que voy a seguir
robando, yo sé que mucho tiempo voy a estar, porque yo sé que un
"dia me va a tocar caer de nuevo (...) todo tiene su precio (...) si
robaste un grande podés disfrutar mucho tiempo pero asi como lo
conseguis asi también lo podés perder (...) es una opcion de vida”.

El riesgo de perder la vida lo corren, de manera diferencial claro esta, tanto
quienes delinqguen como las victimas: la suerte puede caer en cualquiera dé los dos.
Sin embargo, él como opcién de vida preferia morir antes que matar.

“Todo el que roba tiene riesgo, porque si yo voy a robar una campera
sé que cuando (...) 0 cuando robe un auto (...) en todo robo se corre
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riesgo, tanto la victima como que te maten a vos, te pueden matar...
nunca he tirado a nadie... prefiero que me maten, es la forma de
pensar mia, prefiero que me maten, arriesgar mi vida y no matar a
alguien”. ‘

. C.B. explicaba que sus acciones habian estado originadas en la necesidad de
satisfacer demandas materiales, algo que segun expresé ocupaba un lugar
fundamental en su persona.

“...a mi me gusta vestirme bien, me gusta tener siempre las mejores
zapatillas, el mejor pantalén, la mejor remera, €s COmMO una cadena
con eslabones que se empiezan a deformar porque vos tenés... yo
todos los viernes me compraba zapatillas nuevas, porque todas las
semanas sale un par de Nike diferentes, lo mismo que Fila, {no es
cierto?. Todos los viernes me estaba comprando zapatillas y ropa, yo
iba a todos los bailes con ropa distinta, me gusta... me gusta Jucir a
mi solo, me gusta verme a mi y decir... me canso de usar y después
las regalo a (compafieros del Instituto) pero se las regalo nuevas, me
he cansado de regalar ropa, me gusta mantenerme bien... qué sé
yo... Otros se lo toman en droga, a mi la droga no me gusta, he
probado muchas drogas pero ninguna me llama... ninguna, ninguna”.

“... yo antes decia este es el ultimo trabajo que hago, iba, robaba,
traia, y bueno, hacia otro, te tentds. La avaricia mata al hombre
éno?”.

C.B. representa sin duda un caso tipico de sujeto atrapado por la ideologia
competitiva y mercantil del consumo. Su relato habla de una compulsidén®*’
(Giddens,1998) que, dada su situacién, sélo puede satisfacer mediante la actividad
delictiva. Pero se trata también de una construccion de identidad, fundada tanto en
lo que se posee, como en los poderes que se ejercen para ello. Para algunos esos
poderes son el éxito laboral, para C.B. su capacidad para robar.

Otra lectura de esta cuestién permite comprender que las motivaciones de C.B.
eran resultado de una vida tefiida por el abandono simbdlico y/o practico de sus
padres, asumiendo una personalidad necesitada de protagonismo en las relaciones
con sus pares. Lo que puede entender como sus “desafios” estdn en este sentido
destinados a construir una imagen y una auto-imagen que encuentre en el poder,
en la presentacién personal, en el riesgo, sus elementos constitutivos.

Relataba haber tenido otras experiencias laborales, como ayudante de cocina en
restaurantes, en locales comerciales, etc. Esas experiencias no admitian un analisis
racional, ya que lo que él mismo planteaba no dejaba lugar a lo facil, sino a la
ambicioén:

* _muchas veces he robado y muchas veces he trabajado... pero para
ganar 600 habia que trabajar un mes, dos meses, y Yo en cinco
minutos los tenia”.

. Habia sido internado en diversas instituciones, de las que se fugé en muchas
ocasiones, hasta la actual en la que llevaba internado casi dos afios. En sus relatos
marcd la diferencia de regimenes de vida.

237 pisposicién a actuar que no puede ser controlada por el individuo.
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*... hace un afio y 10 meses venia de la Comisaria del Menor. Estuve
un afio y seis meses, alld son policias, no maestros, tenés que
adaptarte al sistema de ellos y ahi te dicen tenés que hacer esto y lo
tenés que hacer, te encierran a tal hora y vos tenés que recibir la
orden, ahi mandan ellos, no es lo mismo que acd, que mandan los
maestros. Acd también hay que cumplir un régimen de vida, pero no
es lo mismo. Alld hay mds problemas, la policia no se mete pero acd
si, alld podés matar y no te dicen nada”.

Desvalorizaba la incapacidad de la institucion para generar cambios en aquellos
que estdn dispuestos a continuar con sus actividades fuera de la ley. Lo expresaba
del siguiente modo:

*... de acd no sirve nada, porque el que quiere seguir robando va a

”

seguir robando, yo pienso en salir y seguir robando....”.

Sostenia que el cambio es intencional, una decisién individual, voluntaria, para
dejar la actividad transgresora. Sin embargo, a lo Unico que le atribuyd cierta
importancia para modificar su estilo de vida era a la paternidad.

“Lo Unico que puede hacerme cambiar de opinién es un hijo...”

Reconocia haber tenido oportunidades y ofertas en las otras instituciones, y
rescataba la vida en esta institucién, donde consideraba habia vivido buenos
momentos. Pudo sefialar que sus dificultades para alcanzar un cambio se debian a
su incapacidad para establecer lazos afectivos fuera de la institucion, lo que estaba
motivado por el largo tiempo que llevaba internado.

*... si, muchas veces pienso pero no me llama la atencién cambiar, no
sirve de nada aunque acd tenga un régimen bueno, que pasé los
mejores momentos, que estudié, que tengo actividad. He cambiado
mucho, algunos en realidad cambian pero el que quiere seguir
robando va a seguir”.

. La percepcién que C.B. transmitia sobre su situacién de internacion trasuntaba
la idea de contencidn. Se mostraba adaptado y ligado afectivamente a la institucion;
la tomaba como su &mbito y habia incorporado una cultura institucional*®,
propiciada por la prolongada internacién. Posiblemente esto fuera resultado de las
carencias sufridas, ya que, como marcaba, alli habia podido crecer. Por ello, los
traslados implicaban para C.B. un duelo, sufria con ellos.

Hacia uso de un amplio conjunto de recursos en su vida institucional. Buscaba
destacarse, por ejemplo en la escuela, donde asumia roles protagdnicos, era buen
alumno, y se desempefiaba como encargado de la biblioteca. Esto ademas lo dotaba
de cierto prestigio respecto a sus pares. El buen comportamiento le permitio
beneficiarse de otros privilegios como poder participar de los nuevos proyectos
institucionales y desafiar su futuro.

*... aca adentro uno piensa muchas cosas. En la vida comdn, como se
vive acd, a veces discutis con uno y decis uh, mafiana tengo que salir,
si me hacen un informe... Muchas cosas pasan asi, pesa mucho la
familia y... el tema es que hay que volver, porque si RO volvés, hace
un afio que estds, y las fugas, y todas las otras causas, y robo
calificado, y fuga, y dafio... tenencia de armas de guerra”.

238 “Tjane comportamientos de preso -solia escuchdrsele decir a un guardia cuando se referia a éi-, si
sale va a volver a caer”,
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De su relato se desprende que el buen comportamiento estaba racionalmente
planeado, era parte del control que C.B. ejercia sobre las interacciones en las que
participaba.

No expres6 malestar adentro, ni generd conflictos, y se mantenia al margen de
éstos. No creia en la institucion como &mbito de cambio y las demandas
permanentes de ayuda que hacia al mundo aduito, eran mas bien parte de sus
estrategias.

. No creia en que “aqui dentro” pudiera haber amigos ni construirse relaciones
de amistad. En general se relacionaba con sus compafieros de manera armonica,
aunque la amistad denotaba para él una relacién de mayor profundidad:

*... puedo charlar con muchos, jugar al fitbol, si, decis amigo mio,
pero por dentro no es mi amigo, adentro no tengo amigos. Afuera si,
me ayudan, no quiero que me visiten, me siento mal, ellos quieren
venir. El Unico amigo que tengo y que siempre lo voy a llevar en mi
corazon, el dnico amigo, no lo tengo mas, lo mataron el viernes, lo
mataron en la carcel, el mejor amigo que tenia, que lo conoci en la
calle y era amigo...”.

Lo visitaban su papd, su mama y los hermanos. En relacién a la pérdida de su
amigo, le sefialamos el riesgo de la muerte que corrian en la calle. Sin embargo, el
tema no para parecia influir sobre su comportamiento.

Con respecto a /a relacion con los docentes, entendia que era una relacion no
comprometida. Si bien él mantenia relaciones de cordialidad, decia respecto al resto
de la poblacién interna que:

*... a todo menor lo que le digan los maestros aca a nadie le interesa,
a nadie le interesa de aca lo que le digan los maestros, porque ellos
estan en la de ellos (los menores), ellos estdn en otro lado, yo no me
prendo en ésta... no me gusta”.

Sin embargo, tenia una estrategia personal, establecia buenos vinculos,
buscaba agradar y asi pudo participar en distintas actividades institucionales.

. C.B. habia comenzado a salir con permisos por periodos cortos. Habia
visitado a su novia, que estaba presa en el Buen Pastor, Y habia ido a su casa
acompafiado con un guardia porque él lo pidi6, argumentando que tenia temor de
encontrarse con los viejos amigos. Deseaba que en el exterior le fuera tan bien
como adentro. Sus temores eran propios de alguien que queria algo y lo deseaba
mucho.

En sus relatos reflexiond sobre el tiempo que llevaba privado de libertad, como
también sobre los riesgos que implicaba no cumplir con las condiciones establecidas
en estas salidas, ya que no acatarlas implicaba obstaculizar el egreso definitivo.
Tenia mucho cuidado con estas reglas de juego, especulaba en busca de su
libertad.

Junto a dos compafieros participé de un proyecto institucional que tenia por
objetivo realizar un proceso de socializacion externo, preparatorio para el egreso.
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Comenzaron a cursar el ler. afio del secundario en una escuela externa, que debid
dejar cuando uno de ellos salié en libertad®*.

. Cuando piensa en el futuro lo asocia al estudio. Le gustaria que:
N me pudieran dar la beca no para rendir sino para ir al
aeropuerto, a mi siempre me gustaron los aviones...”.

Cuando finalizamos nuestro trabajo, C.B. tenia permiso prolongado.

(No.8) D.M.

Estaba por cumplir 18 afios y habia cursado hasta 6to. Grado, el
que quedé incompleto. Comenzé con sus actividades en la calle a
los 10 aiios, y fue sucesivamente internado en instituciones
abiertas, semiabiertas y cerradas desde los 12, por causas de
encubrimiento, robo y fugas. Hacia un par de meses que esperaba
su juicio. '

Sus padres estaban separados; |a mamda estaba internada en un
hospital plblico con una enfermedad terminal, y un hermano
mds grande estaba preso en la Cércel de Encausados.

Le fueron otorgando permisos para visitar a su hermano y a su
madre, hasta que por haber agredido a un guardia fue trasladado a
otra institucién de maxima seguridad, perdiendo todo contacto
con el exterior.

Era un chico muy reservado, hosco, con gestos duros, que
excepcionalmente sonreia. A pesar de sus caracteristicas personales,
pudimos establecer un dialogo continuo.

Realizamos las entrevistas entre los meses de noviembre y febrero,
momento en que le fue otorgado su traslado.

La separacién de los padres se produjo por problemas de pareja. Sin embargo,
él vivié esta situacién como un abandono. Comenzé con actividades en la calle
cuando aun era muy pequefio, a pesar de que la figura paterna era un buen
‘referente afectivo y sostenia econémicamente al grupo.

La vida al interior de la institucién también fue vivida como una situacién de
abandono. Las diversas internaciones venian produciéndose hacia 5 afios. Habia
sido trasladado en varias oportunidades al CROM, instituciéon que para este tipo de
chicos resulta nociva por las facilidades de la fuga y la falta de contencion. Sus
constantes idas y venidas también impidieron que se realizara alguna intervencion
de manera mas estable, y ello explicaba la internacidn en esta institucion.

D.M. participaba en diferentes actividades intrainstitucionales, como clases de
alfabetizacién, taller de dibujo, taller literario, clases de educacién fisica, etc. En
general los informes técnicos eran “positivos”, revelando su voluntad para-aprender
y colaborar, y la incorporacién de nuevos conocimientos. h

29 gin embargo, pudimos saber que junto a otro de los compafieros aprovechaban la ocasién para
cometer algunas infracciones que no fueron reconocidas oficialmente, pero que se conocian de manera
informal. Era parte de los “secretos” del “tratamiento”.
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Respecto a su vida en la institucion, decia:

“... es tranquila, la paso bien, pero me siento un poco encerrado, no
tengo permisos”.

Gradualmente le fueron otorgando permisos debido a las particulares
condiciones familiares y la larga temporada que llevaba internado. Como tenia a su
hermano en Encausados y a su madre internada en el Hospital Cérdoba, comenzd a
visitar a ambos bajo estrictas medidas de seguridad, las que fueron cediendo (le
sacaron las esposas) debido al buen comportamiento y -como decia el director-
para hacer mas dignas las visitas.

Eran frecuentes en él los cambios de actitud y comportamiento. Por momentos
se lo veia callado y muy reservado, para pasar a otros de descontrol y de trato
agresivo. Estos cambios estaban aparentemente relacionaba con sus salidas.

Gradualmente le fueron otorgando permisos de fin de semana a su casa y le
renovaban los de visitas a su hermano y a su madre. Cumplia con todos los
requisitos formales, volvia a la hora y dia indicado. Sin embargo, en muchas
oportunidades cuando regresaba, de acuerdo a los informes técnicos, “se le
observaba un comportamiento inestable, agresivo y cada vez mas violento, por el
desmejoramiento progresivo de la enfermedad de la madre”.

Este comportamiento hizo que paulatinamente disminuyeran los permisos. En
una oportunidad, ante una requisa, tuvo una reaccidn violenta hacia un guardia que
le signific su traslado a una institucién de maxima seguridad.

Veia su futuro muy condicionado; expresaba deseos de seguir estudiando, lo
que le gustaba mucho, como también de comenzar una actividad laboral para
apoyar econémicamente al ndcleo familiar.

(No. 9) D.B.

D.B. tenia 16 afios y era papd de un bebe. Cursé hasta 6° Grado.
La cardtula de su causa era presunto autor de encubrimiento y robo.
No pudieron probarie otro robo calificado.

Sus padres estaban separados; la mam3 era victima de
violencia. Desde muy chico andaba en la calle; fue
institucionalizado desde los 14 aiios.

Su llegada al CIC se produjo en un momento en el que habian
comenzado a implementarse diferentes actividades para apoyar y
sostener los futuros egresos; éste es un caso de ellas.

La salida de la institucién y la falta de un apoyo econémico durante
los primeros tiempos en la calle, lo llevaron a optar por un camino
cominmente utilizado por estos chicos para evitar delinquir: /a
prostitucién juvenil.

. Vivié afios importantes de su crecimiento alejado de un entorno familiar
que lo contuviera. Por lo tanto, su proceso de socializacion se realizé en un
marco familiar problemético, permaneciendo mucho tiempo en la calle, sin
control. Esto dio origen al comienzo de las actividades delictivas, que
estuvieron sostenidas por un grupo de pares y algunos mayores.
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Tuvo varias internaciones previas en instituciones de diversas categorias
de las que se fugaba permanentemente, hasta quedar detenido en ésta, de
donde egresé de manera definitiva.

Las caracteristicas de sus delitos se fueron agravando progresivamente. Ante la
pregunta de por qué ocurrieron, D.B. respondié:

“... uno le agarra el gusto y si una salié bien, ya uno vio plata y quiere
que salga otra y se te acaba ia plata”.

. El descontrol que vivié por la falta de limites domésticos, impulsado por una
subjetividad construida al margen de la ley, dio lugar a que fuera la vida en la
institucion el dmbito en donde modificé sus comportamientos. Con respecto a esta
experiencia, hizo una evaluacién positiva en estos términos:

... que me hicieron ver las cosas que... para atrds no, la cosa es
seguir para adelante, que tenia que llevarme por el buen camino,
no por el malo, y aca conoci a un maestro que me lo hizo ver todo”.

Fue determinante la relacién que establecié con uno de los guardias, que se
constituy6 en un modelo y referente importante, que lo apoy6 y estimuld.

En el marco de un cambio de estrategias institucionales, se instrumentaron
medidas para que el personal de seguridad ayudara a este joven en su
problemdtica. Se lo beneficié de un régimen de salidas: podia visitar a su hermano
que estaba en Encausados, lo que hacia con medidas de seguridad.

Sin embargo, su pareja -mama de su pequefio nifio- no podia visitarlo, ya que
carecia de autorizacién al no estar casados -no era posible justificar el vinculo!-,
ella era ademds menor de edad. Sin embargo, su pareja le enviaba ropa limpia y se
encargaba de proveerle alimentos y demds elementos que necesitara.

Cuando relaté su experiencia de vida al interior de esta institucién, expresd:

“... bien, un poco mal pero dentro de todo bien, lo que pasa es que
no puedo estar con mi hijo, con mi novia”.

“... acd estamos bien, tenemos mds actividades que en otros
institutos...”

Manifestaba haber comprendido que debia hacer un cambio, y que ello le seria
favorable para alcanzar su libertad. Comprendié que debia modificar su estilo de
vida, para lo cual D.B. se adaptd a las normas. Tenia informes de buena conducta y
demandaba permanentemente consejos. Como dijimos, estreché vinculos con un
guardia y su familia, a cuya casa iba con frecuencia. Le ofrecian un espacio
afectivo.

La relacién con sus pares era buena, aunque expresaba que tenia pocos
amigos. En general dialogaba mucho con los maestros, los escuchaba y recibia
consejos. D.B. pudo hacer experiencias laborales externas a la institucidon y recibio
mucho apoyo de los adultos. El personal le tenia confianza y le auguraba buenas
posibilidades futuras. : : -

Realizaba diferentes actividades: concurria a las clases de alfabetizacion, en

donde mantenia buen vinculo con la docente, al igual que en el taller literario. Iba
también al de dibujo y a clases de educacién fisica, y participaba activamente en el
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taller de mantenimiento. Esto contribuy6 a su buen concepto institucional, lo que le
otorgd diversos beneficios.

Solia presentar estados de dnimo “inestables” por su permanente preocupacion
por como resolver sus problemas-con la pareja y el hijo.

Le fueron otorgando distintos tipos de permisos, como los de salir a su
domicilio, que comenzaron siendo los dias domingos durante todo el dia, para
ampliarse luego al fin de semana durante las fiestas de ﬁn de aio, hasta lograr uno
prolongado por 45 dias consecutivos.

Aproveché ese tiempo para realizar algunas tareas laborales, pero expresé la
dificultad para conseguir algo estable.

Era muy consciente de /o positiva que habia sido su experiencia institucional,
en la que pudo realizar algunos cambios, rescatando el trato que recibié de los
maestros.

... conmigo todos fueron buenos y son buenos y me hablaron, que
no tenia que ser asi, que tenia que cambiar de vida, y bueno, hice
caso a los consejos de los maestros, la psicdloga, la asistente
social... Esto fue muy importante porque senti que... alguien nos ha
apoyado, también, a que nosotros podamos cambiar de vida”.

Expresé haber observado una diferencia en el trato que él recibia de los
docentes, respecto del que les ofrecian a otros internos. No pudo explicar por qué,
pero lo supo aprovechar en su beneficio.

. Ante la posibilidad de un inminente egreso, indagamos sobre las consecuencias
que pudiera tener la ausencia de ese referente institucional; por ejemplo que ello le
impidiera continuar con el proceso reflexivo que habia iniciado. El expresaba que:

*... tengo que seguir acorddndome de lo que me dijeron aca adentro,
lo que tenia qué hacer, todo eso...”.

Al permiso prolongado lo vivid como una prueba: “.. nunca cometi ningdn
delito en los 45 dias”.

Los didlogos se profundizaron alrededor de la posibilidad de exponerse al
encuentro con antiguos amigos, o al volver a los lugares que frecuentaba
anteriormente, y decia:

“... nada de eso, me he juntado con mis amigos pero cuando he
visto algo raro ahi nomas les decia no, para mi ya no va mas esto,
y me iba para otro lado o agarraba y les decia me voy y a la hora
VEeNngo a ver si cayeron presos 0 no y Si cayeron presos, bueno, los
iré a ayudar”.

Sin embargo, los riesgos se hicieron presentes en una de sus salidas en las que
fue provocado y amenazado. Sintid, penso en regresar al instituto.

.. tuve miedo, no sabia qué hacer, tenia claro que no podia
engancharme, pero tenia miedo por mi hijo y mi mujer (...) por
momentos pensé que me queria venir para aca —en referencia a la
institucién- para protegerme, para que no me pasara nada a mi, por
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las dudas. Después, cuando lo pensé (...)y si me voy y le pasa algo
a mi hijo, ino sabia qué hacer! ”.

En D.B., la institucién y sus agentes sirvieron de ambito de contencién
importante, una situacion poco frecuente que le generaba “cierta dependencia”,
frente a las limitadas posibilidades de insercion laboral y de un proyecto de vida
propio.

. D.B. participé de diversas actividades, dando a las mismas un sentido
recuperatorio no sdlo laboral. Por ejemplo participd en los talleres externos.
Indagando sobre ello, pudimos identificar estos dos sentidos. Uno, que cumplia
propiamente el objetivo de capacitacion en un oficio concreto; el otro estaba
cargado de un contenido simbdlico :

“... estd bien porque nos dan un poco mds de confianza. Aca la
gente de adentro sabe cOmo somos nosotros, pero para que vea la
gente de afuera que nosotros podemos hacer otra vida, y que no
siempre nos estén tratando mal. Que nos miren con mala cara, que
digan ‘ellos son unos choros, no hay que estar muy cerca de ellos’,
para que la gente vea que si vamos y volvemos solos, que digan
que por algo van y vuelven solos”.

D.B. tenia claro el sentido de la imagen que la sociedad cargaba sobre ellos.
Era muy consciente de las situaciones de discriminacion y de desconfianza a la que
estaban expuestos. Por lo tanto, la experiencia mencionada le permitia Ila
posibilidad de intentar cambiar esta imagen.

Participé también en la campafia institucional de comunicacién que se realizd
en el instituto (CIC), en la que se abria la institucién, y en la que los chicos
intervenian en algunas entrevistas con los medios de comunicacién. Esto les
permiti6 mostrar cudles eran sus potencialidades, como una manera de
contrarrestar los efectos de la estigmatizacién social de la que eran objeto. D.B.
estaba interesado en romper los estigmas desacreditables (Goffman, 1995).

Este joven fue parte asimismo de los talleres externos de albaiileria,
matematicas y computacién, y en el de cultura del trabajo. Veia también con
agrado la puesta en practica de los conocimientos aprendidos en el taller de
mantenimiento, mediante la realizacion de pequefas obras en el instituto.

. Puso todo al servicio de una libertad que presuponia una voluntad de cambio.
La buena conducta (expresada en su adaptacion institucional), el fortalecimiento de
los vinculos afectivos iniciados, el aprovechamiento de las  oportunidades

institucionales para potenciar un cambio. D.B. pudo expresarlo de la siguiente
manera:

*... he decidido cambiar mi vida, tengo un bebé de un afio y tres meses,
mi novia de 17... Voy a trabajar, lo decidi por mi chico, por mi novia”.

(No. 13) N.A.
Tenia 18 afos. La causa por la que.estaba internado era el

homicidio de un familiar directo, por emocién violenta. Sus padres
estaban separados; vivia con su madre y una hermana.
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£l también recibid los beneficios de nuevos proyectos en la
institucion, y tuvo autorizacién para continuar su secundario en una
escuela externa.

El resultado de su juicio fue la sentencia de libertad. Por
dificultades econémicas, debi6 dejar la escuela, y la situacion en la
- calle lo llevé al cirujeo.

Alto y de aspecto serio, aseado, siempre prolijo, de trato muy
correcto. De pelo oscuro, tenia tatuajes en las piernas y los brazos.

Habia participado en varias entrevistas grupales, pero sélo pudo
lograrse una individual, momentos antes de que saliera en libertad.

Siempre. respetuoso con la investigadora, requiri6 de ella
informacién sobre la profesién y la historia personal y familiar,
expresando su curiosidad sobre su presencia en la institucién. Solia
preguntarse el motivo de “interesarse por nosotros, que no valemos
nada... es como perder el tiempo”.

. Su homicidio por emocién violenta tuvo como victima a su cufiado, un hombre
violento y golpeador. N.A., cansado de tanta violencia y de las amenazas
constantes que el mismo hacia a su familia, de ver cémo golpeaba salvajemente a
su hermana y recibir é mismo muchas provocaciones, tomo la determinaciéon de
quitarie la vida. Su accién fue deliberada.

Ya habia sido acusado de robo calificado. Comenzé a delinquir a los 12 afios,
acompafiado por los amigos, de los que no pudo despegarse.

El papd, que también era golpeador y violento, los abandoné cuando él tenia 3
afios. Este grupo vivia en una situacion econdmica extrema ya que no alcanzaban a
cubrir las necesidades bdsicas. N.A. tuvo una temprana insercién laboral trabajando
en la rotiseria de una tia, y luego en una panaderia hasta su detencién.

Se mantenia vinculado a su papé a través de encuentros poco frecuentes. La
enfermedad terminal de! mismo le permitié obtener los primeros permisos de salida
para visitarlo.

Cursé hasta primer afio del secundario. En la institucion hacia los cursos de
escolaridad, y se habia anotado para continuar el secundario en un colegio externo,
en el marco del proyecto institucional encaminado al egreso.

Tenia varios antecedentes de detenciones en comisarias, e internaciones en
varios institutos, en los que habia obtenido permisos prolongados y de los que se
habia fugado. A pesar de la vida en la calle, N.A. pudo terminar su educacion
primaria.

Al momento de su presentacién espontdnea por el homicidio estaba en situacion
de fuga y trabajaba en una panaderia, actividad laboral que debié abandonar. La
justicia le ordend la inmediata internacién en una institucién con régimen de
méxima seguridad y contencién efectiva. Alli hacia dos afios y 4 meses que estaba
internado, y estaba esperando su juicio. Cuando éste finalizd, fue liberado con
régimen de libertad asistida. Previamente era beneficiario de permisos a su
domicilio durante los fines de semana, pues contaba con informes de buena
conducta.
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. Tenia una mirada positiva de la internacion; creia que en el interior de la
institucién tenia posibilidades de cambio. Esto le ayudé mucho, pero él decia que:

“ .. el cambio estad en uno, si uno quiere cambiar puede, pero si no
quiere no pasa nada, aca tenés todas las posibilidades de carmbio”.

“Lo que pasa es que somos muy ansiosos, todo lo queremos
enseguida, somos incapaces de esperar, de esperar a tener un
trabajo y ganar el dinero. A nosotros nos gusta algo y enseguida
nomas tenemos que tenerlo, y lo tenemos pero para eso tenemos
que robar, es asi. Por eso al salir se hace dificil, porque no
cambiamos”.

N.A., a través de sus relatos, pudo elaborar un perfil de los adolescentes y
jovenes internados, comprendidos como carentes de autocontrol, ansiosos y por
tanto sujetos a la inmediatez. Explicaba que eso era la razén de las acciones
transgresoras, que sélo permiten satisfacer determinadas necesidades, y que han
construido una subjetividad determinada, légicamente dificil de sortear. Sin
embargo, N.A. consideraba que las instituciones se constituyen en ambitos de
cambio, a partir de la voluntad individual.

Tuvo muchas dificultades para adaptarse a la vida institucional, siendo
sancionado en reiteradas ocasiones. A partir de entonces, de conocer quizas las
reglas vigentes y de poder asi utilizar los recursos que éstas comportaban, dio un
giro a su estrategia de vida. Ello le permitié beneficiarse, junto con otros dos
compafieros, del programa de educacion externa. Iban y volvian solos, con partes
diarios que debian traer todos los dias firmados, y especificando los horarios de
llegada y salida de la institucion.

En los tres casos se trataba de internos que llevaban largo tiempo en reclusion y
que mostraban signos de cansancio frene a tal situaciéon. En todos los casos, el
buen comportamiento permitié que el programa institucional se lievara adelante,
afirmando las innovaciones iniciadas (Cap. VI). Este grupo participé de esta manera
en el ensayo de apoyo sistematizado para el egreso. Puede sefialarse que ellos lo
vivieron como un beneficio, como el resultado de su previo ajuste primario
(Goffman, 19923) respecto de las reglas y normas institucionales. Podriamos
sefialar esta situacion como un privilegio “selectivo” y “ejemplificador”.

. N.A. planteaba su deseo de continuar estudiando, siempre y cuando fuera
sostenido por un apoyo econdmico institucional. Su familia vivia en condiciones
precarias, con ingresos debajo de la linea de la pobreza, y ello le exigia trabajar.
Hasta su detencidn, era él el responsable del sostén familiar.

Completaba sus actividades institucionales la realizacion de otras
actividades, de capacitaciéon en el taller externo de azulejista/ceramista, y de
reflexién en el taller literario. N.A. hizo un aprovechamiento estratégico de las
ofertas institucionales.

3. Los jovenes de CETRAM I
(No. 17) M. L.
Tenia 15 afos y pertenecia a una familia con graves problemas

de violencia. Su padre se habia suicidado en su presencia,
cuando M.L. tenia 10 afios. Desde entonces comenzaron sus
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problemas de conducta, su exclusion escolar y sus conflictos con la
justicia.

El papd, ademds, habia abusado de una de sus hermanas, lo que
generd el abandono de la madre del hogar, acompafiada de sus
hijos, pero soportando serios problemas econdmicos. Solicité ayuda
a la Justicia, sin lograr una respuesta favorable.

M.L. tuvo varias internaciones en instituciones prevencionales, de
las que se fugé reiteradamente, hasta que comenzé con el delito.
Su familia judicializada estaba siendo intervenida de manera
paralela por la justicia prevencional, intervencion que no tomaba en
cuenta de manera completa la problematica del nicleo.

Luego de permisos sucesivos, M.L. no regresd, quedando en
situacioén de fuga. Esto le impedia realizar cualquier actividad por
encontrarse al margen de la ley, sin asesoramiento adecuado, e
incapaz de lograr revertir su situacion.

M.L. era un muchacho callado, poco dispuesto al didlogo. Sin
embargo, una vez iniciada nuestro vinculo, dejé fluir lentamente
una amable conversacién, colaborando con las entrevistas.

. La informacién que obtuvimos fue resultado de la observacién, de las
entrevistas a M.L., de una entrevista a su madre y de entrevistas e informes a y de
otros actores involucrados. Pudimos contar asi con distintas perspectivas, ademds
de realizar controles internos y externos de la informacidn. Pudimos también
obtener informacién sobre los resuitados de la accién judicial en esta familia, desde
sus dos dmbitos de intervencidn: correccional y prevencional.

El dmbito familiar de violencia familiar, y luego la separacién de sus padres v la
experiencia de suicidio, dieron origen a los posteriores comportamientos de M.L.,
quien comenzd a irse de la casa como modo de huir de la violencia existente.
Abandond la escuela en 49. grado, y se asocié a un grupo de riesgo, con el que hizo
Sus pasos inicidticos en el consumo de las drogas, comenzando a cometer hechos
delictivos que le permitieran consumir.

Su proceso de socializacién estuvo marcado por las carencias afectivas y de
sostén emocional, las dolorosas circunstancias vividas, la vinculacién con pares
conflictivos, y las sucesivas internaciones y fugas de las instituciones
prevencionales. Estos factores dieron por resultado la construccién de un identidad
fragil y vulnerable.

. una vuelta tomé de noche, porque yo iba a la escuela de noche,
a la escuela municipal de San Jorge, se llama Manuel Belgrano, y
agarré, estaban los chicos, me ofrecieron y yo no queria y me
exigieron: “tomd, toma”. Y yo me tenté y les dije bueno, me
sirvieron... y después como uno sale a robar, saliamos “faneados”
porque uno no sabe lo que hace, porque asi uno no tiene miedo y
era para comprarla, eso nomas”.

"Después de eso me empecé a dar cuenta que como la quiero
ayudar a mi mama... entonces se enterd mi mama, me retd, me
pegé, hasta que yo le dije que no iba a tomar mds. Y después
empecé a tomar a escondidas ... Le dije que yo la queria ayudar,
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pero yo Sé que haciendo esto no la voy a ayudar, pero de alguna
forma la ayudé y segui robando...”.

Sus acciones, parecian obedecer a una doble estrategia de supervivencia.
Evadirse de la situacién familiar; dar respuesta a la situacion econémica. Ambas
llevaban a M.L. a practicas por “fuera de lo normal”, donde la idea de normal, tenia
que ver tanto con la “normalidad” de su familia, y con las normas legales.

Estuvo con anterioridad en instituciones durante 5 meses, de las que egresd a
cargo de su madre. Sin embargo, comenzaron las internaciones por problemas
familiares en instituciones prevencionales, seguidas de sucesivas fugas. Su
madre?*® habia requerido apoyo a la Justicia para “controlar” a su hijo, sin recibir
respuesta. Los ingresos a las instituciones prevencionales habian tenido ese
objetivo, pero no se constituyeron en dmbitos de contencidn. Las fugas y su vida en
la calle lo llevaron a continuar en el camino del delito, hasta que por un robo
calificado inicié su transito por las instituciones correccionales.

. En esta institucién correccional, M.L. sentia angustia y ansiedad, lo que le
hacia modificar su comportamiento a medida que el tiempo transcurria. La ausencia
de visitas -por la distancia y el costo del transporte-, le generaba sensaciones de

abandono y disgusto, que canalizaba mediante autoagresiones®*!,

De acuerdo a los informes psicolégicos, todo esto le imposibilitaba construir
proyectos a mediano y largo plazo. En diversas oportunidades, el equipo técnico
' recomendd su traslado al CIC, para que pudiera hacer los talleres externos y estar
cerca de su grupo familiar.

Lentamente se fue adaptando al régimen de vida, algo posible por su perfil
correcto y respetuoso. Se habia incorporado a diversas actividades, como las clases
de apoyo escolar y el resto de los talleres. Aprovechaba de distinta manera lo que
aquellas le brindaban: la escuela porque le ensefiaba cosas nuevas; el taller
literario porque lo hacia pensar; el de herreria porque alli veia una posibilidad de
conocimiento para el futuro.

Veia favorablemente la vida cotidiana en la institucion, que se constituia como
un a8mbito de estabilidad, con referencias concretas, que lo ordenaban y lo proveia
de recursos materiales y simbdlicos.

“... Yo lo que pensaba, que a mi acd me hace cambiar un poco
mas, me hace ver, me ensefian a estar mads educado, me ensefian
a hacer algo, para cuando salga sepa algo, por eso a mi me gusto
(..) no me gusto porque estar encerrado no es nada lindo y me
gusté por los talleres”.

M.L. remarcaba en sus comentarios su avidez por aprender, mostrando sus
carencias mas primarias. Expresaba sus expectativas de manera simple,
entendiendo que la institucién constituia para él en un dmbito de aprendizaje del
que podria hacer un aprovechamiento estratégico.

En sus relatos, reiteramos, estaba presente la critica a sus acciones infractoras,
las que le habian impedido adquirir otras destrezas e insertarse laboralmente en
otros espacios que le permitieran apoyar econdmicamente a su madre. El era
consciente de sus limitaciones, y la adaptacién a la rutina institucional y la

240 para mds detalle véase su Relato, el No. 17, en el Anexo V.,
%1 | 3 gituacién de internacién en esta institucién cambié respecto a las anteriores, donde su mamé
podia visitarlo con frecuencia debido a la ubicacién mds céntrica.
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capacitacion se constituyeron en pilares importantes de una reorientacion de sus
formas de vida.

. La iniciaciéon en el delito y en las circunstancias relacionadas, fueron
conflictivas para M.L. De algin modo ello comienza en sus relatos, con sus dilemas
existenciales, resumidos en el deseo de ayudar a su madre y en la impotencia de
no saber qué hacer ni a quién acudir:

.. porque para mi con esto (haciendo referencia a sus hechos
delictivos y a la droga) en vez de ayudarla la hago sufrir mas”.

v . le dije a mi mama en qué andaba, y me pidi6 que me ponga a
trabajar.... si, pero yo no sé nada y me decia que buscara a alguien
que me ensefie, y ¢a quién voy a buscar?”.

Tomé la decisién de seguir robando y “fanedndose”.

_ iba con una pistola de juguete, porque la primera vez que habia
salido con un chico mas grande que yo fue con una de ésas, de
juguete, y le decia quédese quieto, dénme la ropa, la plata”.

De lo que obtenia se dejaba unos pesos, Y le daba a la madre el resto del
dinero. Hasta que finaimente los agarraron, pero esta vez con armas verdaderas, si
bien M.L. se disculpé alegando que las armas las llevaban descargadas.

Cuando le preguntamos qué haria en caso de que le disparasen, pudimos
advertir que no era consciente del riesgo que implicaba. Se podia inferir una actitud
ingenua y hasta infantil. EI miedo y el riesgo sélo podian afrontarse bajo la
inconciencia que la droga le generaba.

Lo que parecia de cualquier forma orientar sus incursiones en el delito era por
un lado, la situacién limite de no contar con alternativas de trabajo que le
permitieran ayudar econémicamente a su madre, vy la necesidad de contar con los
medios para acceder al consumo de drogas -lo que por otro lado le permitia
consumar sus hechos-. '

Como veremos en el parrafo siguiente, la relacién con las victimas le generaba
un serio conflicto: se lamentaba por el dafio que les causaba, como también era
critico respecto a la relaciéon de poder que sus compafieros establecian con ellas.

* ... pero cuando ibamos faneados yo iba'y hacia, y cuando yo estaba
asi nomas consciente me daba miedo de ir y de estar agarrandola a
la persona y estar tironedndola y diciéndole. Y veia que los otros
chicos les pegaban y yo no, yo les decia dame la ropa y la plata y
nada mds, y yo les decia que no les iba a hacer nada y ellos me
pedian que no les hiciera nada”.

“Y agarré cuando me la dieron y les dije ya estd, dejen de pegarles,
les digo no sean abuso a los chicos que estaban conmigo, Yy
agarraron y me dijeron équé, sos amigo de ellos o les estds
robando?, y les dije estd bien que les estemos robando, pero no
seamos animales no les estén pegando asi, y empezaron a correr y
después empezamos a discutir en la calle y yo les decia que eran
unos abusos, para qué le pegas si le vas a robar, roba bien, no le
estés pegando porque un dia le podes pegar mal... Y ahi los chicos
me dijeron, vos sabés que tenés razon, ino es que tenga yo la
razdn, es que es cierto!”.
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. Finalmente, sus sencillos proyectos futuros giraban alrededor de una
capacitacién -deseaba mucho ir a los Talleres Eva Perén-, y de la posibilidad de
realizar pequefias actividades econdmicas para apoyar al grupo familiar, como
aprender a hacer pan casero, herreria, etc. Ademas, marcaba su deseo de no seguir
robando, de poder mantenerse solo.

(No. 20) R. G.

R.G. tenia 15 afios y hacia dos que habia comenzado a utilizar
armas. Tenia dos entradas anteriores a otras instituciones, y
en ésta estaba esperando su egreso. '

La suya era una familia relativamente ordenada: la madre
trabajaba, su papa era jubilado, y vivian juntos. El era el menor del
grupo, quien luego de algunos conflictos internos (una separacion
transitoria de los padres), comenzé a tener comportamientos
transgresores: consumo de drogas, evasion escolar, actos
delictivos.

Durante los encuentros, R.G. hablé con claridad del significado del
delito, la vida institucional, ia relacién con los aduiltos, y el futuro.

Era un joven tranquilo, respetuoso, que no presentaba marcas
visibles de tatuajes o quemaduras, y se destacaba por un buen
manejo del lenguaje. Las entrevistas se desarrollaron sin
inconvenientes, una vez satisfecha su necesidad de explicacion
sobre los objetivos de la investigacién, el porqué del uso del
grabador, y el destino de la informacién que se registraba.

. A diferencia de los anteriores casos, R.G. tenia a sus padres juntos y vivia con
ellos y alguno de sus hermanos en un barrio de clase media y en casa propna sin
tener problemas economlcos En ese ambiente familiar de relativa armonia, él se
consideraba la “oveja negra”.

Los padres no observaron que R.G. tenia dificultades, y ubicaron sus problemas
en adultos ajenos al grupo familiar. Segln pudo leerse en su legajo personal,
vivieron las entrevistas con los equipos técnicos como una intromisién en su
intimidad, en algunos casos con expresiones de hostilidad y agresividad hacia los
profesionales, cuestionando incluso la internacién.

Los roles paternos no respondfan a los tradicionales, ya que su madre era la
figura de autoridad. Ella estaba mds tiempo fuera de la casa porque trabajaba en
un bar. El papd estaba jubilado, varios afios mayor que ella, y era quien
permanecia mayor tiempo en el hogar. Ellos consideraban que en su familia habia
buena comunicacién, y que habia problemas como cualquiera puede tener.

La madre era quien, segin R.G., expresaba la disconformidad familiar con sus
actividades. Reproducia asi sus expresiones:

‘ipero lo voy a matar! imira lo que hace, si no le falta nadal!’,
y yo estoy durmiendo y ahi va, me entra a retar, despues va mi
papa y mi papd no le pega a nadie, ni al aire le pega”.
Alcanzé a terminar la primaria, y fue recién al principio de la secundaria que
comenzaron sus problemas. En este sentido indagamos sobre el significado que le
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atribuia a sus comportamientos. Sus argumentos reconstruyen el itinerario del
proceso de socializacion que viviera. '

“La verdad que no se por qué empecé a robar, porque primero
empecé para no quedarme menos, para no quedar menos Yy
después, bueno...”.

En su transito por la escuela primaria, mas chico, él se describié con una
personalidad rebelde, fuerte, agredia a los otros chicos y firmar el libro por mala
conducta era frecuente.

Cuando termind esa etapa las cosas cambiaron. Comenz6 la secundaria, y como
en el primer afio él era parte de los mas chicos en la escuela, sintid la necesidad de
establecer vinculo con chicos mds grandes, una manera de lograr “igualarse” a los
demads. Habia perdido el reconocimiento que sus pares le daban en la primaria y
tenia deseos de recuperarlo, por lo que debié trazar nuevas estrategias de
integracidén, realizando acciones de manera deliberada para lograr la insercién y el
reconocimiento deseados.

* _eran todos mucho mas grandes y no me podia destacar, y Yo
queria seguir destacdndome, porque desde ier. grado hasta 6to.
que fui, era el mas fuerte, y bueno, agarré y me empecé a juntar
con chicos mas grandes que yo (...) Les escuchaba hablar (...) que
vamos a ir al baile, vamos a comprar de todo...”.

Ese deseo de reconocimiento, anticipé la transicién de una etapa a otra, de la
nifiez a la adolescencia (Turner, 1980). Puede decirse que los pasos fueron
salteados, con la imitacién a los mayores, con una actuacién/teatralizacion de la
representacion (Goffman, 1994). Seran asi los rituales de iniciacién, los que
llevaron a este adolescente a practicas transgresoras, al margen de lo permitido.
Un proceso de subjetivacion ligado (que en tanto procesos de subjetivacion lo
llevaron a cometer hechos de cada vez mayor magnitud) los que derivaron en las
sucesivas internaciones.

»  cuando estaba con los chicos mds grandes ellos compraban
droga... Se iban al fondo de un parque y se ponian todos en una
verjita que habia ahi, se sentaban y estaban todos de diez, todos
fumando en la hora del recreo, y yo no fumaba y yo queria fumary

" me daba vergiienza pedirles cigarrillos, pero ya para ese entonces
yo estaba haciendo algunas ‘cositas’ (...) y después cuando empecé
a comprar cigarrillos me iba a fumar haciéndome el grande, y no
sabia fumar y se me refan, asi aprendi y después lo agarré ...".

»... fue como que ya habia aprendido a fumar, les tenia que
demostrar que me drogaba y no me habia drogado en mi vida (sic).

Yo conocia dénde iban a comprar, y compré y me puse a fumar con

un chico amigo que también habia ido conmigo a la primaria,

habiamos hecho un par de macanas juntos (..) Después nos

‘ quedamos re-locazos con eso”.

Esta experiencia la rescata con placer. Le gusté el inicio, haber superado ya la
primera etapa de la burla y la risa en su aprendizaje, haberse apropiado de los

recursos que la experiencia le dotaba para lograr la aceptacién y recuperar su
identidad perdida.

“Si, me gustd, y ese dia me habia comprado tres y habia fumado
uno solo y dije esto lo llevo mafiana al colegio, y lo llevé y ellos me
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decian de dénde sacaste esto y yo les decia qué sé yo y me prendi
uno y fumamos y tenian una etiqueta de cigarrillos y me decian
‘mird vos el guacho’... empecé a tener un lugar ahi en esa barrita...
Asi hasta que empecé a conocer lo que eran las armas, yo mas o
menos las conocia, pero ahi las empecé a conocer y veia lo que
hacian y decian... que mafiana vamos a hacer esto y qué sé yo, Y
yo también queria ir... Al principio los acompafiaba, los esperaba en
la esquina, les repartia las armas y a la salida las recibia, hasta que
comencé a entrar también”. ‘

La sucesién de acontecimientos sirvié de camino propiciatorio: de la droga a las
armas, y una primera entrada sin miedo ni dificultad, a la que se refiere
simbolizando haber vivido su experiencia de “hechos” domiciliarios como una ficcion
y en escena:

“ la mas loca, estdn todos asaitados y no sabia qué decir yo,
aparte yo no fui el primero en entrar, porque yo fui con dos chicos,
estos dos chicos fueron y (...) yo entré por atrds y dije vos también
tirate al suelo, era una pelicula para mi”.

El camino en la droga ya iniciado, lo llevé a una primera experiencia bajo sus
efectos que le resulté negativa. La capitalizé y comprendié que debia salir sin
consumir.

“ .. yo sali una vez drogado y tuve una mala experiencia y nunca

més sali drogado.. No tenés reaccién (...) Y si alguno estda -
drogado-, no sale”.

Esta estrategia no habia sido compartida por otros chicos, como por ejemplo
M.L., a quien le hacia atenuar el miedo.

Las imdgenes asociadas con la ficcién, como el haber vivido "una pelicula”, se
reiteraban con otros simbolos en sus relatos, como el sentido de la “secuencia”,
término utilizado para describir los momentos durante los cuales se desarrollaban
los actos delictivos.

Cuando hacia referencia a las situaciones de riesgo vividas, éstas fueron siempre
asociadas a las persecuciones policiales, a haber andado “entre las balas”.

El no se definia como delincuente, sino que asociaba los hechos cometidos a un
hébito o un vicio, y se auto-denominaba “estipido” para calificarse con un apelativo
desvalorizante. Haciendo un balance de los resultados de esta actividad, la
relacionaba con los escasos beneficios econémicos logrados en sus hechos,
sefialando que no habian sido lo suficientemente significativos como para hacerle
modificar sus condiciones de vida y hacer proyectos futuros. Por el contrario, la
actividad delictiva le habia hecho perder su libertad distanciarse de su familia. Los
magros beneficios tampoco le cubrian los costos de traslado y los gastos que la
internacion le demandaba.

... soy un estupido, porque la vez que he estado en la calle he
robado muy poco, o sea que en definitiva todo lo que robé no llega
-haciendo referencia a cubrir los costos de las visitas de su familia-,
han gastado el doble, 0o sea que me defino un estipido. No se si
robé poco o robé mucho, lo que yo si sé es que acd mi familia gasta
mas plata, si alguna vez gané mucho nunca la pude aprovechar”.
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. mi mama al principio, cuando empezd a sospechar, cuando yo
cafa con las zapatillas, que es lo comun de nosotros, me las rompia,
las regalaba, las daba, se enojaba ...".

R.G., lejos de reaccionar y cambiar su actitud, asumid otra:

s llegd un momento que no me compré mas nada, dejé que me
comprara cosas ella y la plata se la regalaba a mis hermanas”.

Profundizando sobre el significado que les atribuia a sus comportamientos
transgresores, mostrd claramente una diferencia: para sus pares tenia una alta
significacién, pero internamente, para él, la contraria.

En algunas reflexiones comprendi6 mds profundamente los motivos que lo
habian llevado a iniciarse y a continuar en ese camino. De algun modo esta
reflexion lo llevaba a identificar la necesidad de representar identidades
significativas para su edad, basadas en modelos ajenos vy ficticios, y construidas en
el imaginario colectivo de su medio. Identidades también ligadas a la expulsién de
los dmbitos de socializacién.

*... ante los ojos de mis amigos me siento el mejor, pero ante los
ojos mios me doy cuenta que no es asi”.

" Sabés qué es lo que te lleva? No querer quedar menos. Vos
querés demostrar que sos igual que ellos, querés demostrar que sos
fuerte y toda esa historia, y aca te terminas dando cuenta que sos
el peor de todos (...) No, eso es para los 0jos de los otros, para tus
amistades”.

. Contrariamente a otros relatos, que ven el encierro como parte de las reglas
de juego en la actividad ilegal, R.G. le daba otro significado. Le asignaba valor y
fortaleza a quien cometia un delito, pero el caer preso lo llevaba a una situacién
que lo ponia en cuestionamiento, una evidencia de su debilidad.

v .. lqué tan fuerte es si no sabe ni robar?”,

Este era su tercer ingreso en la institucién. Se le imputaba robo calificado y
hacia dos afios que se habfa iniciado en esta actividad. En su comienzo no utilizaba
armas, pero el progresivo involucramiento entre sus pares lo llevd a tomarlas,
agravandose los hechos. Transitd por comisarias, y cuando estuvo unos meses en
una institucién perdi6 la escuela. Sali6 a cargo de su mama, pero volvié a delinquir.

Profundizando sobre la vida cotidiana al interior de las instituciones, R.G.
sefialaba que habia un estado general de bienestar. Sin embargo, no veia bien que
convivieran chicos con edades tan diferentes: suponia que esto generaba
dificultades en la relacién con los mds chicos -recuérdese que alli se alojaban
adolescentes de entre 10 -aunque eran los menos- y 15 afios-.

*... que dentro de todo estds bien... aca traen chicos muy chicos y por
ahi para ellos, quizas a los chicos mds chicos les hace muy mal (...)
Antes no era asi, ahora hay muchos”. :

Con R.G. pudimos profundizar en el analisis de las relaciones personaies con
los diferentes actores institucionales. Respecto al personal de seguridad, sefialaba
que no les tenia confianza. A pesar de aclarar que “habia de todo”, él relataba esa
relacion del siguiente modo:
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. no es sincera, siempre estdn esperando que ‘batas algo’, te
amenazaban con ser ‘engomado’ para que uno converse con ellos,
les cuente cosas, cosas suyas. Un ejemplo, el comentario de que
van a hacer una requisa: estdn a la espera de que alguien comente
algo, y la requisa no se hace, son mentiras”.

Se trata de un juego extorsivo: manipular con la promesa de otorgar beneficios
a cambio de delaciones, por ejemplo, poniendo en cuestionamiento los valores y la
ética personal. '

En realidad, admite, sucedian cosas peligrosas en la zona de dormitorios. El
personal de la guardia estaba siempre atento, con una postura expectante para,
ante cualquier signo de alerta, actuar. R.G. lo expresaba con el ejemplo de las
requisas, sefialando que se trataba de una “falla” de quien la realizaba. Que
ingresaran elementos peligrosos a las celdas no era una amenaza para el chico,
sino que se constituia en una situacién perjudicial para la guardia, en dos sentidos:
uno, porque si algo aparecia, ponia en cuestionamiento su accionar, los controles,
las medidas de seguridad al ingreso, etc.; el otro, porque si el elemento en cuestién
no aparecia, quedaba la posibilidad de que se produjera algun hecho mayor, como
la toma de rehenes, la destruccion de elementos en las celdas, la quema de
colchones, etc.

También cuestionaba las funciones docentes del personal de seguridad, las que
se desarrollaban con tareas de acompafiamiento, de orientacién, de consejo hacia
los chicos. El, a pesar de hablar con ellos, expresa:

*_.. no le tengo confianza, converso sobre algunas cosas nada mas,
por ejemplo esta mafiana estuvimos hablando de cémo se forma
un hijo y de sexualidad, toda esa historia, y yo quizds con otros
maestros yo les pregunto eso y me responden con una gilada”.

Habia hecho una diferenciacion estratégica con los guardias: no tenia la misma
relacién con todos, no hablaba con todos de todos los temas, y consideraba que
tenia claro cémo era cada uno. Con unos hablaba de fltbol, con otros de mujeres,
con otros de tenis, etc. Habia logrado el conocimiento que le permitia de algin
modo regular su actuacion.

En la interaccidn con sus pares, sefalaba que tenia dificultades. Por sus relatos
pudimos comprender que podrian ser atribuidas por un lado a su nivel intelectual y
escolar, y por otro al rol de lider encubierto que desempefiaba en la mayoria de las
actividades en las que participaba. '

Tenia claro que una estrategia adecuada era tener una buena relacion con
todos. Se trataba de una condicion necesaria para pasarla bien, ya que la
institucién era un lugar pequefio.

También consideraba a la buena conducta como estrategia, mas que como
obligacion moral. Sin embargo, creia que debia ser natural, tal como él era, lo que
se reflej6 en criticos informes sobre su conducta. Expresaba que muchas veces
tenia que contener las ganas de pegarle a alguien, lo que generaimente le sucedia
con los maestros.

% Muchas veces hay muchos acd que se contienen, porque un
informe de un maestro es muy mucho, imaginese, si yo le pego una
trompada a un maestro es gravisimo, encima que... lo peor de todo
que estos, aunque son falsos, todos asi, y son falsos hasta con ellos
mismos, pero contra nosotros se ponen en el mismo nivel”.
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Comprendid con el tiempo que la buena conducta jugaba un rol muy importante
en los resultados de la internacién. El la comparaba con el sentido negativo de la
detencion: la veia como una pérdida, y en ese mismo sentido una sancién le
implicaba seguir perdiendo, entonces se planteaba lo contrario: alli adentro tenia
gue ganar.

La vida en la institucién no era vivida por R.G. como carcelaria. No hablaba de
la pérdida de libertad, sino de la sensacién de encierro. Hablaba del encierro como
el “tiempo del escarmiento”. Quizds la valoracién se debiera a las condiciones
ventajosas de ser menor de edad.

- R.G. consideraba muy importante el contacto con su familia, a pesar, o quizds
a raiz, de los enojos de su madre por las actividades que realizaba. En esta tercera
internacién estaba preocupado, tenia temor de distanciarse de sus padres que no lo
visitaban. Conté que cuando estaba en la comisaria, en la segunda “caida”,

“... vino mi mamd, porque cuando mi mamd se empezdé a dar
cuenta que yo andaba en eso, primero me pegaba, después me
hablaba, y después al dltimo me dijo ojald que no te pase nada,
porque no te voy a ir a ver. Esa vez mintié, si me vino a ver, la
segunda vez también... después Ja segunda vez también me vino a
ver, pero mi mama no es de las que vienen una vez, sino que venia
a todas las visitas, no faltaba una, y después cuando cai, ahora,
esta vez si cumplio”,

Pensaba, sin embargo, que algin dia vendria, pero vivia con mucho dolor esa
situacién. No lo sentia como castigo sino como escarmiento, pero también creia que
no le servia, que se volvia mds rebelde. De este modo rechazaba la puesta de
limites tanto institucionales como familiares.

. Esta rebeldia se expresaba también respecto a que no sentia que la
institucionalizacién le sirviera. Las actividades que hacia le permitian dos cosas: en
primer lugar entretenerse; por otro lado satisfacer a su familia, para que sintieran
que al menos este tiempo “le sirvié para aprender algo”.

Tenia una visién negativa de las posibilidades que la institucién le ofrecia para
un cambio, ya que adjudicaba esa posibilidad a las fortalezas de la propia voluntad,
y no al encierro. Se trataba de una cuestién psicoldgica:

“... si vos querés manejar (...) mird, podes mover una montafia”.

A pesar de la claridad al respecto, no estaba muy seguro de poder manejar su
situacién, de asegurarse un buen futuro. El seguir o no robando, se lo planteaba de
la siguiente manera:

“He pensado en las dos cosas, pero yo le voy a decir una cosa: si yo
sigo robando voy a robar a lo grande y con mucho cuidado, y si no
llego a hacer eso me voy a buscar un trabajito, cualquier cosa”.

Se le consultd sobre los riesgos que percibia en la decisién de continuar
robando: . '

“Si, me tiro donde hay mucha plata, como para hacerlo una o dos
veces mas y basta... Soy consciente de que me puedo chocar con
una bala”.
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Su conciencia sobre los riesgos era clara, y contrariamente a lo que sefalaba
inicialmente respecto a los magros recursos de la actividad, insistia de modo
irracional en la posibilidad de ir “a lo mas grande”. Clasificaba como pequeiias una
quiniela o una farmacia, y grandes desde una fabrica o taller a una casa en un
barrio residencial, donde:

*... siempre se encuentra algo, si no es plata, una filmadora, algo
pequeiio de valor”.

Verdaderamente no se habia planteado qué hacer en el momento en que le
dieran la libertad. Sin embargo, profundizando un poco mas en la conversacion,
surgieron algunas de sus ideas. Para cambiar, consideraba que necesitaria a una
persona que estuviera a su lado, que lo comprendiera y quisiera; pensaba mas bien
en un compinche, no planteaba casarse.

“Yo he pensado que cuando yo tenga alguien por quien luchar voy a
dejar todo, lo voy a dejar y me voy a buscar un trabajito, pero
espero que cuando llegue ese momento ya pueda tener algo”.

“Pero también pensaba que me va a costar al principio, porque por
ejemplo, ir a trabajar por 400 pesos por mes y eso lo puedo llegar a
hacer en un dia...”.

En su planteo aparece recursivamente “la alternativa econdmica”. Espera poder
contar con recursos en el momento de encontrar a alguien por quien dejar sus
“vicios”, y alude a lo que muchos chicos hacen, a las venta]as econdémicas que esta
actividad les ofrece, el dinero fécil, rapido, etc.
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CONCLUSIONES

Conceptualizar a las instituciones correccionales (IC) como el escenario de’
interaccién al que se enfocd nuestro analisis, comporta adoptar una perspectiva
ontolégica (Giddens, 1995) que nos permite dar cuenta de los mecanismos de
desarrollo y transformacion en los que se inscribe y por los que se produce la vida
de los adolescentes y jévenes internos.

Este escenario es, prima face, parte del aparato estatal penal, constituye una
instancia de un amplio dispositivo instalado para entrar en accién cuando las
instituciones de socializacion primero —tales como la familia, la escuela, el trabajo-,
y las politicas preventivas, después o paralelamente, fracasan en sus roles de
integracion social o de “reintegracion” de los jovenes. Como hemos observado, este
aparato constituye un complejo institucional gubernamental -leyes, agencias,
programas, recursos, reglas, sanciones- que asume frente a los problemas de
socializacidn, el caracter de “Ultimo recurso”. Son entendidas asi como los ambitos
en los que la socializacion adopta la forma desenfadada de un disciplinamiento
ordenado a la normalizacién de los jovenes, mediante reglas y métodos centrados
en una coercién que toma, entre otras, la forma de la privacion de la libertad.

Las Instituciones Correccionales tienen en este aparato, del que forman parte, la
region contextual mdas proxima. Del mismo reciben las reglas y los simbolos
significantes —la cultura- que su accion debe evocar. En buena medida, pero no en
toda, entendemos a las IC como un brazo “operativo” del Estado en el campo de la
vida social de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.

Enmarcadas en esa contextualidad, las IC constituyeron a los efectos de nuestro
trabajo, el escenario de interaccién, esto es el ambito espacio-temporal en el que
tiene lugar un fluir de practicas especificas orientadas al “tratamiento” de los
jovenes infractores a la ley penal. En tanto escenarios (Giddens, Op.Cit.), se
configuran por relaciones de proximidad, esto es por la co-presencia de actores -
jovenes en tratamiento y adultos encargados de tal tratamiento-, que se
encuentran comprometidos en una interacciéon de base comunicativa.

1. El contexto: entre la tradicién y el reconocimiento de derechos

Entendemos habernos encontrado en nuestro periodo de analisis, con un momento
de transicién en el campo de la problemdtica de la infancia/adolescencia. Quizas
una expresiéon paradigmatica de tal “estado” de la cuestidon lo sea la sefialada
convivencia de instrumentos legales (leyes 10903 y 23849), sustentados en
concepciones y perspectivas de trabajo irreconciliables.

Transicidon connota en nuestra interpretacion irresolucion de la cuestion, esto es
un ambiente institucional de corte conflictivo, caracterizado por el debate entre
actores con perspectivas diferenciadas, un contexto de “verdades” contrapuestas,
de ausencia de consenso.

La yuxtaposicion de normativas legales contradictorias, es el producto de un
cierto itinerario modernizador. Frente a las fuerzas ain ancladas en la perspectiva
tradicional y punitiva del tutelaje del Estado y de la fragilizacién y/é
desconocimiento de los derechos de los jovenes y de sus familias, el periodo que
abarca nuestro andlisis muestra el avance de fuerzas que pujan por el
reconocimiento de tales derechos y por la consideracion de la infancia y la
adolescencia bajo un perspectiva garantista.
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_El Estado pareciera asumir en ese marco una perspectiva centrada en sus
necesidades de legitimacién. Intenta mediar, conformar a unos vy otros; sus
resoluciones quieren satisfacer a la vez las demandas por mayorias garantias y
aquellas que reclaman por la “defensa social”. La dinamica estatal toma entonces
rasgos fuertemente contradictorios. Si bien el discurso oficial y ciertos dispositivos
legales se nutren de las nuevas reglas de la proteccion integral, 1as acciones que se
concretan responden en sus contenidos a la tensién aludida. La accidn del Estado
conlleva en su irresolucién normativa, una cierta desestabilizacion de los principios
tradicionalmente dominantes en este campo, pero no logra, no pareciera pretender
tampoco, su sustitucién. Ello es asi, a pesar de modificaciones introducidas al
procedimiento penal de menores (Itey 8498), que consagran a nivel provincial

algunos principios de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio
(Capitulos III y VII).

Es en estos sentidos que la contextualidad analizada, provocé diversos
interrogantes a nuestra indagacién. Nos preguntamos por el modo en que la
incoherencia conceptual y legal-programdtica observada influye sobre las
instituciones correccionales. Por el alcance que tales innovaciones tienen en
relacién con las instituciones que estudiamos, con sus procedimientos y procederes,
con las interacciones concretas que generan, con el tipo de sujetos que promueven.

Estas modificaciones, mas alld de su alcance efectivo, constituyeron un
elemento fundamental a la contextualidad de nuestro analisis. En primer lugar
porque las transformaciones promovieron debates, animaron una cierta reflexion
social sobre la tematica, comportaron ciertos cambios en el ambito del discurso
estatal en relacién con la adolescencia/juventud en conflicto con la ley**?, En
segundo lugar porque todo cambio legal encierra una posibilidad de aplicacién, esto
es que sus enunciados se transformen en programas que los vuelvan operativos.

La dindmica conflictiva del contexto, habla por otro lado de los mecanismos
sociales que generan el cambio, que dinamizan las estructuras e instituciones
sociales. Entendemos en este sentido que la innovacién institucional es el resultado
de las relaciones que se establecen entre la sociedad y el Estado en condiciones de
democracia. Las formas de accién colectiva de la sociedad civil, no son sino la
conversién en demandas de los cambios socio cuiturales; la expresion de las
exigencias de reconocimiento e institucionalizacién que tales cambios portan
(Touraine, 1998). Tienen en este sentido un pape! fundamental los esfuerzos, aun
aislados, que llevan a cabo distintas organizaciones de la sociedad civil, orientadas
a demandar por estos derechos y a ejercer un control sobre su aplicacién (Cap. 1V).

A la luz de estos cambios legislativos hemos a su vez intentado observar el
itinerario de la accién del Estado, evaluando su significacién en términos de las
orientaciones en debate. Interpretamos que este analisis da cuenta de las tensiones
que generaba al interior del Estado la cuestion de los jovenes considerados en
situacion de riesgo y/o al margen de la ley.

Las politicas se mueven en este sentido entre una accion preventiva, protectora
y de rehabilitacion que toma, en ciertos momentos, un sentido progresista;
encaminando, paralelamente, una profundizacién de los dispositivos de seguridad.
Los compromisos del Estado en esta Gltima direccién parecieran sin embargo mas
sélidos y encuentran cierta continuidad mas alld de los cambios gubernamentales.
Su poder en este campo aparece aqui sin velos, generando instancias, mecanismos
y recursos dirigidos al control y dominacién de los adolescentes vy jovenes en
conflicto con la ley. Esta continuidad no se observa en los programas preventivos —

22 Ello a pesar de que la coyuntura muestra los efectos estigmatizantes de toda una construccién
medi4tica del joven infractor como simbolo de peligrosidad (Capitulos III y IV).
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en la llamada “area prevencional”-, donde hemos podido identificar interesantes
intentos, interrumpidos por la “vocacion fundadora”, del “borron y nueva cuenta”,
implicita en los distintos regimenes que se sucedieron, pero resultado también de la
ausencia de un sélido consenso social en este campo.

Pero ademads, el periodo analizado muestra que el debate y las resistencias al
reconocimiento garantista, estan también alojadas al interior del Estado. Es aqui
donde, especialmente en el periodo 1995-1999, se observan fuertes
cuestionamientos a iniciativas de gobierno que generaban transformaciones en los
modos tradicionales de actuaciéon gubernamental.

Las politicas gubernamentales, frutos hibridos del dualismo de principios en el
gue se sustentan, resultado coyuntural de los gobiernos de turno, parecieran
asimismo fragilizadas por sus problemas de organizacidn. Hemos accedido
efectivamente a informes, y hemos podido del mismo modo observar, diversas
problemdticas relacionadas al rol de sus profesionales, a la deficiente dotacion de
recursos, a la ausencia de mecanismos adecuados para articular un complejo
organizacional basto como el que “atiende” la cuestidn que nos ocupa. Los
problemas organizacionales, es claro, nunca son sélo técnicos, las “irracionalidades”
ocultan muchas veces propdsitos manifiestos, otras la contradictoriedad que
caracteriza a la ley y a sus politicas.

Finalmente, el abordaje de la contextualidad de las instituciones correccionales,
ha requerido una mirada inicial sobre las particularidades del funcionamiento y de
la composicién del sistema correccional en el caso de Cérdoba, a la luz de tales
legislaciones y politicas, lo cual no ha permitido identificar la tipologia de sus
instituciones y la variedad de sus regimenes internos de vida.

El analisis contenido en esta Primera Parte ha tenido para esta investigacién un
doble sentido. Por un lado ha permitido una inmersidon sistematica de la
investigadora en el campo de trabajo; por otro lado una revisién y evaluacién de las
condiciones institucionales en que operan las instituciones correccionales. Ello nos
ha permitido en sintesis evaluar una contextualidad que es entendida como un
conjunto contradictorio de principios estructurales, de reglas y recursos, de
significantes, de verdades, en los que se inscribe -de manera productiva y/o
reproductiva- la vida cotidiana de las instituciones correccionales.

2. El escenario: selectividad y obsesion reclusoria

El estudio del escenario correccional fue realizado a partir de distintos

acercamientos. Luego de una mirada sobre su contextualidad, hemos analizado
informacién cuantitativa en torno a los “resultados” de su intervencién (Cap. V), io
que nos permitié una inmersién en la vida correccional, a la vez que contar con
ciertos supuestos que orientaron nuestra incursidon comprensiva. Este uitimo
acercamiento (Capitulos VI, VII, VIII y IX), se orientd a lograr una descripcién
densa de la vida correccional.

Una primera vy significativa informaciéon deviene de los relatos biograficos. Ellos
muestran, una modalidad de socializacion de los jovenes en conflicto con la ley
penal, en la que se entremezclan ‘“instancias normales” e . “instancias
excepcionales”. Es claro, que los chicos viven las “instancias normales”, bajo
condiciones de “anormalidad”; sus familias atraviesan por problemas estructurales
y circunstanciales de la mas diversa indole y gravedad, los chicos son a su vez
expuisados de la escuela, tampoco tienen trabajo.
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En el transcurso de esa “anormalidad”, comienza a tejerse, de una manera
siempre singular, una interaccion con las instancias de excepcion. Los adolescentes
y jOvenes, que resultan luego recluidos en las instituciones correccionales, han
tenido un paso a veces multiple por las instituciones “prevencionales”, han
ingresado y salido de ellas, han sido parte de los programas estatales que en esta
instancia se desarrollan. Las biografias muestran asi, a través de las crudas
practicas que nos han sido relatadas, una construccion de subjetividad que resulta
de esta doble modalidad de socializacion. Son éstos los chicos que ingresan a fos IC
que analizamos (Capitulos VIII y IX).

Otra cuestién que llama la atencién esta relacionada a la selectividad del
sistema correccional. Ello, que ha sido observado como producto de nuestros
intercambios con los jovenes reclusos y que se deduce de sus biografias, es
también “informado”, para el conjunto de la poblacién correccional, por el Registro
Correccional analizado (Cap. V). En efecto los chicos provienen todos de lugares -
barrios- caracterizados porque su poblacién se encontraba en situacién de
desempleo y/o subempleo. Se trataria asi de familias cuyas condiciones socio-
econdmicas las ponen en serias dificultades a la hora de justificar y garantizar, ante
la JUStICIa correccional de menores, la capacidad de proteccion de sus miembros
mas vulnerables. La normativa legal que hemos analizado, se materializa de algun
modo en un sistema correccional que incluye y capta s6lo a miembros en situacion
de exclusién social, expresando también de esta forma la penalidad que la situacion
comporta; esto es, primero el tutelaje, el reemplazo de la familia por el juez y las
instituciones; luego el encierro correccional; instancias todas ellas portadoras de las
“verdades” de la socializacién.

Se desprende a su vez de lo anterior, la imposibilidad de inferir del Registro y de
la accidon misma de las IC, las caracteristicas del problema, en tanto los delitos
cometidos por “menores” de sectores de mayores recursos, de otros barrios, no
tienen presencia. El sistema correccional al desplazar de su consideracion a los
jovenes y adolescentes infractores que poseen grupos familiares en condiciones
socio-econdmicas de garantizar su proteccién y rehabilitaciéon, se enfrenta a serios
limites cognitivos en relacién con el alcance socio econémico y la magnitud de la
problematica de la lamada “delincuencia juvenil”.

Otra observacién apunta esta vez al problema de las garantias: no se deduce
de los registros, ni de los casos que hemos analizado, la vigencia de algun criterio
uniforme relacionado al tiempo de privacién de libertad. El andlisis nos ha permitido
observar que ante delitos cuya pena privativa de libertad es similar, se han fijado
tiempos distintos de internacién. Pareciera entrar aqui en juego una compleja
trama de consideraciones profesionales y judiciales relacionada a las condiciones
familiares y personales de los sujetos internados, mas que a los delitos mismos.

Por otro lado el Registro mismo no sigue la dindmica del proceso judicial. La
cardtula inicial -que da cuenta de la imputacién onglnal y que es realizada en
instancias policiales- permanece inmodificable mds alld de los cambios en la
imputacion que devienen de dicho proceso, tampoco asienta los motivos de la
libertad: inocencia, tiempo suficiente de internacion, la recuperacmn ‘del interno,
etc. El registro estadistico opera promoviendo en los jévenes una marca poco
menos que indeleble.

Los “movimientos”, es decir las fugas, traslados, egresos, libertades, parecieran
obedecer a diversas motivaciones y circunstancias. Por un lado, es claro que las
fugas, por ejemplo, estuvieron relacionadas en un momento, a la fragilidad de las
condiciones de seguridad de las instituciones. Sin embargo, y cuando estos
problemas fueron “solucionados”, su comprensnon como la del resto de los demas
movimientos, no permiten una interpretacion simple 6 lineal.
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Tampoco hemos encontrado alguna vinculacién fuerte entre el caracter continuo
y discontinuo de las estancias y la “eficacia” de los tratamientos. Si bien la
discontinuidad pone en tela de juicio a programas pensados sobre la continuidad de
las estancias, cuando ésta tiene lugar, tampoco se observan evoluciones y/o finales
satisfactorios respecto a la situacién de lo "menores” frente a la justicia.

La dindmica a que referimos, no estd asi, sino excepcionalmente, vinculada a
cierta “evolucién” de los tratamientos, resulta mas bien de complejos procesos de
interaccién —negociacion, conflicto, acatamiento- al interior de las instituciones y
entre éstas y la justicia (Capitulos VII y VIII). Estos procesos ponen muchas veces
en juego las reglas que pretenden organizar la vida correccional. Muestran en
ocasiones las incoherencias entre los criterios de las instituciones y los de la
justicia, son expresion otras veces del “empoderamiento” que los jovenes suelen
lograr.

Pareciera todo ello estar asociado a las dindmicas de la estancia
institucional, al modo en que los jévenes perciben y viven la situacién de reclusién,
a su interpretacién en relacién a la posibilidad de reconstituir sus habitos, de
esperar un futuro mejor. La evaluacién que los chicos y chicas hacen de estos
aspectos, muestra una “distribucién” entre miradas e interpretaciones positivas y
negativas (Cap. VIII). Tales evaluaciones estan, a su vez y en buena medida, en
correspondencia con el tipo de institucidn correccional y con la modalidad del
régimen de vida (Cap. VI), entendido ello centraimente en relacién al grado en que
el mismo plantea alguna forma de “apertura” hacia los internos, en que considera a
éstos como personas con derecho a “segundas oportunidades” (Capitulos VII, VIII y
IX).

La dindmica correccional que hemos analizado, llama en fin la atencion sobre la
pertinencia de la institucionalizacién/privacién de la libertad, sobre su efectiva
practica al interior de las instituciones, sobre las consecuencias que emergen de
todo un andamiaje construido con el objetivo de la rehabilitacion-reinsercién social
del adolescente/joven. Las vivencias a que nos referimos, parecieran en tal
direccién inclinarnos a compartir la interpretacién segin la cual las Instituciones
Correccionales contribuyen a la construccion de una identidad estigmatizada.

En el marco de este supuesto -que forma parte de los desarrollos de la
criminologia critica (M. Foucault, E. Zaffaroni,), pero también de las sociologias
interpretativas que han tratado Ia temadtica (E. Goffman)-, es que nos
preguntamos:

. ¢Cual es la modalidad por la cual la singular y discontinua vida cotidiana de
las instituciones correccionales, aporta a la construccién de una identidad como la
sefialada?; écuales son los mecanismos y dispositivos que generan esta
consecuencia?.

. ¢Cudl es el sentido y significacién que toma en este escenario la inteligencia
de los chicos, su caracter de agentes, sus esfuerzos por “actuar de otro modo”;
écdmo contribuye todo ello al desarrollo de subjetividades e identidades y a la
reproduccion de la cultura?.

A estas preguntas intenta responder la siguiente interpretaciéon en torno a la
vida cotidiana al interior de las instituciones.
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3. La vida correccional; una interaccion entre
ritos de iniciacion y regimenes de vida

La vida correccional puede ser comprendida como una compleja interaccidn que se
despliega alrededor de dos momentos. que se suceden y entremezclan. El ingreso
pone a las primeras formas de interaccién “en situacion”, reclama de los actores el
conocimiento de ciertos simbolos y reglas que seran evocados en la vida ulterior. El
segundo momento, el de la vida cotidiana, se desenvuelve en torno, no ya a lo
desconocido y extrafio de los simbolos y reglas iniciales, sino en referencia a la
rutina. Una rutina que como hemos visto tropieza con la discontinuidad de los
“movimientos” que caracterizan el paso de los internos por las Instituciones.

. El traumatico ingreso

Hemos observado que la vida interna se inicia al momento del ingreso, cuando se
produce una drastica interposicion de barreras entre el joven/adolescente y la
sociedad, algo que se vuelve repentinamente “el exterior”. Este primer
acontecimiento, marca el desarrollo de todo un ritual de iniciacion, destinado a
ubicar al “ingresante” en su nueva condicién de interno. Este ritual de iniciacion,
como todo ritual, estd constituido por un conjunto de simbolos que se articulan, a
través de una variedad de acontecimientos, en un “procedimiento” estricto.

La ruptura con el exterior es una ruptura espacio-temporal. Una ruptura con los
tiempos precedentes de la vida social, con los espacios habituales de esa vida, con
las acciones e interacciones sociales que estos tiempos y espacios comportaban.

Lleva en este sentido y ulteriormente a un trdnsito que entendemos como un
despojo traumatico de “lo que se es” para pasar a “lo que se debe ser”. Su
significado mds profundo esta en la serie de acontecimientos que quiebran una
subjetividad e identidad social reconocidas, internalizadas. El “proceso de
sustitucidn” que ello conlleva, tiene en el encierro su primera manifestaciéon. Se
trata del primer despojo, aquel de su ser sujeto libre, un despojo que decreta la
“muerte civil” del recluso.

La cancelacion de la libre disponibilidad de su cuerpo en el tiempo y en el
espacio termina por concretarse con la imposiciéon de un orden de vida totalizador
que le es extrafio y que le viene drasticamente impuesto. Este ulterior proceso, se
relaciona con lo que (Goffman, 199228) denomina “reordenamiento del interno”. A
ello referiremos enseguida.

Pero retomemos este momento inicidtico. Luego de la ruptura con el mundo
exterior, el rito contina con el encierro y aislamiento del interno, con fines a la vez
de observacidon e informacion. El aislamiento en una celda, precedido del despojo
de sus pertenencias personales, persigue el control y examen fisico, con fines
“sanitarios”. Ello se documenta, forma parte de las condiciones en las que el interno

ingresa a la institucion2*.

Parte final de esta rutina, es la comunicacién de un “régimen de vida”, esto es
la “socializacion” del interno al conjunto de conductas que deben ser observadas en
relacidon con las personas y las cosas. Forma visible de imposicidn de un nuevo
conjunto de reglas y de simbolos que procuran la transformacion “técnica”
(Foucault, 1995) del individuo.

23 ge trata de un perfodo inicial que dura aproximadamente 30 dias, durante el cual el interno estd
aislado.
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La iniciacién a la vida correccional, comporta en estos sentidos un
procedimiento ritualizado integrado por “simbolos dominantes”, que buscan
constituirse en “focos de interaccién”. El rito que hemos visto poner en acto, es en
este sentido un conjunto de acontecimientos-simbolos que trasmiten dos
significatas interrelacionadas, y como tales, dos pretensiones: dar sentido a la
interaccién, y respaldar tal sentido en la distribucién concentrada del poder**. El
rito que analizamos busca generar en el iniciado la creencia en sus significados,
busca que estos sentidos y poderes cristalicen en su conciencia. Se trata de un rito
que descansa en el poder legitimado social y legalmente, y en la demostracion
desenfadada del mismo (Turner, 1980).

El proceder sistematico y obsesivo de las instituciones correccionales, pareciera
buscar, de manera consciente o no, que el poder punitivo del Estado sea “creido”,
ingrese en los cuerpos, circule por ellos, los domine, construya asi sujetos con
identidades pre-determinadas.

Se pretende “desarticular” al interno, mediante la “articutacion jerarquica” de
nuevos comportamientos. Se trata como sefialamos mas arriba, del despojo, de
sustituir “lo que se es” por “lo que se debe ser”. Se busca quebrar una subjetividad
e identidad social reconocida, internalizada, a partir de un “modelo” externo al
individuo.

El orden correccional que hemos visto operar, se funda en una contradictoriedad
discursivo/propésitiva (Capitulos III y IV). La “recuperacién” y la “contencién
efectiva”; los “derechos del interno” y la “defensa social”. Pero este dualismo de
principios, se erige sobre una “verdad” legal y socialmente construida, segin la cual
el “desviado”, el que se ha apartado de las normas de convivencia, puede y debe
ser sujeto a ordenamientos institucionales. Estos tienen base en el limite drastico a
las prerrogativas personales, en un doble plano: en el de la libertad de movimiento,
con la que pretende acabar; en el de la libertad de eleccién a un tipo de vida,
mediante la imposicién de pautas que, de vuelta, pretenden un “deber ser”.

Nos hemos preguntado, a la luz de esta caracterizacién y de las practicas que
hemos observado; écudles son las consecuencias de la accién de los institutos
correccionales en torno a estas dos pretensiones?. Los “resultados” no permiten
una respuesta simple. Toda accién deliberadamente intencional esta sujeta a
limites: a aquellos que provienen de las interpretaciones y juegos de poder que la
misma desata, a aquellos que nos hablan de las consecuencias no buscadas de la
accién, a aquellas que devienen de las incoherencias y contradictoriedades del
complejo aparato correccional y de los limites materiales y cognitivos que impiden
estructurar siquiera una accion “racional”.

. Los ejes y prdacticas de la reorganizacién personal del interno

El rito de iniciacién configura un eslabdn de procesos que buscan estructurar la vida
correccional; se inscribe en tal sentido en la insistente pretensién de desestructurar
el orden individual del interno. Como lo hemos observado, el “régimen de vida” -
conjunto de rutinas y normas de conducta-, introduce, sobre la base de los
diferenciales de poder que pone en acto el encierro, un sinnimero de pautas a la
interaccion: horarios; formas de comportamiento fundadas en el respeto, la
obediencia y la responsabilidad; régimen de visitas; obligatoriedad de las
actividades a realizar; control de los contactos con el exterior (de la
correspondencia, de los elementos y alimentos que ingresan las visitas, del tipo de
lecturas), etc. (Capitulos VI y VII).

244 Estas significaciones estdn asociadas a lo que Turner denomina “polo ideoldgico” de los simbolos
rituales dominantes (Cap. I).
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. A través del régimen de vida, la interaccién correccional toma las formas
racionalizadas de la organizacién industrial. Una “racionalizacién” orientada al “fin”
de ordenar la actividad cotidiana de los internos. Busca de esta manera hacer
“calculables”, “previsibles”, “dominables” los comportamientos de quienes se
suponen “incalculables”, “imprevisibles”, “peligrosos”. La estanqueidad rigida del
espacio-tiempo interno -separacion entre lugares de los internos y del personal,
clausura en el acceso a los espacios del personal, las celdas- se orienta a interponer
distancias, a minimizar el trato colectivo, a evitar la organizacién de protestas,
motines, a evitar las fugas.

Parte relevante de estos sentidos y significados, es la observancia de las reglas
de “méxima seguridad”. La “seguridad” esta relacionada a la politica de “contencién
efectiva”, esto es a las rutinas de la vida reglamentada. Todo ello tiene sin embargo
en las formas edilicias que toman las IC, luego de sus reformas, un ingrediente
fundamental. La dimensién fisica del espacio trasunta fuertes significados
materiales y simbdlicos. Por su mediacidn, el régimen de vida interpone vallas no
solamente respecto al exterior, sino también en relaciéon al interior mismo. La
distribucién segmentada de los espacios materializa la privacién de libertad en los
desplazamientos interiores, establece una serie de circuitos reglados que
estructuran y rutinizan el uso del tiempo y del espacio.

El régimen de vida, podriamos decir, comporta una férmula racionalizante, que
pretende -como lo pretendia el fordismo-, minimizar la iniciativa individual, sus
grados de autonomia, ajustar los comportamientos a ciertos parametros
preestablecidos. Es éste un primer y dominante sentido y significacién de los
regimenes de vida que hemos visto funcionar. Es el significado que responde mas
claramente a la dimensién punitiva de las instituciones correccionales, a aquellas
que buscan la defensa social frente al “incontrolable peligro” del adolescente/joven
en conflicto con la ley.

. Pero las instituciones correccionales debian también expresar otra dimension
del compromiso del Estado en este campo (Cap. III y 1V). Asi y como parte también
de sus regimenes de vida, hemos observado en dos de las instituciones analizadas,
una oferta institucional -talleres, deportes, recreacidn, tratamientos (psicolégicos,
psiquidtricos, sociales)-, que se orienta a “inculcar” nuevos habitos, mediante una
formacion escolar basica, el desarrollo de destrezas, el cuidado del cuerpo, etc. Esta
“oferta” busca significar a la IC y a la vida correccional como un &mbito
“rehabilitante”.

Estas dos instituciones, de varones, muestran sin embargo, formas diferenciales
de interpretar y aplicar los principios de acciéon que devienen de su contexto
inmediato. En un caso, el CETRAM I, se trata de una velada confirmacion, de una
sujecion de la “dimensidn rehabilitante” a las reglas de la punicién, del control y
dominacién propios del orden correccional. No se imagina alli espacio alguno a la
inteligencia e iniciativa del interno, éste debe adscribir pasivamente al modelo
ofertado. El CIC, por otro lado, ofrecia al momento de nuestro andlisis, un espacio
de experimentacién e innovacién que contiene interesantes sugerencias a la
busqueda de una “intervencién de otro tipo” que la problematica reclama. Alli se
hizo un esfuerzo destinado a crear oportunidades para la reflexién y el
consentimiento (Cap. VI). .

El tercer caso analizado, el Instituto de jévenes mujeres Felisa Soaje, constituye

el ejemplo paradigmético en el que las instituciones y la interaccién que ellas
rutinizan, se muestran como formas de “poder puro” (Giddens, 1995). No hay alli
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otra preocupacién mas que la punicién, organizada a través de una vida cotidiana
basada en el solo recurso al encierro alienante y mortificador (Goffman 19923), No
se ofrece aqui modelo alternativo alguno (Cap. VI).

. En ambos planos de la vida correccional, hemos sin embargo observado que la
interaccién internos-personal obedecia a una escision de base que se materializa en
rigidas etiquetas; el personal se autorepresentaba como superior y justo y solia
juzgar a los internos como delincuentes, irrecuperables, mentirosos, débiles,
censurables; los internos por su parte entendian al personal como autoritario,
mezquino, no confiable.

La conversacion y la distribucién de informacién normalmente restringida (Cap.
VII), apoyada en la estanqueidad fisica de las instituciones (Cap. VI), otorga al
personal una soélida base para mantener las distancias y ejercer su dominio,
ayudando presumiblemente a reproducir los estereotipos antagénicos.

Pero hemos observado también que sobre esta tensidn, sobre esta impronta
. jerarquica, estigmatizante y punitiva, se desarrollan otras miradas, planes y
practicas que tienden a revertir las consideraciones de valor, el contenido de los
programas, las formas de comunicacion e informacion.

. En el marco de éstas diferencias, el régimen de vida que hemos observado y
estudiado a través de la perspectiva de los aduitos y los jovenes internos, contiene
como conjunto de reglas, un sistema de sanciones. La sancion, negativa (castigo) o
positiva (privilegio), es parte inherente de las reglas institucionales y comporta,
como toda interaccién, pero de modo especial en nuestro dominio, una relacién de
poder (Giddens, 1995). La reorganizacion personal del interno, entremezclada con
su desestructuracién, tiene en las reglas y las sanciones un marco central de
referencia y comprension.

Ligadas a la rutina de la vida diaria, como conjunto explicito y formal de
prescripciones y proscripciones; se despliega un pequefio nimero de recompensas
y privilegios, materiales y simbélicos, formales e informales, que se ofrecen como
“moneda de cambio” a la obediencia, y que se refuerzan con una serie de posibles
castigos que afectan el acceso a tales privilegios.

El sistema de privilegios-castigos da lugar a la expresidon de ciertas practicas
que Goffman (19923) tipifica bajo la denominacidn de ajuste secundario, y que
otorgan a los internos la posibilidad de obtener satisfacciones prohibidas, o de
alcanzar satisfacciones licitas por medios prohibidos.

El grado en que el ajuste secundario permite al adolescente el “cierto dominio
sobre su medio” que en ocasiones hemos observado, puede estar asociado, no sélo
a las condiciones personales del interno, sino también a la modalidad del control o
vigilancia institucional que se ejerce sobre los intercambios propios de este tipo de
ajuste. Se ha observado, en casos 0 momentos institucionales, que el control
descansa en el arbitrio del personal, es producto de la negociacic’)n “mano a mano”
con el interno. En otros, este control es institucional, se orienta mas hacia los fines
de la recuperacidn, si bien en un marco de disciplinamiento.

Hemos visto que los “esfuerzos de reorganizacion” del interno son a veces
recompensados. El “buen preso”, el que tiene “buena conducta”, accede al goce de
privilegios y beneficios. Cuando tal calificacion proviene del personal, no de la
institucién, no se revelan sintomas de cambio, sino mds bien un comportamiento
estratégico, de defensa individual frente al disciplinamiento. En estos casos, la
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incorporacion de una actitud rehabilitante es esporaddica y descansa en la capacidad
de resistencia del interno.

En el caso del CIC, cuando el “buen preso” es asi considerado al interior de un
programa de trabajo institucional, hemos visto como determinados internos han
asumido las reglas y sanciones, como un recurso que les ha permitido cuestionar
sus habitos, reorientar su vida. Finalmente encontramos el caso (F. Soaje), en el
qgue los procesos sblo carcelarios orientados a la “reorganizacion” tendieron a
generalizar la confirmacion de las problemadticas subjetividades portadas por las
adolescentes en su ingreso ‘a la institucidon. Esta “casuistica”, si bien estd como
vemos asociada a los diferentes tipos de regimenes de vida que hemos observado,
se presenta con mayor 0 menor peso en todas las instituciones analizadas.

. El “orden” interno conseguido por el ajuste secundario es asi muchas veces
ficticio y conflictivo. Y esto es asi por que ese orden, sus reglas y sanciones, ha
dejado de ser el resultado de las disposiciones formales de la institucién
correccional, para ser el producto de luchas y negociaciones, del intercambio de
recompensas por obediencias. Ese orden ha sido significado, actuado y resignificado
por los participantes de la interaccion correccional. Ha dejado de ser algo
totalmente extrafio, para pasar a constituir el “saber compartido” que permite la
interaccion, una interaccion que a veces confirma las pretensiones institucionales, a
veces modifica las mismas.

La socializacion, en este marco disciplinario, agudiza y da a su vez otra forma a
los conflictos y las luchas que son propios a nuestro orden social general.
Soterradas y/o explicitas, son las luchas un elemento central a la hora de
comprender la constitucidon de subjetividades e identidades, de cuya singularidad
hemos tratado de dar cuenta (Cap. VIII). Es a partir de éstas que nuestros
adolescentes confirman su capacidad de agentes, conocedores de los coédigos
internos, participes del saber comuin y de la interiorizacion de las reglas vigentes y
los recursos disponibles, referencias éstas centrales a sus practicas y objetivos.

Los internos utilizan de modo inteligente ese conocimiento para forzar un
espacio donde no hay espacio, para obtener y utilizar tiempos donde éste es
limitado y reglado. Incursionan en este sentido por mecanismos de “arreglo” o de
confrontacion. La amenaza del conflicto colectivo, la perseverancia en
comportamientos disruptivos, no son mas que estrategias que revelan la capacidad
de los sujetos de cuestionar el orden vigente y sus reglas y de producir en él
distintas transformaciones (Cap. IX). Sostienen asi breves actos de desafio
anénimo o0 en masa, que contribuyen a una “reorganizacion personal” muchas
veces distinta de la perseguida por las instituciones correccionales.

Un ejemplo quizas extremo de este “dominio sobre su ambiente”, es el caso de
las fugas. Hemos observado las deliberadas estrategias de ciertos internas/os
orientadas a hacer insoportable su presencia al interior de las instituciones. La
obsesién por su libertad fuerza de esta manera a que se “habiliten” sus egresos
bajo la forma de traslados o de lo que denominamos “fugas inducidas”;
mecanismos por los cuales la institucidn no contribuye sino a confirmar las
habitualidades del interno, arrojandolos a nuevos riesgos, liberdndose
momentaneamente de los mismos.

4. La reproduccion cultural en las instituciones correccionales
Creemos habernos enfrentado a un escenario que ilustra de manera singular el

proceso de la reproduccion cultural. La vida correccional plantea, entendemos, la

243



cuestién de las consecuencias de la accién del Estado sobre los adolescentes/
jovenes en conflicto con la ley penal. Pero tales consecuencias no son sino el
resultado de una red de préacticas animada por los internos mismos y por el
personal de las instituciones.

Nuestra perspectiva conceptual parte del supuesto de considerar a todo sujeto,
y en particular a nuestros adolescentes/jovenes como agentes, esto es como
individuos entendidos en las reglas y recursos que contextualizan la interaccidn.
Este entendimiento forma parte del saber comun, un saber que no sélo permite la
interaccién y la comunicacion, sino la accién de “otro modo”, una accién que,
deliberadamente o no, influye sobre el decurso de la interaccién y sobre el plexo de
reglas en juego. Creemos haber observado en nuestro trabajo sobre la vida
correccional la vigencia de estos presupuestos interpretativos en torno al caracter
del sujeto, como también en torno a la relacién entre la accion y las estructuras
sociales.

Sefialdbamos en un momento de nuestro informe, que el analisis sobre la vida
cotidiana al interior de las instituciones, comportaba un analisis sobre un escenario
de la vida social. En este sentido es que plantedbamos que la investigacién remitia,
desde una perspectiva ontoldgica, al modo en que la interaccién en estos espacios
comportaba referirse a los procesos por los que se produce y/o reproduce la
cultura, esto es el conjunto de simbolos significantes, de reglas y de recursos
institucionales.

Hemos también sugerido que muchas de las acciones, particularmente las que
encarnan las instituciones correccionales a través de sus actores, asumen un modo
deliberado e intencional. Otras se mueven en el ambito de las habitualidad. Pero
son todas ellas juzgadas como inteligentes, esto es conocedoras de su medio.

En ese marco es gue nos proponemos ahora, evaluar desde nuestra perspectiva,
como investigadores, el sentido reproductor o productor de la accién analizada. Si
algun supuesto pareciera demostrar nuestro analisis, es que los internos no son
pasivos frente a las normas y reglas encarnadas en el régimen de vida. Su
activismo -confrontativo o negociador-, tiene que ver con mejorar sus condiciones
de encierro, con abrir posibilidades a su egreso, con el futuro que prefiguran. Ese
activismo tiene también el color casi generalizado del rechazo a tales reglas,
materializadoras del disciplinamiento. Hemos observado que ciertos jovenes
aceptan de manera oportunista las actividades que configuran la rutina
institucional, ven en ellas la posibilidad de obtener beneficios. Algunos han incluso
entablado buenas relaciones con el personal burocratico de las instituciones.

Nos hemos dado asi con una amplia diversidad de casos que entendemos puede
ser organizada en relacidon a la manera en que el futuro es percibido por nuestros
adolescentes y jovenes. Podemos esquemadticamente sefialar, que un grupo
mayoritario de ellos lo entiende como continuidad de sus historias -algunos aspiran
a “hacer una grande y zafar”, otros a reproducir directamente su carrera delictiva,
otros elaboraron proyecciones alternativas sin poder darles alcance-. Un grupo
pequefio, entiende su futuro como oportunidad para reorientar sus trayectorias
(Cap. VIII).

En buena medida hemos visto asociado a estas expectativas, la mayor o menor
reflexividad de los adolescentes y jovenes. Cuando ésta se manifiesta de una
manera clara, el futuro se entiende como una construccién de politica "de vida,
como una oportunidad de reconstruccion de su subjetividad (Touraine, 1998;
Giddens, 1998). Se enuncian aspiraciones y necesidades, ain de manera tenue,
que indicarian un cuestionamiento a las reglas promotoras de la delincuencia que
encarnan las instituciones correccionales.
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Sin embargo, en la mayoria de los casos, lo que gana es el estigma y el
etiquetamiento. Es tan fuerte esta marca, pero, especialmente, tan confirmatoria la
accion de las instituciones correccionales, que los chicos parecieran encaminarse,
con sus actos de defensa y protesta, en la direccion de un proceso de reproducciéon
cultural, que los devuelve a sus habitos y practicas delictivas. En ello interviene sin
duda una baja capacidad de reflexién, una cierta incapacidad para deshacerse de
sus historias, algo que sélo una de las IC analizadas pareciera interesada en
modificar.

Creemos ver en ello un espectro de “consecuencias no buscadas” (Cap. I). La
accidén intencional de éstos ultimos chicos, no lleva sino a reproducir la cultura, esto
es el conjunto de principios institucionales y de practicas sociales que generan la
exclusion y la desafiliacion social. Estas préacticas los inhabilitan para sortear la
continuidad de su destino; mds bien reproducen su subjetividad e identidad, sus
condiciones mismas de vida®*.

La posibilidad de que jdvenes/adolescentes como los que hemos visto
interactuar se comprometan en un proyecto reparador de sus trayectorias, no
parece depender sélo de su capacidad de resistencia y reflexividad individual. La
cuestion de la “delincuencia juvenil” constituye parte de las consecuencias de una
sociedad con grados alarmantes de exclusidén social, una sociedad que lleva a
partes crecientes de la misma a condiciones de desafiliacion social. Una sociedad
que produce el riesgo de la delincuencia para cada vez mayor nimero de sus
jévenes.

Sélo cuando esta condicién de corte mds estructural sea asumida por una accién
social y colectiva que haga de ella un espacio de lucha por el reconocimiento -
primero de los mecanismos que generan su desarrollo, después de aquellos que
permitan dar positiva cuenta de los mismos-, habra ‘un futuro de reparacion. La
reflexividad individual que hemos observado en algunos casos, debe extenderse a
la sociedad y por esta via al sistema penal. La respuesta social y estatal a la
denominada cuestion juvenil, requiere de lo que Giddens ha denominado espacios y
practicas de reflexividad institucional.

La reflexidn, como actitud vital e institucional frente al riesgo, esta fuertemente
ausente en las IC y en el aparato penal del que forman parte. Existen limites
inmensos a la accién estatal que hemos analizado, pero aquellos que impiden
superar las incapacidades cognitivas del sistema nos parecen centrales. El caracter
selectivo del mismo, la vigencia de arraigados prejuicios y estigmas, la solucién
dominantemente punitiva, no logran -como expresiones crudas de las relaciones de
poder vigentes en este campo-, sino interponer velos al conocimiento y
comprension de la cuestion, y asi fuertes obstdculos a la elaboracién de respuestas
alternativas. Se corre el riesgo de incrementar ain mas las distancias entre el
Estado, la sociedad misma y los jovenes en conflicto con la ley. Y sabemos que esa
distancia se interpone con mayores limites a los derechos de nuestros jévenes.

No queremos cerrar este trabajo sin recordar que hemos observado el caso de
un esfuerzo institucional (el CIC), aislado pero sugerente. Hemos visto a algunos
jovenes comprometerse con este esfuerzo, inscribirse en una perspectiva de vida
que los alejara de sus habitualidades. También sabemos de la existencia, aunque

* Un estudio paradigmdtico en este campo ha sido el realizado por Paul Willis (1983). Este autor
cuestiona el estigma segun el cual las personas provenientes de estratos medios-bajos, no son lo
suficientemente inteligentes como para superar sus situaciones y condiciones de su vida. Este autor
entiende que ello no constituye una interpretacion valida, la cual debe mucho mds buscarse en las
consecuencias no buscadas de una accion inteligente.
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no haya sido materia de nuestro trabajo, de diversas experiencias que a nivel de la
sociedad civil intentan “actuar de otro modo”, transformando las duras condiciones
que caracterizan la cuestion. Hay en todo ello comprension reflexiva y propésitos de
cambio. Sélo se trata de reconocer, promover y generalizar lo que, aunque
marginalmente, existe.
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