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Introduccion:

A partir de un interés central, el significado del Trabajo en la actualidad, me
plantee la posibilidad de indagar acerca de los sentidos atribuidos a dicho concepto por un
grupo de trabajadores. Las investigaciones actuales problerﬁatizan el concepto de Trabajo
desde el desempleo, la fragmentacion del mercado laboral, y la nueva forma de describir a
los trabajadores, como cuentapropistas, en negro, etc. El énfasis en esos estudios esta
puesto en los efectos macrosociales, por asi decirlo, de la restructuracién econémica y
politica en la Argentina y en el resto del mundo. Sin embargo, mi objetivo al realizar la
presente investigacién fue analizar, desde el caso de la Cooperativa de Trabajo, en una
microrealidad, como afectaba en los trabajadores la restructuracién econémica politica,
tanto en sus précticas como en sus representaciones acerca de ellas, y de los sentidos
atribuidos al Trabajo. Ademas, me interesaba indagar como el cambio de las estructuras
sociales y politicas tiene un ritmo més rdpido de manifestacién, que las representaciones y

practicas de los trabajadores.

El caso analizado fue una Cooperativa de Trabajo, formada a partir del cierre (por
la concesién de la empresa) de la fuente laboral, un Taller de reparacion de vagones de
carga dependencia de Ferrocarriles Argentinos, me ofrecié la oportunidad para trabajar
mis inte1'1'oganfes y poder dar algunas respuestas a ellos. Indagando en un antes (etapa
estatal) y después (etapa privada), cuestion que consideré muy enriquecedora para la

investigacion.

Paralelamente a la realizaciéon de la investigacién se produjo una constante
reflexion acerca de cada una de las efapas del proceso mismo de investigacioén, que se
expone antes de iniciarse el anélisis del caso. Desandar los caminos recorridos, dando
cuenta de la reflexividad del investigador y de sus interlocutores. Los motivos de la
eleccién de la problematica; el trabajo de campo: enfatizando en las relaciones establecidas
con los interlocutores, y principalmente en las entrevisfas; el anélisis e interpretacién de las

entrevistas, y por ultimo la escritura.

Antes de adentrarnos en el analisis del caso, se contextualiza histéricamente la

situacién econémica politica y social que atraviesa la Argentina, inmersa en un espacio



mayor de transformaciones. A partir de ello, se realiza mayor énfasis en los cambios y en
la situacion de crisis del mercado laboral. Por altimo, se presenta brevemente el caso de la
formacién de la Cooperativa de Trabajo como alternativa frente al cierre de la fuente
laboral, ya que a través de dicha realidad empirica, se intenta dar cuenta del impacto en el
mundo del Trabajo, del proceso de restructuracién econémica y politica que caracteriza el
pais en la ultima década.

De esa manera, nos adentramos en el analisis y descripciéon del caso. La eleccién de
la exposicién del anéalisis por etapas se relaciona con el interés por recuperar y enfatizar la

dimension histérica de los acontecimientos, de todo proceso y accién social.

Se describe el Taller en la etapa estatal, caracterizando - desde las representaciones
de los trabajadores- la organizacién del Trabajo como asi también la estructura
organizacional definida como burocratica y jerarquizada, contextualizandola en el marco
de una empresa del Estado (Ferrocarriles Argentinos). Se destacan las caracteristicas de las
relaciones laborales y la heterogeneidad generadas por situaciones de desigualdad entre
los obreros. Por otro lado, se analiza la construccién de la identidad laboral, el ser
ferroviario; y de otro ambito de pertenencia e identificacion: el gremio. Se expone, por
altimo, una resefia de la historia del sindicato, la Unién Ferroviaria, describiendo las
percepciones de los trabajadores acerca de la funcién del gremio y las practicas de los

representantes.

El analisis de la etapa de transicion, que si bien se centra en la descripcién de la
etapa de cierre del Taller, se comienza con una resefia histérica de la construccién del
Ferrocarril en la Argentina a mediados del SXIX, y las politicas que caracterizaron su
desarrollo. Nos introducimos, eﬁtonces, en el proceso de restructuracién econémica que se
inicié en el pais a fines de los afios '80, .prestando atenciéon a una de las principales
medidas: la privatizaciéon del sector publico, y en especial describiendo la concesién de los
Ferrocarriles. Por tltimo, se da cuenta de las percepciones de los trabajadores, acerca del
periodo del cierre del Taller, vivido como un tiempo de incertidumbre y ‘resignacion’, y
como esa actitud significé un tipo de lucha que fue caracterizada por la falta de-
‘conviccion’. Finalmente, los trabajadores explicitan como la alternativa de incorporarse al
proyecto de la Cooperativa se convirtié en ‘la unica salida’, y lo que ello signific6 para los

que ingresaron y los que quedaron afuera.



En el analisis y descripcion de la Cooperativa de Trabajo, se destaca en primer
lugar, las caracteristicas de la nueva organizacién econémica y social desde la percepciéon
de los socios, definida en términos de familia’. Se ponen de relieve aspectos (concepciéon
de las relaciones laborales en términos de patrén/obrero; la heterogeneidad en el
rendimiento y compromiso laboral; la diferenciacién espacial) que al ser definidos por los
socios dan cuenta de cierta reminiscencia a la estructura vertical, en el contexto de una
organizacién igualitaria que intenta generar vinculos horizontales. Ademas, a partir de
relevar las diferentesl perspectivas de los socios se reconstruyen los conflictos al interior de
la organizacién. ‘

Se analizan, para finalizar, desde el punto de vista de los socios, aquellos cambios en la
organizacion del Trabajo que tienen cierta relacién con las Nuevas formas de Organizacién
del Trabajo, dichas modificaciones se realizaron a partir del objetivo de convertir a la

Cooperativa en una empresa competitiva para las nuevas reglas del mercado.

Por ultimo, se analiza la construccién social e histérica del concepto Trabajo,
concepto polisémico que con la expansion del capitalismo, cobré un papel central como eje
estructurante de la vida de los hombres, como via para el desarrollo personal y de los
vinculos sociales. A partir de la introduccién de las politicas neoliberales, crisis del
mercado laboral, traducido en el crecimiento del desempleo en el mundo, los teéricos se '
plantean que el Trabajo comenzaria a perder su valor central en las vidas de los hombres.
Luego de dar cuenta de los principales supuestos acera de la discusién, nos adentramos en
la percepcion del contexto de crisis que tienen los socios, y finalmente, dar cuenta de sus
representaciones acerca del Trabajo. Enfatizando como hoy la percepcién de la escasez del
Trabajo, y el miedo a perderlo, es una muestra de que si bien el Trabajo antes se percibia
como una necesidad y deber igual que ahora, en la actualidad esta nueva representacion
(percepcién) comienza a modifiéar lentamente las practicas laborales, manifestando que la

responsabilidad el cumplimento son una via para cuidar la fuente de trabajo.



Capitulo 1

De la construccion a la desconstruccion del trabajo de campo

“El secreto, por lo demds, no vale lo que valen
los caminos que me condujeron a él.

Esos caminos hay que andarlos”

(].L Borges, El etnografo)

A continuacién quisiera realizar algunas observaciones acerca de mi trabajo de
campo y reflexionar sobre el proceso de la presente investigacién antropolégica, sin
adentrarse con detenimiento en los grandes y ya clasicos debates acerca de la produccién

del conocimiento antropolégico.

Cuando la antropologia surge como disciplina a mediados del siglo XIX tenia como
objeto el estudio de las sociedades primitivas, enfatizando el andlisis de la organizacién
social, politica, econémica y religiosa de aquellos pueblos que se presentaban como exéticos
y en vias de extincidn. A partir de las investigaciones de B. Malinowski (principios del siglo
pasado) se introduce la nocién de trabajo de campo, el desplazamiento espacial que significa
la inmersién del antropélogo en un ambito que no le era propio ni familiar, dicha
inmersién tenia como objetivo -en sus propias palabras- “captar el punto de vista del
indigena, su posicién ante la vida, comprender su visiéon de su mundo.” (Malinowski, B.
1986: 41)

La antropologia en la actualidad ha ido cambiado sus objetos de estudios y como
sostiene M. Augé (1993) “las transformaciones aceleradas (del mundo contemporéneo)
atrae la mirada antropolégica, es decir, una reflexién renovada y metoddica sobre la
categoria de la alteridad.” (Augé, M. 1993: 30) Las actuales investigaciones se realizan, la
mayoria de las veces, en el marco de la propia sociedad del investigador, y acerca de un
amplio espectro de problemaéticas. Sin embargo, el hecho de que el antropélogo no realice
un desplazamiento a lejanas sociedades, el realizar una investigacién en una institucién o
en cualquier otro &mbito de su propia sociedad significa, de todos modos, la inmersién en
un espacio no familiar, donde la cotidianidad naturalizada resulta extrafia para el
- investigador (que se convierte en un extrafio para los otros) y requiere de un tiempo para
lograr comprender los cddigos que envuelven las relaciones sociales de los o0tros y a su vez

construir una relacién, un intercambio entre el antropélogo y sus interlocutores.



La investigacién de campo es, entonces, afirma G. Althabe (1999) “un movimiento para
superar esta exterioridad, un viaje hacia al interior de ese mundo que le permitira producir

un conocimiento desde adentro.” (Althabe, G. 1999: 62)

1. Cuando se cotidianiza lo descotidiano: ingresar a su mundo

Antes de comenzar con las reflexiones acerca del proceso de investigacion, quisiera
aclarar cual fue la motivacion para la eleccion de este campo. Por una lado, no tan personal
fue que durante los ultimos afios tuve contacto directo e indirecto a relatos de trabajadores
que habian pasado la mayoria de sus vidas inmersos en empresas estatales, esos relatos la
mayorias de las veces me desencadenaron miles de interrogantes, sobre todo acerca del
valor de las construcciéon de los vinculos, de los espacios y tiempos laborales; pero sobre
todo, me preguntaba como podfan amar la empresa al punto de sentir que aquel lugar los
habia defraudado al ser privatizado, y dejarlos sin la posibilidad de ese trabajo, el de toda
su vida, de sus amigos y su cotidianeidad. |
Por otro lado, y ya a nivel mas personal, uno de los aspectos, entre otros, que me generan
mas incertidumbre en.esta sociedad que vivimos, es el futuro laboral, la insercion en el
mercado de trabajo que esta mas que en crisis. Preguntarme una y otra vez que significa el
Trabajo, que significa para aquellas personas que toda su vida han trabajado, para los que
nunca lo han hecho. He sido socializada, asi como los socios de la Cooperativa, en una
familia de trabajadores que han trabajado toda sus vidas como asi sus padres y abuelos, es
un valor el que me han transmitido, es el mismo valor sobre el que hoy me pregunto, que
significa.

Este fue uno de los interrogantes que me planté al comenzar la investigaciéon y que
me llevd a elegir el caso de la Coéperativa, donde pude ver como aquellos trabajadores
estatales dependientes, encararon y desarrollaron un proyecto que les permitiera seguir
desempendndose en la misma actividad, pero sobre todas las cosas tener Trabajo. En parte
me respondieron mi primer y segundo interrogante. Aun asi mi incertidumbre no se ha

resuelto.

Quisiera ahora introducirme en lo que fue mi proceso de inmersién en el mundo de
las representaciones de los trabajadores y socios de la Cooperativa, destacando algunos

elementos significativos en dicho proceso y explicitar ciertas cuestiones metodolégicas de



mi trabajo de campo. Me gustaria justamente, entonces, comenzar por el principio: el
ingreso al campo.

El acceso al campo muchas veces resulta conflictivo y puede llegar a representar un
obstaculo para una investigacién, sin embargo en otros casos, como en mi propia
experiencia accedi facilmente porque alguien, allegado al Consejo de la Administracién,
me presentd al Gerente General de la Cooperativa. Cuando me presenté simplemente le
expliqué el interés por realizar una investigacién con la ‘historia de la Cooperativa y el
Taller del Estado’, investigacién que culminaria en mi tesis de licenciatura. Si bien la
historia es parte del andlisis, en ese momento ya tenia otros interrogantes que no me
parecieron apropiados comunicarle. Como parte de mi preocupacién acerca del trabajo de
campo, consistia en no molestar o afectar el desempeno de los trabajadores, pues lo
primero que aclaré fue, que en la medida de lo posible, no interferira con su tiempo de
trabajo. Sin demasiadas explicaciones mas de mi parte, simplemente acepto.

El primer contacto y percepcién general del proceso de transformacién, que habian
vivido los trabajadores para llegar a formar la Cdoperativa, lo recibi por medio de
entrevistas (en 1999) que realicé en Buenos Aires, con el Gerente General, el Gerente de
Recursos Humanos y con el Gerente de Planta. Esta fue una primera aproximacién, por
medio de la cual estructuré la investigacién en tres etapas (etapa estatal, la transicién y por
ultimo, la Cooperativa), en las que de hecho presento la tesis.

El interés por entrevistar en primer lugar a aquellos que dirigen la Cooperativa
tuvo dos propoésitos p1'incipélmente, por un lado, me daba la oportunidad de tener un
primer acercamiento a la problematica, para en segunda instancia, poder enfatizar en
ciertos aspectos que pudieran responder y redefinir mis interrogantes cuando realizara las
entrevistas a los socios de la Cooperativa en Laguna Paiva (Santa Fe). Ademas, el hecho de
comenzar en la estructura jerarquica por quienes ocupan los cargos de direccién me
posibilitaria tener acceso al resto de los socios y tener la oportunidad de mostrarles en que
consistiria la investigacién y entorno a que ejes indagaria.! |

De esta manera, la primera etapa resulté positiva porque me demostr6 que en
parte, el interés que yo manifestaba les habia generado cierto interés a ellos y en parte
orgullo por el hecho de que alguien hubiese elegido su historia y dedicara su tiempo para
contarla.

La primera oportunidad, a la que accedi al campo, habia sido un acto realizado en

diciembre de 1998, en el cual el ex presidente Dr. C. Menem habia hecho entrega simbolica

' G. Rubens Notas del Seminario “Etnografia del Capitalismo” IDES, Buenos Aires (septiembre, 1998)



de la administracién del Ramal Belgrano a la UF en sociedad con la Cooperativa. En
aquella ocasion, pﬁde observar a las diferentes autoridades que se hicieron presentes
demostrando apoyo al proyecto, de una u otra manera, con diferentes intereses. El
Intendente de Laguna Paiva, el gobernador y ex gobernador, y senador por la provincia de
Santa Fe, dirigentes de la Unién Ferroviaria, y cantidad de trabajadores ferroviarios tanto
de otras Cooperativas como de otros ramales. En ese momento, pude observar lo que
significaba para las autoridades de la Cooperativa y el sindicato el desarrollo definido
como positivo de dichas organizaciones, y la posibilidad de demostrar que podian
sobrevivir en un mercado competitivo, con la misma gente que habia sido echada del

Ferrocarril en el proceso de concesion.

Mi primera visita a la Cooperativa con el objetivo de realizar trabajo de campo fue
en el ano 1999. En esa oportunidad uno de los gerentes me presenté al Encargado General
de la Planta como asi también al encargado de sistemas. Era con ellos con quienes el resto
de mi estadia (tanto en esa oportunidad como la siguiente) irfa conversando las
posibilidades de realizar entrevistas a socios que estuviesen desempefidndose en distintas
secciones y cargos. Si bien yo llevaba una lista de las entrevistas que iba realizando, en
muchas ocasiones era complicado recordar las secciones donde trabajaban, pues la forma
en que las designan me resultaron extrafias al principio, y era dificil en algunos de los
casos reproducir los términos. _

En mi caso el mundo social en el cual me vi inmersa fue el de una Cooperativa de
Trabajo (que como anteriormente mencioné se encuentra localizada en la ciudad de
Laguna Paiva, Prov. de Santa Fe). Si bien en este caso se trata de un ambito propio de mi
sociedad, se produce frente a determinadas practicas (especialmente laborales) y formas
de concebir su mundo. un extraiiamiento propio del proceso de distanciamiento de mi
cotidianidad y mis grupos sociales de pertenencia, y de la aproximacion a un universo de
significados que les son propios y familiares al grupo de socios de dicha Cooperativa.
(Lins Ribeiro, G. 1986) Es asi que este espacio de interaccién, ambito laboral de los socios,
result6 en parte desconocido y como analiza G. Lins Ribeiro (1986) “la especificidad de la
antropologia es que el antropélogo, al insertarse en realidades sociales de las cuales no
participa en lo cotidiano, desconoce (y este desconocimiento es parte central del

extrafiamiento) inmediatamente la ‘conciencia practica’? importante para la definicién de

? Sobre dicho concepto se hara mencién en el Capitulo 3 y corresponde a la teoria de la estructuracién de A.
Giddens (1984)
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los parametros del flujo de la vida social de los agentes que estudia.” (Lins Ribeiro, G. 1986:
66) De ese modo, aquellas practicas que forman parte de la rutina y cotidianidad de los
socios resultaban para mi desconocidas y el hecho de poder participar de algunas de ellas
(especificamente las que se desarrollan en el dmbito de las oficinas) me permitia el
acercamiento a ellas y a los significados atribuidos, y por otro lado, habia précticas a las
cuales tenia acceso sélo por medio del relato y explicacién de los propios trabajadores (las

que se realizan en las naves).

El lugar donde pasaba la mayoria del tiempo fue una de las oficinas, donde se
realizaban algunas de las funciones administraﬁvas, y donde firmaban el presentismo
tanto los encargados de secciones como los contratados de las oficinas. Si bien, ninguna de
las personas que trabajaban alli fueron entrevistadas formalmente, todas y cada una de las
charlas informales que mantuve con ellos me servia para aclarar dudas, pero
principalmente para comprerider la dindmica de la vida no sélo en la Cooperativa sino
también del pueblo. En esa oficina trabajaban personas tanto socias (ex ferroviarios) como
jovenes que estaban contratados.

En ese contexto mi presencia muchas veces tenia que ser justificada. ‘Ya terminaste
de hacer entrevistas? Si queres podemos mandarte a otros muchachos?’. Al principio el hecho de
que no estuviera haciendo nada en apariencia, parecia no caerles bieh, por lo tanto mi mejor
respuesta era que simplemente estaba descansando y poniendo en orden las cosas que
habia hecho hasta el momento. Sin embargo, para mi eran momentos enriquecedores,
donde podia observar no sélo parte de la rutina de los socios sino las diversas
interacciones entre los diferentes sectores (entre los socios de las oficinas y de la planta).

La oficina donde més tiempo permanecia resulté un punto estratégico para mi. Alli
no solo estaba una de las personas que manejaba todos los asuntos de personal - y que
tenia la orden de uno de los gerentes de facilitarme cuanto necesitara (cuestién que con el
tiempo fui obviando porque me comunicaba directamente con el encargado o asistente de
planta cuando me los cruzaba en los pasillos, especialmente en mi segunda visita)-, alli
pude ver desde la entrega de los adelantos de retorno, en un dia a los socios y al otro dia a
los contratados, los pedidos de adelantos, los reclamos por descuentos mal hechos, el
control de asistencia, los llamados por licencia médica y la resolucién de otros problemas
médicos para familiares de los socios, entre otras cosas.

Para los socios, que nunca me habian visto atin, mi presencia en las oficinas o en los

pasillos o por las afueras de los edificios llamaba sumamente la atencién y de hecho la
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mayoria s6lo me miraba pero no respondia el saludo. En muchos casos la indiferencia,
respuesta que también tiene su significado, fue una de las respuestas que mas reciby, frente
a mi presencia3; salvo en los casos de aquellos que ingresaban a la oficina y por alguna
razén intercambidbamos algun comentario, se trataba de la gente que ya se habia
acostumbrado a la idea de verme dando vueltas por ahi, sin saber demasiado bien que
hacia.

- Algunos de los socios con quienes compartia quiz4ds mas tiempo nunca indagaron
acerca de que es lo que estaba haciendo, sin embargo tanto los que iba entrevistando
formal como informalmente tenian suma curiosidad acerca de qué era lo que queria saber
~y c6mo habia llegado a ese lugar tan alejado y pequefio. Como diria G. Lins Ribeiro (1986)
“el antropologo representa para los actores que estudia una ruptura con el flujo de la
regularidad cotidiana. Asi su presencia en los contextos sociales que investiga, le da un
cardcter de agente rompedor de la rutinizacién de las actividades sociales,
transformandolo en una pantalla donde los actores sociales proyectan, simultdneamente,
sus nuevas percepciones causadas tanto por la ruptura de la conciencia practica cuanto por
las expectativas operadas por la presencia del antropélogo.” (Lins Ribeiro, G. 1986:67)

El hecho de que muchos de los socios (entrevistados formal o informalmente) con
los que compartia su tiempo laboral tuvieran que responder acerca de su rutina, de su
cotidianidad, les significaba recordar el sentido, el para qué de hacer tal o cual cosa de tal
manera. Por ejemplo, solfan invitarme con café pero la cocina permanecia cerrada con
llave (al final de mi primera visita y ya en la segunda me daban las llaves e iba y preparaba
tanto para mi como para otros) la razén era para que otras personas, de la planta
principalmente, no tuvieran acceso. O el hecho de que la mayoria de los placards también
eran cerrados con llave porque alli se guardaban chequeras entre otras cosas, motivo por el
cual, nadie (gente de la planta) podia entrar a las oficinas sin que ellos estuvieran,
anecdotico es el hecho de que yo permanecia en las oficinas con todo abierto y tenia acceso
a las PC y nunca me hicieron ningtin comentario al respecto.

Por otro lado, la mayoria de las veces que mantenia charlas informales acerca de
algunas cuestiones especificas acerca de las cuales requeria informacién las caracteristicas
de una organizacién cooperativa; o acerca de las secciones en la actualidad comparando
con la época del taller; acerca de nuevos procedimientos en la organizacién del trabajo, en

muchos de los casos tenian que hacer grandes esfuerzos para poder explicarme, aquellos

* Justificada por un viejo ferroviario que es ahora inspector de calidad, ‘los obreros nos estdn acostumbrados
a ver mujeres en los talleres y si no te saludan es por timidez, por vergiienza, donde habia mujeres
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conocimientos y précticas naturalizados sobre las que les pedia dieran cuenta. Un ejemplo
de ello fue cuando a uno de los socios le hice prestar atencién a la Sirena, no s6lo que tardé
en distinguir el sonido (el cual no pasaba desapercibido para mi hasta que también me
habitué al él) sino que agregd ‘la verdad es que ya no lo escucho’. Es una forma de
descotidianizar sus propias précticas, de dar cuenta de los sentidos que conocen y que
poseen en estado naturalizado (en estado incorporado, como parte de sus practicas).

En comparacién a la primera visita, en la segunda tuve mayores posibilidades de
andar por ahf sin tanto tiempo dedicada a las entrevistas formales,_si bien no les fue fécil
convencerme de que era peligroso andar adentro de lasgﬁuando todo estaba
funcionando.* Uno de los socios fue claro, ‘wosofros tenemos~seguro vos no’, bajo la
responsabilidad del encargado de torneria (y guiada por uno de los chicos de la oficina)
pude entrar a la nave donde estaban los grandes tornos.5 Si bien a lo que era mi trabajo no
tenfa mucha sentido el hecho de verlos trabajar, result6 interesante.

De todos modos, otro de los motivos que explicitaron por los que no podia andar dando
vueltas por alli era por el hecho de ser mujer. Una de las recorridas que hice por toda la
Cooperativa acompaiada por uno de los socios (encargado de sistema) dio cuenta de ello.

‘No se ve bien que andes por aht y tampoco que lo vean a uno ademds S}";IO mafiana todo el mundo

habla. Aca se sabe todo de todos.’

Como reflexionan M. Hammersley y P. Atkinson (1994) “el investigador no puede
escapar a las implicaciones que devienen del género: no es posible alcanzar una posicién
de neutralidad de género.” (Hammersley, M. y P. Atkinson 1994: 100) Como sugiere otro
investigador citado por los anteriores autores, los ambientes dominados por hombres
(entre 150 socios y contratados sélo hay una mujer, quien se encarga de la limpieza de las
oficinas) pueden resultar complejos para las investigadoras. En mi caso las bromas
siempre mantuvieron cierta sutileza e ingenuidad sobre todo porque las hacian alguno de
los hombres casados con respecto a los mas jovenes. También significé escuchar acerca de
sus andanzas, sus peleas matrimoniales alardes acerca de cémo ellos salen con sus amigos
a tomar algo por alli, como asi también la detallada historia acerca de la amante de uno de
ellos. Los piropos y los comentarios entre dientes en medio de las entrevistas estuvieron
presentes, pero también la mentirilla de uno de ellos penando su solteria, negando su

familia y dos hijos con la intencién de invitarme a salir. La indiferencia de unos y las

‘antiguamente era en las oficinas pero ahi el trato era diferente’.

* Me convencié cuando vi a dos accidentados o cuando me contaron que se habia caido un vagon el mes
anterior.

* Maquinas con las que ‘pulen’ y calibran las ruedas (Bogges) de los vagones.

Sy
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intenciones de impresionarme de otros resulté en algunas oportunidades provechoso.
(Hammersley, M. y P. Atkinson, 1994) Explicar ciertas practicas o términos para ellos tan
familiares (naturalizadas)como obvias les resultaba en parte fastidioso, sin embargo, el
hecho de querer quedar bien y de demostrarme cuanto conocimiento poseen les producia
cierto placer describir su trabajo o lo que fuese, ain de aquellas cosas que no conocian
realmente (cuestién que descubri con el cruce de informacion) tanto esto como la seleccién
de lo que se decia tiene que ver con el manejo de impresiones frente a los extrafios
(Goffman, E. 1994); pero también en algunos casos tuvo que ver con establecer relaciones
asimétricas y marcarlas, yo era la extraiia que no entendia nada. Aunque con el tiempo
sorprendi a muchos de ellos por recordar que se hacia en cada seccién y los nombres de las

partes de los vagones entre otras cosas.

En mi primera visita mi rol, definido en tanto mis interacciones con mis

interlocutores estuvo delimitado principalmente en las relaciones establecidas al realizar

entrevistas formales aflos socios y demas charlas informales, pero considero que hubo una
mayor observacién que participacién, atin asi como sostiene R. Guber (1991) “la presencia
directa exige (...) una observacion con distintos niveles de participacién, donde las acciones
que emprenden los informantes tienen su correlato en las del investigador y viceversa.”
(Guber, R. 1991:181). En cambio, en mi segunda visita, no sélo que mi objetivo se volcé a la
posibilidad de participar (ya que compartia algunos sentidos de su mundo) y observar otro
tipo de interacciones entre los actores sino que también fui ubicada por mis actores en otro
rol. No solo en el de la chica que viene a hacer un trabajo sobre la Cooperativa sino la chica
que se quedaba en la oficina cuando ellos se ausentaban (porque iban a hacer bancos) y
atendia el teléfono, al cartero, o recibia las solicitudes de los socios que las entregaban
actualizadas, porque al tener conocimiento acerca de .ciertas dinamicas internas podia
ofrecerles cierta ayuda. Esta tltima asignacién, en parte, la considero relacionada con
cierto rol femenino parte del estereotipo incorporado en su cosmovisién, resultado en
parte de la vieja divisién sexual del trabajo, de hecho en el Ferrocarril s6lo hubo mujeres
en la administracion, los trabajos donde se requiere fuerza estarian vinculados a la planta

y alos hombress.

S Durante una de las entrevistas le pregunté a uno de los socios si le gustaria que sus hijos trabajasen en la
Cooperativa me respondi6 que si pero que en principio la que tenia edad para hacerlo era su hija y que en todo
caso habria que esperar que se abrieran puestos para las oficinas.

-



Lo descripto anteriormente fue posible ya que en la segunda ocasién mi presencia
alli estuvo tefiida de mayor confianza se hacian mas chistes, o se charlaban ciertos temas
que en la anterior estadia no lo hubieran hecho frente a mi, y conocia muchos de los
conflictos internos, como novedades acerca de la Cooperativa, que no todos los socios
estaban al corriente. Como en esta oportunidad me dediqué mucho mas tiempo a estar sin
hacer nada, me permiti6 estar mas alerta a otras situaciones y dar vueltas por el comedor o
mismo por las naves (siempre acompafada) u otras oficinas lo cual me permitio
interactuar con personas que habiéndolas ya entrevistado se detenfan para charlar
conmigo.

Creo que el proceso de ingreso e inmersién a ese mundo desconocido y extrafio fue
gradual, y eso me permitié conocer y acceder a ciertos sentidos atribuidos por los actores -
socios- a ciertas practicas cotidianas, como afirma R. Guber (1991) “para que la
participacién sea posible es necesario efectuar un transito gradual, critico y reflexivo desde
la participacién en términos de investigador, a la participacién en términos de los actores;
pero una no existe sin la otra.” (Guber, R. 1991: 184) y agregaria que el antropdlogo es un
actor mas dentro del juego social, dentro de las relaciones sociales que preexisten y se ven
modificadas y alteradas a partir de su presencia en el espacio social que estudia. (Althabe,
G. 1999)

Tanto en la primera y segunda visita que realicé a la Cooperativa, tuve la
posibilidad de mantener charlas tanto formales como informales con algunas personas que
no estaban directamente involucrados con la empresa, estos encuentros también formaron
parte de mi experiencia de campo y del proceso de reconstruccién de las representaciones
acerca del tema que me ocupa. |

En la primera visita tuve la posibilidad, por medio del representante sindical, que
se ocupa de asuntos especificamente vinculados con los jubilados y pensionados, de
acceder a ex ferroviarios (jubilados) para tener algunas charlas informales con ellos. De
esta manera tuve una primera aproximacion de la percepciéon acerca del Ferrocarril (en la
década de los ‘50 y "60), la Cooperativa y de la situacion laboral del pueblo especificamente
fuera de los socios, por medio de una entrevista al intendente (facilitada en parte porque
uno de los contratados de la Cooperativa trabajaba también en la Intendencia), al
representante sindical del Policlinico Ferroviario de la ciudad y las charlas a las cuales hice
mencion anteriormente. |

La entrevista al intendente fue motivo de gran curiosidad para algunos de los

socios (que estaban al tanto de mi entrevista con él) ya que como habia sido expulsado de
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la Cooperativa todos querian saber que habia dicho acerca de la empresa. Mi objetivo
explicitado al intendente era el interés por la historia y situacién socioeconémica de la
ciudad, el ex ferroviario aprovecho la oportunidad para hacer campana y hablar de sus
obras (pasadas y futuras). Al regresar a la Cooperativa, y en medio de una asado (sé6lo
entre los que trabajan en las oficinas, al cual fui invitada) con motivo del Dia del Amigo
todos querian saber y preguntaban reiterativamente acerca de la entrevista.

En la segunda visita, uno de los gerentes me sugiri6 la posibilidad de entrevistar al

Presidente de Centro Comercial, tuve la posibilidad de tener una entrevista con él, que
manifesté un punto de vista totalmente nuevo y opuesto al de los socios, fue una
perspectiva muy interesante y que me aport6 nuevos interrogantes.
Por otro lado, me interesaba entrevistar a quien habia sido el altimo Jefe de Taller y por
medio de un de los socios, quien lo llamo¢ a la Escuela Técnica donde se desempena
actualmente como director, establecimos un encuentro. También mantuve una charla con
quien es parte de la Comisién de Mujeres de los socios de la Cooperativa que estan a cargo
de la Sede Social, cuyo proyecto se habfa desarrollado en los tltimos meses entre mi
primera y altima visita. Por ultimo, en la pensién del pueblo donde esta viviendo también
paraba uno de los inspectores de calidad que habia estado 35 afios de servicio en el
Ferrocarril, su visién y percepcién en perspectiva histérica acerca de la empresa del Estado
y de las consegionadas result6 un aporte significativo.

Por otro lado, en la ciudad habia una pequefia Biblioteca en donde pude indagaf
acerca de la importancia de la Cooperativa y del impacto del cierre del Tallers me
prestaron una carpeta en la cual habia una serie de recortes de periédicos locales que
hacifan mencién al tema, de esta manera fue interesante combinar la informacién
reconstruidas en las entrevistas con otro tipo de informacién provenientes de otras fuentes
(Hammersley, M. y P. Atkinson, 1994); como también lo fue el periédico que publica el
sindicato “El Obrero Ferroviario” y otro material acerca de la historia del Ferrocarril, el
Convenio de Trabajo, cuestiones referentes al ramal Belgranb y la leyes de concesién y

privatizacion que estaba disponible en su Biblioteca (en la Cap. Fed.)

2. Las entrevistas

Si bien puede resultar algo obvio me gustaria antes de comenzar el apartado
recordar lo siguiente “El analisis antropolégico debe incorporar dos hechos: primero, que

nosotros mismos estamos histéricamente situados a través de las preguntas que hacemos y
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de las maneras en que buscamos comprender y experimentar el mundo; y segundo, que lo
que recibimos de nuestros informantes son interpretaciones, igualmente mediadas por la
historia y la cultura.” (P. Rabinow, 1977: 119 citado en C. Reynoso, 1991:35)

Como ya especifiqué_en el anterior apartado, mi trabajo de campo se baséd

principalmente enj entrevistas r&alizadas a los socios. La entrevista (entendida como
interaccién social) fue la técnica que elegi para acceder al relato de las vivencias de ciertos
hechos (de los cuales fueron protagonistas) y de sus perspectivas e interpretaciones de los
mismos; por medio de la reconstruccién de las representaciones y sentidos atribuidos en el
presente‘ como asi también indagar en cuales fueron los sentidos atribuidos en el pasado.
D
(Saltalamacchia, H. 1983) Este apartado intentard dar cuenta de las relaciones establecidas
al realizar las entrevistas tratando de reflexionar en torno a las particularidades de dicha
interaccién social destacando ciertas imagenes atribuidas sobre el investigador por los
entrevistados y viceversa.

En la primera visita realicé una serie de entrevistas a encargados de seccién (de
torneria, mantenimiento y fabricacion de repuestos), operarios de diferentes secciones
(carpinteria, frenos -2 operarios de esa seccion -, torneria, herreria, vigilancia, soldadura,
1'o‘damiento, tapiceria, desvios), al supervisor y asistente de planta y encargado de
planificacién’. Con previo acuerdo del Supervisor de planta, él enviaria a tres o cuatro
socios por dia para que yo entrevistara en las oficinas, ya que no se podia hacer en su lugar
de trabajo, en las naves. Para algunos de ellos estar en las oficinas no les resultaba
cotidiano sobre todo a los operarios que sélo van alli para cobrar. Para los encargados en
cambio es comin porque tienen que llevar los partes y érdenes de compra etc.. Como mi
trabajo de campo fue realizado en invierno utilizabamos oficinas desocupadas (de socios
que no estaban en la Cooperativa) que tenian estufa, era comun que los que venian de las
naves hicieran comentarios dél estilo ‘aqui si que se puede estar bien’, o ‘asi cualquiera
trabgja’. Bstos comentarios reforzaban en parte aquella separacion entre espacios y socios
de la cual se hablaré en los Capitulos 3 y 5.

En algunas ocasiones algunos de los socios de las oficinas solian interrumpir sélo
para ver ‘como andaba todo’. Mas alla de las pequehas interrupciones creo que la
imposibilidad de tener otro espacio para realizar las entrevistas influy6 para que algunos

de los entrevistados no se sintieran totalmente relajados y confiados al hablar acerca de



algunos temas (mas alla de la propia situacién) por el hecho de que fuese en ese contexto
(las oficinas), “la cuestién del donde y como efectuar la entrevista no es simplemente una
cuestién de bienestar o malestar del entrevistado o el entrevistador. Diferentes lugares
probablemente induciran o constrefiirdn determinados temas de conversacion.”
(Hammersley, M. y P. Atkinson, 1994: 140)% |

La mayoria de los socios que llegaban a la entrevista no entendian de que se
trataba, por lo tanto me presentaba y les explicaba que era un trabajo de investigacién y
que sus opiniones eran anénimas y les preguntaba si no les molestaba que utilizara
grabador, s6lo para facilitar mi trabajo. Sin embargo cuando el tema acerca del que tenfan
que hablar los comprometia, solian preguntarme si realmente no tenia nada que ver con la
direccién de la Cooperativa y si nadie se enteraria de lo que ellos habfan dicho. Como
sostienen M. Hammersley y P. Atkinson (1994), preguntarme de parte de quien venia y
para quién era el trabajo responde a una necesidad de los otros de saber como tratar y de
ubicar al antropélogo. Pero también tiene que ver como afirma P. Bourdieu (1997) que “la
presentacion piblica, por lo tanto la oficializacién, de una representacién privada de la
propia vida, implica unas coerciones y unas censuras especificas afiadidas.” (Bourdieu, P.

1997: 81) por parte del entrevistado.

En una oportunidad al terminar uno de mis dias de entrevistas tuve una pequena
charla con uno de los socios (con quien ya habia tenido una entrevista), quien estaba algo
curioso acerca de cémo iban las charlas, pero sobre todo si se contradecian en lo que
decian y en tono de broma me pidié que le pase los nombres y apellidos junto con lo que
decian. De todos modos me dijo con cierto tono de soberbia que si era inteligente no iba a
imaginar que ‘me iban a mandar algin disidente’ Diria que parece que no conocen bien
cuales son los disidentes, porque de hecho varias de las personas que tuve oportunidad de
entrevistar tenian opiniones a veces sumamente criticas acerca de ciertos asuntos en la
Cooperativa. Esto en parte me recuerda al concepto de E. Goffman (1994) trabajado en el
Capitulo 5, acerca del acceso del extrafo a la regiéon posteriof, creo que en mi caso fue

posible en tanto mis preguntas o comentarios muchas veces, quizas en demasia, pasaban el

7 En el caso de la realizacién de varias entrevistas me sucedi6 que al encontrar ciertas cuestiones repetitivas
(ya escuchadas) intentaba poner mayor atencién a los aspectos particulares para comprender tanto las
singularidades como las generalidades, aunque no siempre resultaba sencillo. (Bourdieu, P 1999)

*Otra anécdota acerca del lugar utilizado para las entrevistas fue cuando en las primeras utilizamos la oficina
del presidente de la Cooperativa (que no se encontraba en L. Paiva) y les daba a elegir de que lado sentarse, y
en la mayoria de las veces elegian el sillon del presidente .diciendo que ‘habia que aprovechar la
oportunidad’.
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limite de lo inocente y en el caso de las personas que tuve posibilidad de entrevistar
mostraron las dos regiones de la Cooperativa tanto a la que se podia tener acceso y a la
que no.

Volviendo a mi interlocutor (de los pocos inquisidores y curiosos) fue la misma
persona que en la segunda visita me ayud¢ a revisar mi lista de entrevistados para poder
tener por lo menos un socio de cada seccién y representada la estructura jerarquica de la
Cooperativa. (Este mismo personaje estaba muy intrigado al verme tomar notas en el
parque de la Cooperativa donde una vez me dijo, que ‘como era realmente muy observadora
y critica si me quedaba unos dias mas iba a terminar sabiendo mas de ellos, que ellos mismos’ La
impresion que se habia formado de mi fue en parte halagadora y en parte me mostré como
el otro construye la imagen a partir de lo que recibe, evidentemente tenia que cuidarme al
hacer ciertos comentarios a veces ciertamente criticos.)

En la segunda visita realice nuevas entrevistas (encargados de seccién de bodega y
pintura y un contratado de torneria?%) y segundas entrevistas (al encargado de torneria, un
operario de frenos, otro de soldadura, rodamientos y de torneria, y al asistente de planta)
algunos de los socios que me habian parecidof 'sumamente interesantes para repreguntar y
focalizar en ciertos temas. Aun asi los ejes que utilicé para la segunda vuelta de entrevistas
también fueron utilizados para aquellos que entrevistaba por primera vez.

La posibilidad de realizar segundas entrevistas!® a ciertos socios me permitié
confrontar sentidos (no soélo entre entrevistados sino entre primeras y segundas
entrevistas), repreguntar y discutir posturas, actitud que de ninguna manera tuve en los
primeros encuentros. La busqueda de sentido implica tanto para el entrevistado dar
cuenta de lo que entiende y al mismo tiempo lograr que el entrevistador comprenda su
punto de vista, como sostiene H. Saltalamacchia (1983), asi como otros autores, “se trata de
una bisqueda compartida.” (entrevistado y entrevistador) y “de una reelaboracién de las
propias experiencias” (Saltalamacchia, H. 1983: 333 y 336). En algunas ocasiones los
entrevistados demostraban estar haciendo un esfuerzo para que entienda correctamente lo

que ellos realmente querifan decir, y sobre todo “contraponerse a lo que se supone que

° Entrevistar al contratado no fue tarea facil ya que parecia que no tenian interés de que hablara con alguno de
ellos, de hecho fue la tltima entrevista que hice porque si bien les pedia hablar con alguno de ellos por uno u
otro motivo lo iban posponiendo dia a dia.

19 Al entrevistar a una persona por segunda vez se puede ver como uno conoce ya los términos en lo que se
pueden hablar y las caracteristicas generales del otro, en que temas hacer énfasis y de esa manera un
encuentro nunca vuelve a hacer como el primero porque uno indaga de otra manera cuestiona lo que el otro
dice y el otro a su vez indaga mas en porque uno quiere saber acerca de eso y no sobre otra cosa también
“uno es interpelado por el otro, de hecho el otro también tiene una idea sobre lo que uno quiere saber y sobre

eso también trabaja para responder algo v no otra cosa. < W 7
c ~
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otros habran dicho al investigador o a lo que, presumiblemente, seran sus interpretaciones
de lo que habra observado.” (Hammersley, M. y P. Atkinson, 1994:123-124)"

Fue interesante rescatar en los relatos de los entrevistados “la pluralidad de puntos
de vista coexistentes y a veces directamente rivales.”( Bourdieu, P. 1999: 9) permitiéndome
reconstruir las representaciones sociales de su mundo laboral y descubrir los conflictos

tanto latentes como aquellos de los cuales ellos mismos daban cuenta.

Y
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El investigador sabe un poco de todos, y cosas que te dicen que los otros no saben

que vos sabes pero que en realidad sabes, por lo tanto muchas veces sabes mas de lo que
\

ellos suponen, y a veces ellos suponen que vos sabes cosas que en realidad no sabes, por lo

tanto ahi es cuando uno pregunta acerca de las cosas que el otro da por sentado que

naturalizaron, practicas arraigadas que no pueden encontrar facilmente su significado.
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' Cﬁﬂﬁé&igadora muchas veces me Liamaba Ia atencion c&mo los trabajadores
daban cuenta de su historia personal y laboral yuxtapohiéndola (como se explicita en el
Capitulo 6) como en la mayoria de los dialogos les significaba recordar sucesos, conectarse
con sus sentimientos, con su experiencia y exponerlos manifestando un grado de reflexién
(diferente) que implicaba como afirma P. Bourdieu (1999) “aprovechar esa situacién como
una oportunidad excepcional que se les brinda para testimoniar, hacerse oir, llevar su
experiencia de la esfera privada a la,é esfera publica; una oportunidad también de explicarse
en el sentido mas amplio del término, vale decir, de construir su propio punto de vista
sobre si mismos y el mundo y poner de relieve, dentro de éste, el punto a partir del cual se
ven y ven el mundo, se vuelven comprensibles y se justifican, en principio para si mismos.
“(Bourdieu, P. 1999: 536) Da cuenta de ello cuando me decian ‘es bueno hablar de esto con
alguien’ o ‘espero que le sirva’, o asi también cuando en las segundas entrevistas atn
pasando meses entre ellas se acordaban lo que me habian dicho y hacfan mencién a ello o
tratando de explicarse mejor, o como me dijo uno de los socios ‘yo me quedé pensando,
después de hablar con vos’. O en otros casos atin haciendo caso omiso a que mi investigacién
no tenia nada que ver con la direccién de la Cooperativa el hecho de haberme contado
aspectos que lo mantenian disconforme con la empresa, al finalizar la charla agregé ‘espero
que te sirva a vos pero también a mi, digo que ellos se enteren’. El entrevistado tiene objetivos
implicitos puestos en la entrevista en este caso lo hizo explicito en otros puede ser

simplemente quedar bien con el supervisor.

"' Es interesante como en muchas ocasiones los socios me interpelaban acerca de algin comentario que ellos
hacian o sobre mi opinién acerca de la realidad del mundo del trabajo o la crisis econdmica entre otros temas,



Yot
8 .

3.El analisis vy la escritura

Una instancia diferente a la construccién de los datos con mis interlocutores

durante el trabajo de campo, fue la etapa del proceso de investigacién en la que comencé,
ya en soledad, la interpretaciéon de las entrevistas, etapa que se convirtié en un real
desafio. En primer lugar, definir finalmente cuales serfan los ejes sobre los que analizaria el
material, y en segundo lugar, y el momento crucial comenzar la lectura detallada de todas
las entrevistas, notas de campo y todo aquel material que tenia.
Identificar en cada una de las entrevistas los ejes de analisis, no fue tan complicado, como
comenzar a deslizar sobre el papel mis primeras interpretaciones sobre cada unos de los
ejes. Temor a interpretar por demas, de tergiveréar sus palabras, de forzar los analisis
tedricos.

En el transcurso de este tiempo fui descubriendo las carencias en la formacion
como futura investigadora, como aun con guia, la mayoria de las veces tanto el campo
como el proceso de interpretacion fue fluyendo entre la propia intuicién y lo que uno pudo
elaborar después de algunos afios de estudio, sin posibilidad real de realizar una
investigacién. Redescubrir, entonces, cuantas cosas he ido aprendiendo durante los afios
de cursada, que ahora desde la experiencia del trabajo de campo y de haber vivido el
proceso de investigacién, han cobrado sentido y he podido darles una segunda lectura que
me aportaron a la investigacién.

La etapa de interpretacion se completé cuando comencé el proceso de escritura.
Etapa compleja donde por momentos parecia que las ideas que uno quiere transmitir
nunca podran ser puestas en las apropiadas palabras para que pueda ser comprendido por
otros. Quizas me tranquilizé el hecho de pensar que seguramente habra tantas lecturas de
un mismo texto como lectores, de la misma manera que formas de interpretar el proceso
que los trabajadores atravesaron y de comprender e intentar explicar sus representaciones .

acerca de su mundo laboral.

Considero que la posibilidad de que los socios den cuenta de su punto de vista
reflexionen acerca de su situacion como trabajadores y revisen su historia es una via para
desnaturalizar su universo de significados y de dar cuenta del mundo de representaciones

haciéndolas publicas.

de alguna manera exigian un compromiso de parte mia y no sélo de su parte.
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Ingresar a un mundo extrafio significa acceder a las representaciones sociales al
punto de vista de los actores, a la puesta en escena que realizan cotidianamente, es verse
inmerso en un ambito natural para los otros, y la meta es lograr comprender por medio su
interpretacién, cual es su mundo y cémo dan cuenta de él.

Sin embargo, y volviendo a mis afios de estudios, considero que mas alla de esa
comprension de su mundo tiene que haber otro interés otro motivo en una investigacion

social. Siempre me pregunté ;Para qué sirve una investigacion si a las personas, nuestros

interlocutores, 1o les va a servir para algo? Si bien como ya afirmé anteriormente la instancia
de entrevista muchas veces es muy valorada y significativa para los entrevistados.
Ahora que ya puse en palabras, espero que pudiendo expresar con claridad mi

interpretacién mi lectura de lo que_alli sucede y sucedi6, espero pueda poner también en

palabras una promesa que hice, un informe a pajytir de mi lectura sobre la Cooperativa que
uno de los socios de la adm 1di6. Confieso que también me llena de
inquietudes escribir y entregar ese informe. Quizas es una forma de comenzar a responder

mi interrogante acerca de ; Para qué y para quién se investiga?
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Capitulo 2:

Contexto econdmico v social de la Argentina en los ‘90

Nos encontramos inmersos en un proceso de globalizacién de la economia que .
supone la inclusién diferencial en el mercado internacional de las economias nacionales y
regionales, como asi también de la participacion selectiva de la sociedad en su conjunto,
en las redes y flujos de intercambio- consumo de informacién y bienes tanto simbélicos
como materiales.

Como sostiene M. Castells (1994) la economia global ha creado una mayor dualidad
entre los paises que acceden porque poseen capital, trabajo especializado, mayor
desarrollo tecnolégico e industrial y las naciones o regiones que quedan marginadas del
sistema econémico mundial: “la economia informacional (nocién que utiliza asimismo
para denominar a la sociedad actual), mientras conecta al planeta entero en una serie de
redes de flujos lo hace selectivamente. Porque la productividad y la competitividad se
basan cada vez menos en los recursos primarios, y cada vez mas en el conocimiento y la
informacién, el trabajo no cualificado y las materias primas dejan de ser estrategias en la
nueva economia.” (Castells, M. 1994: 40)

El mismo proceso de globalizacién que genera cierta tendencia a la
homogeneizacién mundial en lo econémico, (expansién del capitalismo como sistema
econdémico hegemoénico) politico (Estado- nacién como modelo politico dominante) y
cultural (pautas de consumo, comunicacién) posee un caracter contradictorio que provoca
mayor fragmentacion y heterogeneidad entre los paises y dentro de los mismos.

La globalizacién se manifiesta en los procesos econémicos por el desarrollo de la
competitividad de las economias nacionales, la reduccién de los aranceles de importacion
o0 su supresion, acuerdos de libre comercio e integracién nacionales como el Mercosur?, la
transnacionalizacién de las empresas?, la incorporacién de innovaciones tecnolégicas, el
cambio de la estructura organizativa de las empresas, la flexibilizacion de los procesos
productivos con el objetivo de alcanzar un mayor nivel de productividad eficiencia y
lograr competitividad en el mercado internacional. Las nuevas caracteristicas del mercado

y el sistema econémico han logrado impactar y transformar el mercado laboral (las

' Entre otros acuerdos comerciales como Nafta, Unién Europea.
? Relocalizacion geogréafica de las plantas de produccion con el fin de reducir los costos y permitir el aumento
de las ganancias.
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condiciones de trabajo, la organizacién del proceso de trabajo y las tasas de empleo entre
otras cosas).

Por otro lado, en relacién con el Estado y sus reformulaciones, como sostiene N.
Lechner (1991), ya no se habla de Estado nacional o mercado nacional sino que cada pais
se encuentra inmerso en un contexto global, y las fronteras entre lo nacional y lo
internacional se han vuelto difusas. “La insercién en la economia mundial, no opera
exclusivamente al nivel de empresas, sino que exige una insercion de la sociedad en su
conjunto. Por consiguiente, la fragmentacién de nuestras sociedades representa no
solamente una cuestién moral. Ella refleja la precariedad de la modernizacién econémica.”
(Lechner, N. 1991: 86) La integracién social y la desigualdad social e?t\;r% problema que el
mercado genera e intensifica pero que no puede resolver, el Estado por su parte también se

encuentra limitado para la busqueda de solucién a dichos conflictos sociales.

1.La introduccién de Politicas Neoliberales en Argentina

La situacién de crisis que atravesaba América Latina en la década de 1980, para
algunos autores como L.C. Brésser Pereira (1991)® puede ser explicada por un “crecimiento
excesivo y distorsionado del Estado y por el agotamiento de la estrategia de intervencién.
Y se explica principalmente, por la crisis fiscal a que fue llevado el Estado en América
Latina en los anos ‘80, una crisis que lo inmoviliza y lo transforma en obstaculo y no en
promotor del desarrollo.” (Brésser Pereira, L.C. 1991:19). Con sus matices, la crisis en
América Latina, se manifestaba en un estancamiento econémico, en la alta tasa
inflacionaria? y en la crisis fiscal (que encuentra sus causas entre otras tanto en el
endeudamiento externo como interno, en el agotamiento del modelo de industrializacion
sustitutiva de importaciones ‘ISI’, en los afios ‘70 como sostiene Brésser Pereira, L.C.
[1991])

Los resultados de la crisis de los 80 fueron entre otros un crecimiento de la
desigualdad social, la subutilizacién de la mano de obra, la concentracién de los ingresos y

la reduccidon de los salarios reales.

* En este trabajo el autor se propone analizar dos enfoques que intentan explicar las causas de la crisis que
atravesé América Latina en los aflos *80 y las propuestas de reformas necesarias, dichos enfoques son: el
enfoque de Washington y el enfoque de la crisis fiscal.

* A pesar de los programas de ajuste de emergencia implementados a mediados de la década del *80 ‘en la
Argentina (Plan Austral, implementado en 1985 en el gobierno del Dr. R. Alfonsin), Brasil (Cruzado) Perd
(Plan Inti)—-programas heterodoxos- y México, las medidas antiinflacionarias entre otras de dichos planes no
pudieron detener la inflacion més que a corto plazo y no resolvieron los problemas a largo plazo. -
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En este contexto a fines de la década del '80 y principios del "90 en América Latina5

comienzan a implementarse un conjunto de politicas c} e tuvieron como objetivo la
W de las instituciones econémicas; en el marco del modelo neoliberal y

neoconservador que rige las relaciones econémicas, politicas y sociales en el mundoc.

En la Argenﬁna, los propositos de la reformas fueron por un lado lograr la
estabilidad econémica, que se llevé adelante a través del ajuste fiscal y el control de la
crisis hiperinflacionaria, y por el otro la reformulacién del papel del Estado.

Las premisas basicas de la reforma fueron la liberalizacién del comercio al resto del
mundo e integracién de la economia a la regién (apertura de la economia al comercio
internacional “liberalizacién de las importaciones y expansiéon de las exportaciones”
(Meller, P. 1993:40), la desregulacién de los mercados, el Plan de Convertibilidad por
medio del cual se estableci6 un tipo de cambio nominal fijo (Abril-1991) y el
establecimiento de una disciplina fiscal que permitiera aumentar la recaudacion
tributaria.” (control del déficit del sector publico).

La Reforma del Estado, significé entre otras medidas, la privatizacién de las
empresas publicas con el objetivo de reducir la carga fiscal y la descentralizacién de las
funciones sociales basicas (salud, educacién) que fueron transferidas de la adrhinistracién
nacional a los gobiernos provinciales o municipales, en el afio 1992 pdr el Pacto Fiscal, que
signific6 la reduccién de la intervencién del Estado en las diversas esferas de la sociedad.
Dicho proceso de descentralizacién signific6 un traspaso de empleados ptblicos
nacionales a la jurisdiccién provincial. Aun asi, se impuso desde el gobierno nacional a las
provincias el recorte no solo de personal sino también de los salarios y condiciones de
trabajo. De ese modo, los posibles conflictos sociales que pudieron haberse generado
quedaron reducidos a focos locales. A pesar de que el personal de administracion nacional
habia sido reducido, crecio el volumen de cargos en otros ambitos del gobierno nacional

ademas de la expansién de la estructura orgénica.

> En los *80 Chile y Bolivia, y en los afios *90 Argentina, Uruguay, Peru y Brasil.

% Las politicas de reforma del Estado se formularon en la Argentina en el marco del primer mandato del Dr.
Carlos Menem, en el afio 1989 por medio de dos leyes: N° 23.696 de Reforma del Estado y la N© 23.697 de
Emergencia Econémica. sV

7 La reforma tributaria-se baso en las siguientes medidas: se concentré la estructura impositiva en el impuesto
ala ganancjafmmor agregado (complementado con el impuesto a las importaciones y al combustible), se
elimingTas exenciones impositivas a ciertas industrias, se establecio una mayor pena a la evasion de
impuestos y por ultimo se reforzé la estructura de la agencia (DGI) que recolectaba los impuestos.
(Gerchunoff, P. y J.C. Torres, 1996:742) '
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Como se ha senalado, la Reforma del Estado tuvo como base la transferencia de las
empresas publicas al sector privado.d Sostiene P. Meller (1991) que fueron dos los
argumentos utilizados para fundamentar dicha estrategia: por un lado, la basqueda de
eficiencia por parte de las empresas privadas, y por otro lado ya que las empresas publicas
al no quebrar, colaboraban en el aumento del déficit publico, la venta o concesién de las
empresas estatales posibilitaria la obtencién de recursos para disminuir el déficit fiscal.

El traspaso de las empresas publicas no siempre se realiz6 en un marco
transparente, el monopolio por parte de algunas empresas estuvo presente y algunas de
las concesiones se realizaron sin un marco r‘egulatorio apropiado. (Meller, P.:1991)

En el contexto descripto anteriormente, en los primeros afios de la década de 1990
comienzan a manifestarse las transformaciones en el mercado laboral: la expulsién de
trabajadores de empresas estatales, ya que si bien hubo traspaso de personal de las
empresas publicas a las empresas privatizadas, los planteles fueron reducidos previamente
por medio de ‘retiros voluntarios’, jubilaciones anticipadas, pagos de indemnizaciones por
cesantfas. El resultado fue el crecimiento de la tasa de desempleo, por cierres o despidos

(reduccién) tanto de empresas privadas como estatales.

2. Transformaciones en el mercado de trabajo

Las modificaciones que se produjeron en el mercado laboral, no son resultado
tnicamente de la reforma estructural de la politica econémica llevados adelante a partir de
la década del ‘80 en la Argentina, sino que se incluyen en un marco mayor de
transformaciones a escala mundial.

La crisis del modelo de acumulacién y sus formas institucionales entraron en crisis
en los afios “70: “en pfimer lugar por los desequilibrios provocados entre las regularidades
econdmicas a nivel de la economia internacional debido a la transnacionalizacién y la
globalizacién de la economia y la imposibilidad de instaurar a nivel nacional un modo de
regulacion; y en segundo lugar, por la caida o el estancamiento de las tasas de
productividad, y de los excedentes, a pesar de la elevada composicién organica del capital.

El régimen de acumulacién pone de manifiesto la existencia de un bloqueo para volver a

% A principios de los afios *90, tanto Chile como México se encontraban inmersos en un proceso similar a la
Argentina de privatizacion de las empresas del Estado. En el caso mexicano el proceso comenzé a principios
de los ’80, fue gradual y se aplicaron diversos procedimientos (de hecho las grandes. empresas fueron
privatizadas en los afios "90) en cambio el proceso de privatizacion en Chile y Argentina, sostiene P. Meller,
han sido comparativamente rapidos y han afectado a empresas de gran tamafio. (Meller, P. 1991:42)
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incrementarla productividad y esto se deberia a la inadecuacién de las formas
institucionales y, entre ellas, esencialmente a la relacién salarial.” (Neffa, J. C. 1996: 56)

La teoria de la regulacién postula que es necesario realizar innovaciones tanto
tecnol6gicas, como organizacionales, que flexibilicen los procesos productivos y la fuerza
de trabajo que permitan adaptar la produccién a la demanda del mercado.

La flexibilizacién de la fuerza de trabajo es posible, en la medida en que se
introducen cambios en las leyes laborales que permiten establecer otro tipo de relaciéon
laboral entre empleador y empleado. (Con relacién a los cambios introducidos en los

procesos productivos y organizacionales serdn desarrollados a posteriori.)

En la Argentina, se comenzaron a implemente_lr.\mo,diﬁcaciones en la legislacién
laboral, que flexibilizaron y produjeron und precarizacion deé las modalidades de
contratacién permitiendo establecer contratos temporales, periodos de prueba sin
indemnizacién por despido y la descentralizacién de la negociacién colectiva por rama o
actividad introduciendo profundos cambios en las relaciones laborales.

A fines del afio 1991, con la Ley de Empleo 24.013, se introducen algunos cambios
en las modalidades de contrato: por tiempo determinado, contratos para formacién o bajo
la forma de promocién del empleo para jévenes, que tenian como objetivo bajar el costo
laboral y la creaciéon de nuevos empleos. El resultado de la implementacién de dichos
cambios, fue la precarizacién de las condiciones laborales y junto a otros factores el

crecimiento del degempleo.

De ese modo, se~la ido produciendo una fragmentacién mayor del mercado
laboral. Ha comenzado a surgir un tipo de trabajador altamente cualificado y
especializado paralelamente a una cantidad de trabajadores de oficio - oficios que se han
ido extinguiendo o complejizando - que précticamente han sido expulsados del mercado
de trabajo. Los mnuevos trabajadores son definidos como ‘empleados en negro’,
cuentapropistas, con trabajos a domicilio o trabajos temporales que implican una alta

rotacién entre empleos.

En la actualidad, primeros meses del ano 2000, se ha presentado un nuevo proyecto
de reforma laboral que pretende mejorar la precaria situacién del mercado de trabajo y el

alto indice de desempleo. Basicamente, la propuesta,® pone de manifiesto la divergencia de

® El proyecto de reforma laboral no incluye las medidas extremas de flexibilizacion que exige el Fondo
Monetario Internacional.
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intereses de tres sectores de la sociedad que se encuentran debatiendo acerca del
costo/beneficio que introducirian los cambios de la nueva legislacién laboral: el sector
empresarial los sindicatos y el gobierno. Para los funcionarios estatales los nuevos cambios
ayudaran a generar empleo mas estable en un contexto de alta desocupacion,
subocupacién y trabajo en negro. El empresariado acuerda con la propuesta porque
considera que le permitird una mayor adaptacién a las fluctuaciones del mercado
(mercado que consideran rigido de acuerdo a sus necesidades), atin a costa de los
trabajadores. Por otro lado, el sector sindical inmerso en una situacién de perdida de
representatividad y credibilidad, considera que el nuevo proyecto de ley atenta contra los
derechos de los trabajadores que ellos protegen, pero también contra su poder de
negociacion.

La propuesta de ley que presenté el actual Gobierno, incluye tres medidas basicas:
extender el periodo de prueba, permitir la negociacién por empresa, es decir descentralizér
y limitar la ultractividad, con plazo de 2 afios para negociar nuevos convenios.

La primera medida propone la extensién del periodo de prueba de 30 dias!® a 6
meses prorrogable hasta un afio, que intenta fomentar la contratacién, sin embargo estos
periodos - donde el empleador abona todas las contribuciones sociales -, sin derecho a
indemnizacién por despido podrian aumentar la rotacién del personal ya que el
empleador puede despedir al empleado justo antes de llegar al limite temporal en el que
tendria que efectivizarlo. Dicha modalidad suele denominarse comd “contrato basura”.
Con dichas modificaciones es posible que no se creen nuevos empleos sino que se agrave
mas las condiciones actuales del mercado de trabajo. Es posible que haya un aumento de la
incertidumbre y una falta de éompromiso del trabajador con la empresa. Sin embargo, uno
de los fundamentos para dicha medida es el intento de recuperar el sentido del periodo de
prueba, de adaptacién y comprobacion de la capacidad de los nueyos empleados.

La segunda medida es la negociaciéon de contratos@oalﬁnﬁr_@ue puede
beneficiar al empresariado ya que se tendrian en cuenté sus propias necesidades
posibilitando un mayor nivel de adaptabilidad a cambios en el entorno econdémico. Se
eliminaria la negociacion de los convenios de actividad, industria, rama o sector. Se
obligaria a las empresas a negociar con las comisiones internas y representantes de los
sindicatos. La descentralizacién de la negociacién laboral, afectaria a la capacidad de

negociaciéon de los sindicatos nacionales y sus representados, principalmente. Si la
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negociacién se descentraliza los organismos sindicales regionales o de empresa, tendrian
mayor autonomia respecto del sindicato nacional.

Con respecto a los convenios, la ultractividad (renovacién automatica)!! caeria a los
2 afios de la convocatoria, es decir que si las partes involucradas no fijan un plazo de
duracion, el convenio tendrd una vigencia de 2 afios. El &mbito de la negociacién colectiva
podrd ser por empresa, por areas territoriales, por ramas o actividad, etc. y, el firmante del
convenio por el lado gremial serd el sindicato de primer grado, que podrad delegar ese
poder en las instancias superiores (federacion). Los convenios de &mbito menor (convenio
de empresa o regional) prevaleceran sobre los superiores (rama o actividad, o sobre el
nacional), es posible que surjan conflictos intra e intersindicales. Ademas de ello, los
empresarios podran exigir, lo que deseen a los sindicatos locales sin beneficiar las

condiciones de trabajo ni los salarios. Si las partes (sindicatos y empresas) no llegan a un

acuerdo, deberdn someterse a la mediacién y ' rbitraje obligatorio’? (una de las
modificaciones introducidas por el proyecto).

Otras de las medidas es un beneficio con el que contaran aquellas empresas que
tendran una rebaja de los aportes al PAMI y al Fondo Nacional de Empleo (reduccién de
los aportes patronales), cuando contraten personal y quede efectivo en el plantel al
terminar el periodo de prueba.

Por otro lado, hay un intento de reducir el empleo en negro por medio de la
simplificacién de los tramites de registro, mas el régimen especial de contribuciones pafa
microempresas (que concentran mas de la mitad de los asalariados en negro) y el régimen

simplificado para el servicio doméstico dichas medidas podrian comenzar a revertir la

tendencia de informalidad creciente del mercado laboral.

La caracterizacién de la compleja situacién del mercado de trabajo en la Argentina,

me permite introducirme en el tema de mi interés que es el andlisis, a partir de un caso

particular, de los cambios que pudiesen haberse producido en la concepcién y valoracion_.
de los trabajadores asalariados acerca del Trabajo y las practicas laborales a partir de las

transformaciones econémicas politicas y sociales. Como sostiene P. Gentili (1994) “Toda

' En la reforma de 1998, se redujo el periodo de prueba de 90 a 30 dias pero, a cambio de esto, se redujeron
las indemnizaciones por despido, fundamentalmente a los trabajadores de poca antigiiedad. Ahora existe,
ademds, un régimen indemnizatorio proporcional, mes a mes.

"' En el presente los convenios colectivos se pactan por las partes, pero si no hay acuerdo subsiste el anterior
hasta que se los sustituye, de esa manera el trabajador esta protegido por el convenio en vigencia.

12 El arbitraje obligatorio es considerado inconstitucional y cuestionado por la OIT, es una intromisién a la
negociacion entre las partes.
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reestructuracién productiva supone una pallticular reestructuracién del sistema politico,
una profunda redefinicién del Estado, una nueva 16gica cultural y una reestructuracién del
sistema juridico. (..)La reestructuracién es un proceso global y articulado que se
manifiesta asincrénicamente en todas las esferas de la practica social. Y lo hace
asincroénicamente porque no todas estas esferas cambian al mismo ritmo y con la misma

intensidad en el mismo periodo de tiempo.” (Gentili, P. 1994:85)

3. Estudio de caso

La investigacién se desarroll6 a partir del andlisis del caso de una Cooperativa
formada como resultado del proceso de privatizacién de los Ferrocarriles Argentinos,
indagando acerca de los cambios que se han producido en las practicas y representaciones
de los trabajadores con relacion a su Trabajo, en un contexto de profundas
transformaciones econdmicas, politicas y sociales que se han producido desde la
introduccién de las politicas neoliberales en la Argentina

El proceso de transformacién que han atravesado sera descripto basdndose en las
diversas perspectivas de los actores involucrados. Partiendo de la manera de percibir y

significar su realidad y en el modo que definen sus practicas.

A continuacién realizaré una breve descripciéon del proceso de formacién de
Industrial Laguna Paiva Cooperativa de trabajo, Produccién y Servicio Ltda.’3 en el afio
1993 (en la ciudad de Laguna Paiva, Provincia de Santa Fe) ex Taller de reparaciones y
mantenimiento perteneciente a la ex linea Gral. Belgrano®, Ferrocarriles Argentinos del
Estado.

En el marco de la Ley 23.696 de Reforma del Estado, de transferencia de las
empresas publicas al sector privado, se present6 en 1989 en el Decreto Plan Ferroviario el
programa dww_gpcién de concesiéon de los servicios con el objetivo de
asociar capitales privados y mantener la titularidad del Estado sobre los Ferrocarriles
Argentinos. En el afo 1990 comienza el proceso de licitacién en principio de los servicios
de carga y luego los de pasajeros urbanos, de mediana y larga distancia. En el periodo

entre 1991-1994 se adjudicaron los ramales a sus nuevos operadores. El proceso de

13 La Cooperativa de trabajo comprende la planta situada en Laguna Paiva, otro Taller en San Cristébal y tres
desvios (pequefios Talleres de reparacion rapida en las vias) en Embarcacion, Gilemes (en la Prov. de Salta) y
Cordoba en la provincia del mismo nombre.

" Ver Anexo Mapa 2: Red Ferrocarril Belgrano. Pagina: 119.
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privatizacion implicé una reduccién -‘racionalizacién’- de la planta de personal por
diferentes vias: retiros voluntarios, cesantias, transferencia de empleados a la DGI, entre

ofras.

Cada una de las lineas tenian en‘cre’pfl sus dependencias Talleres de reparaciones,
desvios, dep6sitos de locomotoras diesel, coches de pasajeros y vagones de carga. El Taller
de Laguna Paiva pertenecia a la linea Gral. Belgrano (transporte de carga, con la
particularidad de ser de trocha angosta) que realizaba el mantenimiento de las flotas de
vagones de carga y también de locomotoras. El Taller lleg6 a contar con 2000 trabajadores
teniendo en cuenta todas las areas y actividades desempefiadas.

En el ano 1985, se produce uno de los primeros hechos significativos para el Taller
de Laguna Paiva. Se desarrolla un proyecto desde Ferrocarriles Argentinos por el cual el
Taller de Tafi Viejo (Prov. de Tucumén) concentrase el mantenimiento de la flota de
vagones, lo que significaba %lggsinantelamiento del Taller Laguna Paiva. En ese momento,

H-_—.——-—/
se realizd un andlisis de la relevancia de la existencia de dicho Taller para el sistema

ferroviario. Un equipo seleccionado, ingeniero asistente y otros directivos del Taller de
Laguna Paiva, elaboraron una propuesta argumentando lo inapropiado de la decision del
cierre del Taller. Dicha respuesta al proyecto de Ferrocarriles Argentinos se acomparié con

una propuesta - que fue llevada a cabo- de modificacién de ciertas pautas de trabajo y

produccién. Acompafiado por una inversion realizada por el Estado en nuevas
maquinarias y capacitacién.

En el afio '89, cuando comienza el proceso de transformacién en Ferrocarriles
Argentinos, en el marco de la reestructuracién econémica y politica del pais, se inicia para

los trabajadores del Taller de Laguna Paiva una nueva etapa. Los dos llamados a licitacién

de la extensa 1edB¢1gwo tuvieron éxito y se declararon desiertas.

En diciembre del "92 Ferrocarriles Argentinos decidié que el Taller de Laguna Paiva
se cerraba. Por medio del decreto se daba inicio a Belgrano S.A., pero los Talleres habian
quedado fuera del contrato.

En ese momento, comenzaron a llegar los telégramas que dejaban cesantes a
muchos de los trabajadores del Taller, invitando al retiro voluntario, cobrando la

correspondiente indemnizacién, como asi también jubilaciones anticipadas. Aqui se

roduce un primer momento de reduccién del plantel de traba'adore(de 1500 hommbres a

350./Es importante aclarar que si bien los socios de la Cooperativa nombran una cifra total
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de 1500 hombres, no existe informacién accesible que permita verificar dicha cantidad de
trabajadores al tiempo del cierre del Taller.
Para el personal del Taller de Laguna Paiva significé no s6lo indagar qué alternativa
laboral era posible, sino también encontrar el apoyo politico (local, provincial, sindical,
entre otros) y social (de la comunidad) para llevar a cabo la propuesta. Un grupo de
trabajadores del Taller que ya en el afio 1989 habia realizado un informe destacando la
importancia del Taller Laguna Paiva, apoyados por el sindicato, habian comenzado a
planear la formacién de una W

En la Ley 23.696, Articulo 16 se establece que el Poder Ejecutivo Nacional otorgaria
preferencia para la adquisicién de las empresas, “sujetas a privatizacién”, a trabajadores
que organizados en forma de Cooperativa, o Programas de Participacién, u otras
entidades intermedias legalmente constituidas.

Se produce un periodo de transiciéon éntre la formacién de la Cooperativa dé

—

Trabajo - Marzo de 1993- y el desprendimiento definitivo del Estado, que se formaliz6 en
Octubre de 1993. Esta etapa intermedia en la que un reducido namero de trabajadores -
convocados por el grupo que llevaba adelante el proyecto de la Cooperativa- cumplian en
el horario reglamentario los trabajos para el Estado y luego realizaban trabajos no-
ferroviarios para clientes a los que se les habian ofrecido los servicios disponibles. La
busqueda de potenciales clientes y la realizacién de trabajos de lam
corrié por cuenta del mencionado grupo. Realizar trabajos en las ihstalaciones fuera del
horario estipulado, fue posible al contar con un permiso especial otorgado por
Ferrocarriles Argentinos.

En 1994, entre la organizacién sindical y el Ministerio de Trabajo se establece una

k——-—-—
acuerdo mediante el cual se efectué el pago del Seguro de desempleo en un solo pago, en

lugar de las mensualidades establecidas. Dichos fondos al ser entregados de ese modo
sirvieron de capital inicial para que cada uno de los trabajadores cumpliera con uno de los
requisitos necesarios para formar parte de la Cooperativa.

En ese periodo, se gener6 uno de los principales problemas, establecer cual seria el
numero definitivo de trabajadores que quedarian incorporados al emprendimiento
cooperativo realizando tareas ferroviarias y metalurgicas en general. Finalmente, qued6
establecido en 1gg_d_§_19__s_1mc.1,ales,&5,_(l__pmb1es que quedaron luego del proceso de retiro
voluntario. El proceso de seleccién fue realizado por medio de solicitudes en las cuales

debian exponer todos los conocimientos que poseian. Para la eleccién de los futuros socios
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de la Cooperativa se privilegio aquellos trabajadores que podian realizar mas de una
N.—-———'—-—d

actividad en diferentes sectores. L

En esta fase, Industrial Laguna Paiva Cooperativa de trabajo, produccién y
servicios, realizo trabajos para YPF (tanques metalicos para contener combustible), para
Carrefour SA, asi también para Transporte Metropolitanos SA, Ferrovias SA, Metrovias
SA, entre otras empresas. Algunos de los trabajos realizados significaron para los socios
desarrollar actividades que nunca habian llevado a cabo, como asi también la utilizacién
de materiales que nunca habian empleado. De ese modo, fue necesario en el tiempo que se
formoé la Cooperativa hasta el presente, financiar la_capacitacion de grupos de socios en
aigunas tareas especificas.

A fines de 1998, se anex6 la planta de San Cristébal, ex Taller de Ferrocarriles
también, (con la particularidad que ellos reparaeras diesel), y de esta manera
se incorporaron nuevos socios a la Cooperativa.

En el ano 1999, por medio del Decreto N° 685 se autorizé la concesion por 30 afios
[t —

—

del ramal Belgrano Cargas S.A. al Sindicato Unién Ferroviaria con un 51% de las acciones

asociados con la Cooperativa Industrial Laguna Paiva con 48% de las acciones y 1% al
Estado Nacional. La transferencia simbélica se realiz6 en diciembre de 1998. Esto fue
resultado de un proceso en el cual tanto la entidad gremial como la Cooperativa tuvieron
que ajustar las propuestas del proyecto de concesién bajo la modalidad de contratacion
directa de Belgrano cargas SA, instancia que se ajusta a lo establecido en la Ley 23.696, que
permite la concesién a una figura como el sindicato por ser una entidad intermedia
legalmente constituida prevista en la ley. Por otro lado, en el mismo decreto se menciona
el hecho de que en la Constitucién Nacional Articulo14 bis se consagra la participacion de
los trabajadores en las ganancias de la empresa (por ser los propios trabajadores quienes
explotaran los servicios del ferrocarril), a través de la asociacién sindical que los

representa.’

El interrogante que guié la investigacion, fue distinguir cual es la importancia, el
P s

valor atribuido &l Trabajo, como asi también la identificacién y pertenencia al mundo laboral

- ,
en la sociedad actual, teniendo en cuenta como afecta la crisis actual del mercado laboral y
los cambios que se han producido en las formas de organizacién del proceso productivo y

de organizacién del Trabajo.

' En el presente la Cooperativa junto a una SA, en calidad de socios, han licitado la concesién del puerto de
Santa Fe para su administracion.
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Resulta interesante la posibilidad de analizar a partir del caso, presentado

anteriormente, la {representacion de un grupo de trabajadores \que conforman la

Cooperativa que vivieron un profundo proceso de cambio, de trabajadores asalariados
estatales a socios de una Cooperativa, y poder enfatizar las transformaciones que se han
producido.

En tanto trabajadores estatales surge como primer interrogante, cuéles son sus
representaciones acerca de la empresa y su estructura organizacional, y su percepcién
acerca de su relacion con el Trabajo, como asi también c6mo se manifestaba el proceso de

identificacién y pertenencia a la empresa estatal, al sindicato y cémo ferroviarios.
e— - s

En una segunda etapa, surge como principal cuestién cudl es la vision de los

trabajadores del proceso de cambio gue han atravesado, es decir del periodo de transicién,
entre el cierre del Taller y la formacion de la Cooperativa, y en que términos fueron
protagonistas de dicho cambio.

Por otro lado, analizar la insercién de los trabajadores en este nuevo contexto
juridico, econémico y social que es la Cooperativa, y cémo se va transformando, si lo hace,
su percepcién de haber sido trabajadores del estado a ser socios de una Cooperativa, y si
se manifiesta en las representaciones de los trabajadores, en el proceso de identificacién,
pertenencia y de construcciéon de identidad en el nuevo contexto.

Finalmente, indagar acerca de cémo se redefinen y resignifican o no, en sus
practicas la introduccién de las Nuevas Formas de Organizacién del Trabajo, y de qué
manera se incorporan a la practica y discurso de los trabajadores. Un interrogante que se
presenta es si sobreviven los esquemas jerdrquicos en el nuevo contexto de gestiéon

participativa y accion colectiva.
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Capitulo 3:

El Taller en la época del Estado patrén

Se reconstruird el pasado estatal de los trabajadores, basandose en los relatos acerca
de su vida laboral y la caracterizacion del tiempo y espacio de Trabajo (también el extra

laboral), partiendo del sentido atribuido subjetiva e intersubjetivamente.

Antes de adentrarnos en los relatos y descripciones de los actores, quisiera
explicitar algunos aspectos tedricos que subyacen en el presente trabajo de investigacion.

Partiendo del supuesto de un actor creador, activo y reflexivo de sus actos,
productor de su sociedad y constituido por ella (Giddens, A.:1993), cabe destacar la
distincién existente donde si bien los actores pueden dar cuenta de las razones de sus
acciones a partir de su discurso, existe lo que A. Giddens denomina conciencia prictica. Son
aquellos significados, simbolos (saberes mutuos) que definen contextos y relaciones,
supuestos que no se explicitan (discursivamente) pero que son parte constitutivas y
necesarias para la interaccién social, en los diferentes contextos sociales, y en especial en la
rutinizacién de la vida cotidiana. En palabras de A. Giddens (1998) “los agentes o actores
tienen la aptitud de comprender lo que hacen en tanto lo hacen. Las aptitudes reflexivas
del actor humano se incluyen en general de una manera continua en el flujo de la conducta
cotidiana en los contextos de una actividad social. (...) Lo que los agentes saben sobre lo
que hacen y sobre las razones ‘de su hacer -su entendimiento como agentes- es
vehiculizado en buena parte por una conciencia précti.ca. Una conciencia practica consiste
en todas las cosas que los actores saben tacitamente sobre el modo de ‘ser con’ en
contextos de vida social sin ser capaces de darles una expresién discursiva directa.”
(Giddens, A. 1998: 24) Esta conciencia practica nos distancia como antrop6logos de los
otros (en este caso los trabajadores), por el hecho de desconocerla lo que produce el
extrariamiento, es bajo estas circunstancias donde el investigador “se propone percibir y
explicitar la conciencia préctica de los agentes sociales estudiados” (Lins Ribero, G.: 1989)

los supuestos naturalizados de lo cotidiano de los otros.

A lo dicho anteriormente, quisiera afiadir que la descripcion del pasado por jparte
de los actores se produce, en diferentes grados, a partir de la reflexién y revision critica.
Para aquellos que el pasado es intocable porque fueron tiempos mejores, el presente se

desvaloriza. Asi el presente al no satisfacer las expectativas de los actores, - aunque quizés
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para otros tampoco lo hizo el pasado- se describe desde una visién critica. Considero que
la percepcion del pasado se resignifica a partir del presente, y de esa forma el presente se
apropia del pasado y se construye en base y en contraposicién a él. Se podra dar cuenta de

ello a través de la presente investigacion.

1. El Taller: Relaciones Laborales v Organizacién del Trabajo

La ciudad de Laguna Paiva” ubicada en el departamento La Capital, distante a 40
Km. de la ciudad de Santa Fe, capital de la provincia del mismo nombre, se fundé con la
llegada del Ferrocarril"en el transcurso del ’aﬁo 1913, en el tiempo en que se habilité el
tramo Deén\ Funes- Laguna Paiva por el Ferrocarril del Estado. Asi fue como las primeras
instalaciones del Taller Laguna Paiva fueron inauguradas en el afio 1915.1

Los primeros operarios del Taller, quienes fueron construyéndolo, provenian de
otro Taller situado en la provincia de Cérdoba, Deédn Funes, dénde eran peones y segin
afirma el hijo de uno de ellos no tenian mas posibilidad de seguir ascendiendo. La
construccién del Taller de Laguna Paiva significé un d&mbito para el desarrollo personal y
laboral. Los obreros se mudaron primero solos y lueggi;l,o_hic\ilerpn\sus familias. Los
operarios del Taller solian vivir en lo que se denominaba ‘villa obrera’, construida por el
Ferrocarril; tiempo después el Taller también fue fuente de trabajo para la gente de
ciudades o pueblos de los alrededores - Ciudad de Santa Fe, Monte Vera, Constituyentes,
Rafaela, Nelson, entre otros -, muchos de los cuales se trasladaban en el llamado “Tren
Obrero” que los dejaba en Laguna Paiva a las 5:30 seguia su recorrido y luego a las 14
horas pasaba por el Taller, donde subian los obreros para regresar a sus hogares.

El Taller se encuentra, actualmente, en un predio de 50 hectareas con una superficie
cubierta de 52.000 m2. Habia un edificio principal donde funcionaban las oficinas de
administracion del Taller, de tres pisos, construccién caracteristica de los afios 50, g
sigue utilizando en el presente. En el resto del predio se encuentran dispersas las naves
(construccibn inglesa) donde se desarrollaban las diferentes actividades de reparacién de
vagones (desarme del vagén y reparacién por separado de cada una de las partes) o de
produccion (fabricacién de repuestos en diferentes materiales), los almacenes, el comedor
obrero donde los trabajadores almorzaban (no todos los obreros comian alli, aigunos

utilizaban el tiempo para descansar, otros solo tomaban mate), una pequefia construccién

" Ver Anexo Mapa 1:Ubicacién de la Ciudad de Laguna Paiva, Pagina: 118.
' Dato facilitado por el Museo Ferroviario (Capital Federal).
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donde funcionaban las aulas talleres y finalmente unas oficinas donde se encontraba el
tablero donde los obreros fichaban la entrada y salida. La sirena tocaba a las 5:30, dando
inicio a la jornada laboral, a las 12 hs. indicaba el comienzo del horario de descanso y
almuerzo, y 12: 30 el final del mismo, por tltimo a las 14 hs. daba aviso que la jornada

habia finalizado2.

Son diferentes las razones que los trabajadores sefialan acerca de los motivos por

los cuales ingresaron al Ferrocarril (al Taller). Los mayores sostienen que uno elige lo

Jnejor para uno y en aquel momento era trabajar en el Ferrocarril. Se consideraba que era

lo mejor por los ‘buenos sueldos’ (aunque en los ‘80, ya no lo eran) muchos coinciden que

estaban cerca de sus casas no tenian que irse de su pueblo para trabajar y dejar la familia.

Requisito que al obtener un trabajo tenia evidentemente mucha importancia para los
trabajadores.

Para la mayoria entrar al Ferrocarril se convirtié en la tanica opcién, no habia otra
fuente de trabajo (en ese momento la tasa de desempleo habia comenzado a crecer) “No era
muy alentador, pero lo que pasa es que no habia mucho para elegir tampoco, no sobraba trabajo y
tampoco ahora” (E21: 2)". Algunos entraron sin la intencién de quedarse alli pero
finalmente permanecieron en la empresa. “Cuando estudiabas y aun asi no estudiaras la
esperanza estaba en poder ingresar al Ferrocarril” (E2: 3) Otros ingresaron porque
necesitaban el sueldo pues ya tenian familia y con el tiempo llegaron a familiarizarse’ con
lo que significaba ser ferroviario y trabajar alli, “tarde o temprano lo aprendes a querer mas
que nada el oficio que vos elegiste.” (E24: 2): apropiarse del trabajo. Para una gran mayoria
estudiar y entrar al Ferrocarril eran los pasos establecidos socialmente, para después formar
su familia.

Una ‘ventaja’, que vieron algunos obreros fue que el horario les permitia por la
tarde realizar otros trabajos relacionados con su oficio (pintura, tapiceria, carpinteria,
chapa y electricidad). Por el contrario, para otros trabajadores era dificil tener continuidad

con lo que se hacia adentro, ya que realizaban trabajos ferroviarios muy especificos.

Para ingresar al Taller era necesario presentar una solicitud. Habia una lista (Bolsa

de Trabajo Sindical) de postulantes inscriptos para ingresar cuando se requiriesen nuevos

? Habia secciones que tenian turnos diferentes, que ingresaban al Taller a las 14 hs. y cumplian su horario de
nueve horas u otras secciones que cumplian turnos nocturnos.
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obreros. El Taller en este caso comunicaba a la Comisién Ejecutiva de la seccional de la UF
en Laguna Paiva, las vacantes o puestos a cubrir, de esa manera la comisién tenia que
elevar una lista con posibles postulantes que debian cumplir con una serie de requisitos

ademads de aprobar un examen. (Convenio ivo de Trabajo 21/75, Art.8°)

Se ingresaba con la categoria se trabajaba primero en playa donde

realizaban<tedo tipo de tareas de mantenimiento, para algunos eso significaba pagar el

g

derecho de piso

, - solian ser tratados despectivamente y muchas veces pasaban muchos
meses sin ingresar a trabajar a algunas de las secciones- luego se iba incursionando en
diferentes secciones donde se necesitaban obreros, hasta que los dejaban en una seccién
definitiva. Algunos entraban porque no tenian estudios y sélo oficio, otros porque no
habian podido entrar desde la escuela y ya habian finalizado sus estudios. Aquellos que
ingresaban como peones no tenian_las_mismas oportunidades de ascenso que los que

: o] .
ingresaban con la categoria de aprendiz.

La otra via, como ya se adelant6, por la que se ingresaba era como aprendiz. En

Laguna Paiva existié una Escuela de Artes y Oficios y Técnico Ferroviario, que comenzé a
™

S—

funcionar en el afio 1945, a pedido de la poblacién (en su mayoria ferroviarios en servicio o
p
f
jubilados), autoridades y dirigentes gremiales. La escuela capacitaba personal ferroviario

en servicio (en diferentes oficios) y también daba cursos de ‘Manualidades y labores
N,

femeninas’.» (Historia de los Ferrocarriles Argentinos, 1947) La escuela comenzé a
/‘——-‘

funcionar en el Taller en la parte de atras del comedor, luego se construy¢6 su edificio en la
ciudad. Dicha Escuela técnica mantuvo convenio con el Ferrocarril (asi como otras escuelas
en el resto del pais), por medio del cual los estudiantes con los mejores promedios tenfan
la posibilidad de terminar la parte practica de sus estudios en el Taller (algunos de ellos
dicen que ‘se entraba con temor y respeto a los superiores’).

Los estudiantes, que ingresaban a los 16 o 17 afnos, entraban con la categoria de
aprendiz tenfan un periodo de aprendizaje en una seccién determinada de acuerdo a su
puntaje, aprendian en grupos con un oficial/instructor, después podian rotar por otras
secciones y asi elegian o se les asignaba una seccién, donde en general se quedaban
definitivamente. Los aprendices tenian que cumplir con el periodo de aprendizaje y debian
pasar por las diferentes etapas a través de exdmenes. Tenian ciertos privilegios sobre.el——

resto de los operarios como el Dia del aprendiz, dia libre; y podian ascender con mayor

. . . s qs . , o .
Entre paréntesis se encuentra el c6digo de entrevista y nimero de pagina de la cita textual, en €l Cuadro 1:

Acerca de los entrevistados (Pagina: 121) se presenta mayor informacion acerca de los entrevistados y
entrevistas.



38

facilidad que los operarios que no tenian estudios secundarios completos, en muchos casos

los trabajadores destacan que esto teffa de recelo las relaciones entre unos y otros.

Es interesante como en la mayoria de las entrevistas se destacan los relatos de
conflictos o por lo menos dejan entreverlos, dichas situaciones involucraban no sélo a los
trabajadores ubicados en diferentes espacios de la estructura jerarquica sino también entre

los jovenes y los ‘viejos’. Al mismo tiempo que se destacan los conflictos en las relaciones

laborales, desde otros | puntos de vista hay trabajadores que sostienen que habia
‘compafierismo’, que se expresaba en la vida cotidiana como asi también ‘solidaridad’ entre
los comparieros frente a situaciones que se podian generar dentro y fuera del ambito de
trabajo.

Con relacién a los conflictos intergeneracionales algunos de los socios cuentan que
“los aprendices viviamos perseguidos por los supervisores controlados que no hiciéramos ninguna

R ~—rt
macana”(E4. 2) lo cual generaba una relacion tensa entre los grupos de aprendices o los

‘nuevos’ y los que tenfan mas antigtiedad en el Taller los ‘viejos’. “Tenias gente muy rectay
otros que te queria manejar como esclavos” (E16: 1). Sin embargo para otros no habia
problemas en la relacién con sus instructores ya que ellos ‘brindaban sus conocimientos sin
inconvenientes’ reproduciendo la misma modalidad por la cual ellos habian aprendido el
oficio.3. |

La relacién de poder entre los mayores y los aprendices se expresaba en la
dificultad y temor de aquellos trabajadores poseedores del saber practico de su oficio
(savoir-faire, productivo) en el momento de trasmitirlo a los aprendices. Sus
conocimientos, ’dominio de un oficio recibido y acumulado a través de los afos de
experiencia, en tanto bien cultural, debia ser transmitido para mantenerlo y reproducirlo.
La transmisién de ese saber significaba introducir a los jévenes no sélo en lo especifico de
las préacticas del oficio -y del sentido del Trabajo- sino también socializarlos en las reglas,
practicas y sentidos del contexto y cotidianidad laboral del Taller. El conocimiento de la
dindmica interna del Taller colocaba en una relacién de superioridad a los ‘viejos’ sobre los
jovenes, al mismo tiempo que fortalecia los vinculos intercategoriales.

El modo en que se establecia la relacién de poder con los mayores marcaba una

distancia con los aprendices que tenian a su cargo, que a su vez se manifestaba en la

? El Ferrocarril daba cursos para aquellos operarios de secciones donde los trabajos se iban complejizando por
la incorporacién de nuevas maquinas, ain asi algunos de los trabajadores afirman que por la forma y en el
contexto donde se llevaban a cabo los cursos (en el mismo Taller quizas) la gente no les daban mucha
importancia
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imposibilidad de los ultimos de incorporar ningin tipo de modificacién en la forma de
hacer los trabajos. “Habia trabajos que se venian haciendo hace 20 afios de una forma, vos por
ahi podias aportar, pero si le decias a una persona de 50 afios si lo hacemos de esta forma, no serd
mejor?, hacia poquito que estabas, corrias el riesgo que te eche con toda la razon, pero a veces
corrias el riesgo igual” (E6: 1).

Los ‘vigjos’ operarios, afirman algunos de los socios, tenian conflictos con la gente
que estaba estudiando porque pensaban que querian ser superiores al resto, era la
percepcion que se tenia de los aprendices ya que se decia que tenfan mayores aspiraciones
en lo personal. Los operarios que tenian aptitudes y conocimiento técnico ascendian més
rapido y tenian mas oportunidades, algunos de los socios afirman que eso resentia la
relacién con los operarios con mas antigiiedad en el Taller. Cada uno de los trabajadores
que ocupaban los diversos puestos tenia la posibilidad de hacer “carrera ferroviaria”
dentro del sistema jerarquico en la organizacién del Taller. Para ello era necesario realizar
exdmenes, aun asi habia intereses implicitos acerca de quienes podian acceder a
determinados cargos y quienes no. “Y yo sabia que habia un escalafon, y yo queria que lo
respetaran también los jefes, entonces muchas veces por reclamar me decian aquel es quilombero,
o me tenian entre ojos. Algunas veces que he tenido que dar exdmenes he tenido que pedir veedores
de la Unidn (Ferroviaria). Porque me daban con un caiio.“ (E6: 1-2)

Para los ascensos, entonces, se abrian vacantes y se rendia un/examen tanto tedrico
como préctico, aprobar el examen dependia 50% de la antigiiedad por escalafén y el otro
50% por los conocimientos. Sin embargo, algunos de los socios reflexionan que tenia mas
importancia los afios en el Ferrocarril que la real capacidad para desempefiarse en el
puesto de trabajo. “Para alcanzar los diferentes niveles no era que tenias que ser bueno en tu
trabajo y haberlo hecho por un tiempo, no, tenias que tener edad eso se alcanzaba por edad,
Juncionaba por antigiiedad.” (E4: 1) Ascender significaba no s6lo pasar a otra categoria en la

clasificacién del mundo obrero del Taller sino también significaba un aumento salarial.

1. I. Una organizacion burocratica v jerarquica

Se analizara el proceso de trabajo?, y la organizacion del Taller, la relacién con el

Trabajo, la tecnologia y la interaccion entre los trabajadores. El andlisis se realizara a partir

* Definiendo el proceso de trabajo, como sintetiza J. C. Neffa (1996) como “la articulacion entre el ejercicio
de la fuerza de trabajo, o trabajo, que se aplica sobre los objetos de trabajo (materias primas, insumos
intermedios, etc.) apoyandose en los medios de trabajo (herramientas, maquinas infraestructura, fuentes de
energia, etc.) para generar bienes y servicios que tengan un valor de uso social” (Neffa, J. C. 1996:35) dicho
proceso genera relaciones sociales especificas al igual que condiciones laborales determinadas.

4
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de la perspectiva de los obreros, de la descripcion y reflexién que realizan sobre sus
précticas y relaciones en el Taller (naves y oficinas) en tanto espacios de interaccion social.
La descripcién implica una interpretacion del actor y seleccion subjetiva de los
acontecimientos desde la representacién que tienen de su mundo y el significado que le
otorgan a cada suceso. A su vez, la representaciéon social entendida como la forma de
percibir (dar sentido) e interpretar la realidad (laboral), y definir las practicas compartidas

por un grupo social en este caso ex trabajadores estatales. (Spink, M.J.: 1993)

. ! \\\d
!\
De acuerdo a los obreros mas antiguos del Taller habia una' ‘cultura del trabajo’ del

ier responsable’ esto significaba que lo principal era cumplir de la mejor manera-cor el

tf;ibr;jo a realizar y no faltar; otros sostienen que habia distintos grados de responsabilidad
con el trabajo, ‘se iba mas por el sueldo’ y se trabajaba poco ‘se desatendia el trabajo y se
tomaba mate en horas de trabajo’. En la ultima etapa del Ferrocarril se solia decir que
trabajaba el que tenia ‘dignidad’, se iba para hacer algo para justificar el sueldo. “La gente

decia que en el Ferrocarril con presentar la chapa ya esta, que con presentarte a trabajar ya

estaba hecho eso era como parte de la cultura y se fue quitando el sentimiento del trabajador”

(E22: 4),; “Vos salias de acd y te olvidabas del trabajo hasta el otro dia”(E4: 6).

Por otro lado, el trabajo era mas rastico, era ‘mas a sangre’ muchos de los trabajos se
hacian a mano (no habia muchas de las maquinas que se fueron incorporaron hasta el
momento del cierre del Taller) y los j6venes no querian hacerlo de ese modo.™

La organizacion del trabajo*éﬁ“éi‘@-spondia en algunos aspectos al modelo de
organizacién cientifica del tra aj\o taylorista«ﬂggfeghabia comenzado a implementarse en la
Argentina’ a partir de la (‘iécadamaéfﬁ;g(riﬁijlileron métodos de disciplinamiento y control
sobre lé fuerza de trabajo (y sus saberes) donde se acordaba con la patronal ritmos y
niveles de produccién, control que se aseguraba por medio de complejas jerarquias
(Coriat, B.: 1987). En el Taller concretamente se trabajaba bajo un sistema que se

denominaba ‘areas’ es decir para cada tipo y cantidad de trabajo a realizar habia un

tiempo estimado en el cual se debia realizar, si se terminaba el trabajo en ese tiempo

™ Ver Anexo Fotos 1:El Taller. Pagina:120.

* De acuerdo a los estudios realizados en el pais acerca de la organizacién cientifica del trabajo se afirma que
el modelo implementado fue caracterizado como ‘prototaylorista’, ya el objetivo era el disciplinamiento y
control de la fuerza de trabajo mas que el incremento de la productividad, por medio de una economia de
tiempo, y de reduccion de costos y precios, como en los paises centrales. (Novick, M. y A.M. Catalano: 1995)
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estipulado se recibia un incentivo, era un estimulo para los trabajadores hacer el trabajo en
menos tiempo y cobrar Uil p. TlS."Ajsu vez para la empresa era una forma de que la gente
trabajase y cumpliese, eliminado la mayor cantidad de tiempo muerto posible.

Dichas tareas se realizaban regular y permanentemente. Afirman los trabajadores que no
se podia hacer el trabajo mas rapido que en el tiempo prescripto ya que sino se tenia
problemas con el resto de los comparieros de seccién. “Habia tareas, venia estipulado tal
trabajo tanto tiempo y siempre trataba de sacarlo en esas horas que me daban o antes, porque
daban incentivos o sea que siempre trataba de sacarlo en menos tiempo.” (E23: 4). Otro punto de
vista acerca de la asignacién de las tareas pone de manifiesto otra fuente de conflicto entre

los trabajadores “Haciamos el trabajo y nadie te decia nada, habia premios por trabajo, pero la

gente no le hacia caso, y si a vos te gustabg ganarte un premio, a lgs que no les gustaba te hacian
——————— o

3

problemas, habia esos choquecitos que [no eran nada lindos.” |(E5: 6) ganarse el premio
implicaba trabajar al ritmo establecido y significaba que todos debfan trabajar en ese
tiempo o no, esto creaba una diferenciacién clara entre los obreros.

Si alguien tenia una inquietud para mejorar o cambiar la forma de hacer las cosas
no era aceptado. Los trabajadores no podian opinar, las 6rdenes venian de la direccién de

planeamiento. “En la época del Ferrocarril, lo que se bajaban eran normas, hay que hacer tal

cosa, ya sea en el trabajo, en lo que fuere no habigposibilidad de preguntar, vos eras oyente nada
mds” (E21: 10) “Nadie te consultaba nada, ‘ se bajaba linea y sg hacia eso” (E6: 6). Los
trabajadores no tenian margen de autonomia.

Los operarios afirman que hacian lo que se les daba y si no tenian trabajo ‘se estaba

por ahi se esperaba que hubiese algo para hacer’. “En la época del Estado no tenias trabajo y ahi
estabas no te movias de tu seccion, cada uno en su seccion en su lugar de trabajo, ahora no” (E26:
5), ya que no era usual cambiar a un operario de su lugar de trabajo.

Para los obreros los trabajos eran monétonos, cada uno tenia un namero limitado y
muy especifico de tareas con el conocimiento apropiado para la utilizacién de la

herramienta o maquina necesaria para realizarlas. “Vos hacias  Lodos los dias lo mismo: }em’as

tu trabajo y no salias de eso” (E10: 6) “Como ferroviario me dedicaba a una cosa 'y me iniciaba
haciendo una cosa y me jubilaba haciendo lo mismo, sipo tenia otras aspiraciones y hoy estamos
por todos lados” (E25: 10); “Cada uno se dedicaba a cumplir con su trabajo, con lo que le pedian
de la mejor manera posible, pero no habia una motivacion de pretender hacer mas o mejor, antes

uno iba cumplias un horario y punto” (E2: 14).

® La asignacion de tareas, denfro de la organizacion taylorista del trabajo partia del supuesto de que existia un
‘trabajador promedio’ al cual todos los trabajadores debian adaptarse a su ‘performance’.
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Sélo en algunas secciones se trabajaba en equipo, por ejemplo remachadores, de
todos modos se trabajaba principalmente en cadena, cada uno desarrollaba una de las
etapas del proceso. “Te mandaban a hacer esto o por ahi era una faceta,‘una etapa del trabajo si
habia gente que tenia que cortar algo y después pasaba al otro que lo torneaba y después a otro

que lo pesaba y yo que lo ajustaba pero yo no considero a eso trabajo en equipo, eso es de faceta

por especialidad”, (E24.: 6) La organizacién taylorista postulaba la individualidad del
trabajador oponiéndola al trabajo en equipo, ya que partian del supuesto de que el
trabajador, por diversos motivos, tenia la tendencia a trabajar en el tiempo del mas lento o
utilizar el tiempo de trabajo para el ocio o la vagancia. Cada uno de los trabajadores se
desempefiaba por sus propios medioé, no podian ayudarse por mas que estuvieran
desocupados en ese momento. “En la época ferroviaria teniamos tareas y en la carpinteria
éramos 2 o 3 trabajando en un vagon y habia uno porque habian faltado o alguien se habia ido
temprano y quedaba uno trabajando y te las tenias que arreglar sélo por mas que el de al lado
hubiera terminado su trabajo, pero bueno habia terminado su tarea y a lo mejor estaba mirando
como vos trabajabas.” (E18: 4) “Antes era muy distinto vos no sabias que estaba haciendo en el
vagon de al lado tuyo y tampoco te podias meter” (E16: 5)
La organizacién del Taller respondia a una divisién tanto social como técnica del
trabajo (social en tanto tareas de planeamiento y ejecucién de 1&1'(5?1‘@35‘;7 técnica con

relaciéon a cada una de las actividades desarrolladas). Esta parcelizacién res

objetivo de racionalizar el tral;ajc{,;?necanismo que puede identificarse como uno de los
principios de la organizaci’é/rll taylorista (Netfa, ]J. C.: 1993). Pero ademas de ello, se
generaba una gran hetero[g@SEi’ag,dentro de la estructura social del Taller. Habia
desigualdad entre la cualificacién de los trabajadores al interior de cada una de las
secciones y a su vez entre secciones, pero ademas habia diferenciacion y distancia entre los
obreros del Taller - grupo sumamente heterogéneo- (trabajo manual, con exposicion fisica) y

los trabajadores de la direccién y administracién del Taller (trabajo intelectual)’.

Los trabajadores caracterizaban la organizacion del Taller como burocritica y
jerarquizada. “Habia much! burocracia en \la organizacion del Taller y muchos cargos
burocrdticos (administrativos).” (E6: 4); “Antes con la burocracia del sistema tenias que pasar por
distintas oficinas y etapas"(E3: 1). La sociedad capitalista tiende a conformarse dentro de un
modelo de organizacién de tipo burocrdtico, modelo de organizacién social que se

constituye en si como una forma de dominio y control social sobre los hombres. La

T~ .y, . . ., ey, . g
Diferenciacion social que se va a manifestar también en la afiliacion al sindicato.
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estructura burocrética en el Taller se expresaba en la divisién del trabajo sistematizada y
en las jerarquias: niveles de autoridad entre cargos, y en el ejercicio del cargo (trabajo) que
presuponia un saber especifico/técnico. La estructura burocratica del Taller manifest6
segun los trabajadores, lo compleja e inapropiada que era la forma de organizar y llevar a

cabo los trabajos, al modificarse la estructura organizacional al formarse la Cooperativa.

La organizacién de la empresa estatal ferroviaria se ha caracterizado por ser “muy
centralizada en su operatoria, fuertemente burocratizada y con elevada interdependencia
de funciones, y al mismo tiempo geograficamente dispersa. Un sintoma caracteristico de
disfuncionalidad en estos casos es la dificultad en identificar responsabilidades.” (Miiller,
A.1994: 248)

Para la mayoria de los trabajadores, el Taller estaba mal organizado. Un ejemplo
recurrente entre ellos es cuando se relata acerca de los pedidos para compra de materiales:
‘primero al almacén local, de ahi al almacén general y de ahi se enviaba la orden a Bs.As., y
después alld se hacia la compra, se daba el material a los almacenes generales del Ferrocarril que
‘casualmente’ se encontraban en Laguna Paiva, al lado del Taller, luego de un tiempo llegaba el
material se distribuia a los almacenes locales y muchas veces el material que se habia pedido no
coincidia con el que se entregaba.’.

Uno de los socios -miembro del consejo @r@de la cooperativa- reflexiona que
hasta la década del 70 habia en el Taller\unos}QOO hor)nbres y aproximadamente en la
estructura de conduccién habia ertre 15 y 20 person-a.s./En el afio 1973 se intenté modificar
el sistema organizacional del T\al‘l‘er\(.una ampliacion de la estructura burocratica
administrativa): el personal de direccién del Taller creci6 a 70 personas, el objetivo habia
sido crear nuevas estructuras para mejorar el Taller a nivel organizativo, sin embargo el
plantel de direccién y conduccién fue muy voluminoso lo que signific6, se diluyeran
responsabilidades, generando una pérdida de eficiencia de los Talleres.en_parte por la
imposibilidad de tomar decisiones. “La gente se habia educado a\que otro_decida, que la

conduccion decida.” (E22: 4)

Dentro del Taller existia una extensa y compleja estructura jerarquica que incluia
supervisores, capataces y encargados con diferentes categorias que tenian en muchos casos
la tnica funcién de supervisar y controlar el trabajo realizado por los operarios.™ “Habia
muchas lineas jerarquicas y el drama de eso es que nadie tomaba decisiones.” (E4: 3)En las naves
en la parte superior cerca de los puentes grias se hallaban las oficinas donde los

encargados y supervisores realizaban ciertas tareas administrativas, pero principalmente,
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podian observar y controlar lo que sucedia con cada uno de los obreros ya que tenian la
| posibilidad de visualizar desde arriba todo lo que sucedia abajo.(Ver Fotos 1: El Taller)

En algunas secciones habia encargados que no conocian el trabajo como para
indicarle a los operarios de menor categoria, pero como habia ‘mucha gente’ en cada una de
las secciones alguno de los operarios con mayor experiencia, generalmente se ocupaba de
explicar el trabajo. En parte, para los trabajadores, esto era una demostracién de que los
ascensos no siempre coincidian con un conocimiento real del trabajo (se creaban conflictos
con el escalafén que no era respetado) y que la estructura jerarquica no siempre era posible
de ser ‘respetada’. El sistema de jerarquizacion y clasificacién de los obreros, muestra una
realidad fragmentada que se manifiesta en sus relatos y que da cuenta de la complejidad

de las relaciones laborales cotidianas.

El altimo jefe de ; aller en la época del Estado (ingeniero y actual director de una de
las tres Escuelas Nacionales de Educacion Técnica -ENET- de Laguna Paiva) afirma acerca
de la organizacién del Taller “lo que decia el capataz era lo que se hacia y lo que decia él era lo
que decia el de mas arriba (...) el objetivo que se tenia era largar la mayor cantidad de vagones
posibles, no la mejor calidad de reparacién de vagones y entonces la gente joven estdbamos
pensando que habia que mejorar la calidad de vagones para reparar menos vagones eso hacia que
los costos disminuyeran” (E30: 2). El problema que habia en el Taller, segun el ex jefe del
mismo, era que la gente que lo manejaba no tenia capacidad cientifica para desarrollar una
‘buena organizacion del trabajo’.8 Por otro lado, los operarios -sostienen- que se revisaban
los vagones pero muchos no recuerdan si habia encargado de calidad, para algunos de
ellos era un problema la falta de control, para otros, por el contrario, el control de calidad
siempre existié para que las cosas ‘se hicieran bien’, es por eso que suele decirse entre los
trabajadores que habia distintos grados de responsabilidad y cuando algo ‘salia mal’, como
no habia sancién de ningtn tipo el sistema de trabajo se tornaba mas ineficiente. “Antes no
se tomaba con tanta responsabilidad (el trabajo) como si hubiera alguna falla no se sentian
culpables porque probablemente, no se les sancionaba no se les hacia nada ni moralmente es decir

que se corregian las fallas y se continuaba.” (E29: 3)

wREE . I3 -

Ver Anexo: Organigrama del Taller. Pagina 122.
® Existi6 un plan en el Ferrocarril, a princip@ los ’80, para incorporar profesionales que tenian mayores
posibilidades de llegar a puestos de conducCion fuvieran conocimientos mas especificos acerca de
organizacion y administracién empresarial etc. para introducir cambios que permitiesen bajar el déficit en los
Ferrocarriles.
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Algunos hechos ponen de manifiesto la informalidad que caracteriz6 Ia
organizacion del Taller en la etapa del Estado. Cuando la gente trabajaba después de
horario, o cobraba horas extras o al dia siguiente no trabajaba las horas trabajadas demas
como forma de compensar. Antes se perdia una hora y se arreglaba la hora de salida ‘otal
lo pagaba el Estado’ y sino se terminaba el trabajo ‘y byeno...’, del mismo modo se decia que

como habia mucho material se desperdiciaba porque ‘otal el Estado lo pagaba’®

1.IT La empresa estatal como espacio de construccién de la identidad laboral

L}

Los trabajadores han ido construyendo una imagen de cémo era trabajar en una
empresa del Estado, como lo fue Ferrocarriles Argentinos. Si bien algunas percepciones
han ido mencionédndose, se contextualizard brevemente la etapa estatal a la cual se hace
referencia, y luego se hard mayor énfasis en las representaciones de los trabajadores sobre
la empresa en dicho periodo y cémo la pertenencia e identificacién con el ambito

construyd, lo que significa ‘ser ferroviario’.

El periodo al cual hacen referencia los trabajadores del Taller al relatar ‘como era
trabajar en la época del Estado’ en la empresa Ferrocarriles Argentinos, se puede
contextualizar en la etapa donde las politicas estatales eran expresiéon del modelo de
Estado populista- desarrollista (caracterizacién del Estado de Bienestar en la Argentina -
Grassi, E., Hintze, S., Neufeld, M. R.: 1996). La expansién de los derechos sociales, la
promocién del bienestar social, el desarrollo de la legislacion laboral y la incorporacién de

los trabajadores como de otros sectores sociales en tanto consumidores (de una produccién

masiva y homogénea tipo fordista) fue representativo de esa etapa. Un Estado, empleador,
notable en la expansién del empleo en el sector publico (que se manifestaba en IL’f" gura de
patron) en un régimen de pleno empleo dentro del modelo econémico de industrializacion
sustitutiva de importaciones (‘ISI'). Dicho Estado tuvo un rol regulador y como “agente de
cambios sociales” (Lechner, N.: 1991) que manifest6 su capacidad intervencionista también
por medio de la inversién en obras de infraestructura, de expansién y nacionalizacién de
los servicios ptblicos (Ferrocarriles por ejemplo), en la reforma agraria y en la propiedad

de los recursos naturales. (Lechner, N.:1991)

® Por el contrario en la tltima etapa del Taller como parte de Ferrocarriles Argentinos, el material faltaba y era
una de las ‘causas’ y ‘explicacién por las que los trabajadores argumentaban que no se trabajaba.
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En este contexto las empresas publicas fuertemente protegidas por el Estado, que
partian de un objetivo politico que era el prestar servicios al menor costo a la mayor

cantidad de poblacién, tenian ciertas particularidades como la carencia de autonomia para

la gestion financiera y de personal. Por su parte los trabajadc;res de dichas empresas eran
protegidos y recibian beneficios (como el pago de obra social, fondos jubilatorios o pasajes
libres -caso ferrocarriles-), lo que se traducia en un sentido de pertenencia y defensa de la

empresa.

Para los trabajadores del Taller en los afios '40 y ‘50 el Ferrocarril era una empresa
respetada ‘eran paiabras mayores’, ya que se lo consideraba la principal fuente de trabajo y
“en ese entonces el Ferrocarril era lo mds grande que existia”(E15: 1). Para algunos de los
empleados, trabajar en el Estado, era pertenecer a una empresa segura, que funcionaba,
tener un sueldo asegurado, pero basicamente tenia frfébajgs'sign.' icaba la seguridad de
un empleo por tiempo indeterminado y la posibilid;dkde"ﬁbilarse alli. Se podia armar un
‘estilo de vida’ - afirman- habia aguinaldo, salario familiar, Enia-n/obra social, licencias -
con y sin goce de sueldo, por diversas razones, cuanto mas antigiiedad accedian a mas
licencia- y acceso a créditos. En ese tiempo, los sueldos eran ‘buenos’y los ferroviarios
estaban ‘muy bien’ econdmicamente (les permitia criar a sus hijos y costear los gastos para
sus estudios) para algunos eso hizo que la gente quisiera mucho y defendiera al
Ferrocarril, era un ‘orgullo pertenecer’. “Trabajar en una empresa publica era como decir que ya
teniamos garantizado el trabajo de por vida, se tenia una cobertura, se podia armar un estilo de
vida, los sueldos no eran holgados pero habia aguinaldos, se podia sobrellevar una
situacion”(E22: 1) (ingres¢ en los anos ‘80 donde los salarios habian bajado notoriamente)
“Uno venia con la formacion de la escuela técnica y donde podia encontrar un trabajo afin era
acd, el pensamiento no era tanto trabajo para el Estado sino ibas a la seguridad, entrabas por
tiempo indeterminado, habia una especie de inculcacion de terminar de estudiar y entrar al
Ferrocarril” (E24: 1)

La construccién de la relacién con el Estado se manifiesta en la dicotomia obreros
/ patron (Estado). Para los obreros trabajar para el Estado era trabajar para ‘ningun patrén’
del que todos los meses llegaba el sueldo. “En el tiempo del Estado teniamos un patron que era
el Estado que no conociamos que no sabiamos quien era, trabajébamos para el Estado se sabia que
habia que trabajar, hacer las cosas porque sino por mas Estado que sea o empresa si uno no

"“M—
produce por lo menos lo que consume io puede ir adelante” (E28: 7)
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Habia una identificacién y sentido de pertenencia entre los ferroviario;/qg)xe se
[ - I s T

N Ty e e R

manifestaba dentro y fuera del 4mbito laboral. Para algunos de ellos Ser ferroviario era/es
un sentimiento! que partia de una identificacién con lo que hacian y con su lugar de
trabajo. El compartir ciertos saberes, la forma de hacer y percibir su Trabajo, interactuar entre ellos
y de diferenciarse de ‘otros’ trabajadores es la manera en que han construido, en el tiempo, su
identidad como ferroviarios. Ser ferroviario era ser obrero, un trabajador.’? Como sostiene, ]
Horowitz (1985) los trabajadores ferroviarios tenfan una gran identificacién con su trabajo
lo que ayud6 a fomentar la solidaridad entre ellos y superd, de acuerdo al autor, las
diferencias entre ellos (por categorias, escalas salariales). “Entre los compafieros habia una
amistad muy grande, afios comparieros que entraron y terminaron juntos era una cultura de la
amistad.” (E22: 1)

La mayoria de los entrevistados son hijos de ferroviarios “yo era ferroviario desde
antes de entrar al Ferrocarril yo lo quise desde chiquito me lo inculcaron mis padres” (EI12: 6)
Los aprendices o peones que ingresaban al Taller, en su mayoria, ya habian incorporado
valores y normas inherentes a la actividad. Para cubrir los ingresos que se producian en
los Talleres o cualquier dependencia de los Ferrocarriles se r,gépe\taba un orden de

prioridades que se establecia en el Convenio Colectivo de Trabajo, 7sposa o hijos de

personal en actividad fallecido o que haya agotado el periodo—de adscripcién por
enfermedad o accidente; hijo de personal ferroviario (en actividad o jubilados). Incorporar
a los hijos al mismo dmbito laboral de alguna manera contribuja con la reproduccion del
orden social establecido, atin asi no siempre ese orden era asumido como tal y en muchos
casos no existia la intencién de incorporase definitivamente sino como un trabajo
transitorio en procura de otro mejor.

. Tos trabajadores de mayor edad relatan como muchos de ellos compartian tiempo
dﬁe‘a ocio/{(faéados, partidos de fatbol, salidas los viernes por la noche) junto a sus
co}fpﬁﬁeros de trabajo, generalmente de seccién, ademas es necesario recordar que era

{ e
muy frecuente encontar en el Ferrocarril, y el Taller no fue una excepcién de ello,
relaciones de parentesco entre los trabajadores que fortalecian atin mas las relaciones entre
los trabajadores del Taller y servian para consolidar y reproducir el vinculo mas alla del

tiempo laboral.

'® Una manera de mostrar el orgullo y la identificacion con los ferroviarios se explicita en el relato donde se
decia que alguien que se habia jubilado en el Ferrocarril no se habia jubilado en cualquier parte lo habia
hecho en el Ferrocarril.

"""En los afios ’50,’60 un hombre que trabajaba en los Ferrocarriles significaba un ‘buen partido’ para una
mujer, afirman algunos de los socios con més antigiiedad en el Taller.
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“El trabajo ha sido practicamente siempre el elemento dominante de la vida

cotidiana; precisamente en torno al trabajo estaban organizadas las otras actividades de la vida
cotidiana.” (Heller, A. 1991:123; destacado de la autora)
De alguna manera el trabajo se convierte en eje estructurante de la vida en tanto
proyeccién individual en el futuro y también de la cotidianeidad. El espacio de Trabajo, y
tiempo de convivir y compartir experiencias entre los trabajadores, como el pertenecer a
una comunidad de sentido - el Taller y el sindicato -, son algunos de los aspectos que forman
parte de la construcciéon de la identidad laboral. Generar sentidos y practicas como
compartir y pertenecer son parte del proceso de constitucién y consolidacién, en este caso
de la identidad de los ferroviarios.

Uno de los momentos donde no sélo los t1abq]ad01es se encontraban sino también
sus familias y el resto de pueblo era el 1° de marzo al\feste]ar el Dia del Ferroviario. En el
caso de la Ciudad de Laguna Paiva © "Ciudan~del-Riel’, como también se la llamaba, se
realizaba una fiesta que duraba 24 horas, a la cual asistia todo el pueblo y habitantes de los
alrededores, habia diferentes tipos de espectdculos para las familias. De alguna manera
dicha celebracién, donde todos los ferroviarios, no importaba su categoria se encontraban
para festejar, constituia una via para la consolidacién y afirmacién de la identidad
ferroviaria como una forma de incorporar a la familia, a la familia’ que representaba para

algunos el Taller.

El Taller era definido como unal familia’ para quienes estaban trabajando desde
antes de los "80, sin embargo los mas jovenes sostienen que es una imagen que se queria
mostrar al exterior, pero que en realidad s6lo era una percepcién de algunos de los obreros

<
del Taller opuesta al del resto de los trabajadores que pertenecian a él. De alguna manera,
esto muestra (como asi también algunos aspectos anteriormente descriptos) como aquellos
trabajadores que ingresaron antes de los ‘80 poseen lazos muchos mas fuertes de
pertenencia e identificacién con el Ferrocarril, que aquellos que vivieron tinicamente el
periodo de decadencia de la empresa estatal que tuvieron una experiencia muy diferente

que tiﬁo’c/ie recelo a la relacién entre los trabajadores y la empresa.

12 Uno de los socios afirma que ser ferroviario era como ahora ser policia es el furor. Tenes cobertura estas
bien econdmicamente y es un trabajo respetado.
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2. El Sindicato: La Unién Ferroviaria

Otro ambito de pertenencia y de_construccion de la identidad_ferroviaria lo
constituy6 el sindicato (Unién Ferroviaria) principalmente durante la etapa estatal. Como
sostiene A. Gortz (1996) “la préctica de un oficio implicaba una forma de vida, una
posicién en la sociedad y una identidad de grupo definida, de la cual daba pruebas la
pertenencia del trabajador a un sindicato. La identificacién con el propio trabajo equivalia

a proclamar una cultura definida y una posicién social.” (Gortz, A. 1996: 30)

Previo a exponer las opiniones y representaciones de los trabajadores acerca del
desempefio de los representantes del gremio en el Taller, considero necesario realizar una

breve resefia histérica del desarrollo de las actividades del sindicato.

La primera agrupacién proveniente de la industria ferroviaria giierealiz6 intentos
~ para mejorar sus condiciones de trabajo y salariales se uni¢ en el afio\1887 bajo el nombre

de La Fraternidad. Los maquinistas y fogoneros fueron quienes constituyeron dicha

sociedad.

Habia otros sectores de ‘obreros ferroviarios’, como se los denomina, como operarios
de Talleres, cambistas, guardatrenes, peones de via y obra, etc. que también habian
comenzado a enfrentar por medio de huelgas aisladas a los patrones de las empresas que

por medio de rompe huelgas las disolvian. Diversos grupos se fusionaron y fundaron la

_Federaci6n Obrera Ferrocarrilera en el afio 1912 (que para el afio 1918 cambia de nombre a

———

- Tt yaspcmam————
4 ., . . ., . PR . .
Federaciéon Ferroviaria). Dentro de la federacién funcionaban los-~distittes-sindicatos
o e ——— e -

o e ——

(divididos en Sindicato de Talleres y Sindicato de trafico) que en el afip 1922 se upificaron

y fundaron la Unién Ferroviaria (UF).13

Tanto La Fraternidad como la UF, fueron de los primeros sindicatos, en el
transcurso de la década del '20, en firmar - con mediacién del gobierno - con las compariias
convenios de trabajo, que mejoraban las condiciones laborales - que incluian licencias por
enfermedad y dias por vacaciones- aun cuando las diferencias salariales eran muy

marcadas entre las categorias de empleados. (Horowitz, J.: 1985)14

' Paralela e independientemente del sindicato los trabajadores ferroviarios poseian otras organizaciones para
su propio usufructo que de todos modos pueden haber ayudado al fortalecimiento de la relacion entre los
obreros y el sindicato, dichas instituciones fueron sociedades de ayuda mutua, de alojamiento y cooperativas
de consumo.

' Para la década del *30, el estado habia constituido la caja de jubilaciones a la que tanto empleados como
empleadores contribuian, es decir que los ferroviarios contaban con jubilacién o pensién (para trabajadores
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Los ‘Togros’ en las mejoras de las condiciones laborales a través del sindicato?s,

podrian explicarse en primer lugar, por el alto nivel de(\ identificacién con el Trabajo y una

estrecha relacién basada en el comparierismo y la solidaridad de los trabajadores del riel

(hablamos de la primera etapa del siglo); y en segundo lugar la importancia econémica de

la actividad ferroviaria para el pais (dentro del modelo agroexportador). Ya en el tiempo
(después de la segunda Guerra mundial) cuando el momd'el—tra'nsporte por tierra
era del Ferrocarril (Horowitz, J.:1985; Schuarzer, J.: 1998) el Estado atin como propietario
de la red tuvo que negociar frente al poder y la presién de los trabajadores del gremio.

Por el numero de afiliados y su apoyo a la Confederacién General del Trabajo
(CGT, constituida en 1930)6 a partir de la década del "30, la organizacién manifesté su
~capacidad de movilizacién y de poder en relacién con otras organizaciones obreras. A
partir del ano 1943, cuando ]. D. Perén es nombrado secretario de Trabajo, el Estado
modificé su politica laboral y legitimé e impulsé tanto el rol (y poder) econdémico como

o)

En el afio 1947, entra en vigencia el{Escalafén Unico:

politico de los sindicatos en la sociedad.

omun a todos los
trabajadores ferroviarios, por medio del cual el mismo oficio desempefiado en cualquier
linea percibiria el mismo salario, Jogro’ del sindicato, que terminé con las diferencias que
existian entre los obreros al pertenecer a diferentes sectores de la red ferroviaria. Las
desigualdades se expresaban por la pertenencia a las diferentes trochas - ancha, media y
angosta -, ya que hasta ese momento cada una tenia su escalafén y condiciones de trabajo
particulares, de ese modo ciertos sectores quedaban relegados del resto.1”

En términos generales durante el perfodo de 1950/1975 en Ia Argentina se
desarrollé un sistema de relaciones laborales - en un contexto de alto grado de
intervencién y mediacion estatal en la negociacién entre las partes - que se caracteriz6 por
la ampliacién de la legislacién laboral, una fuer‘te negociacion cenfralizada; un
fortalecimiento del poder institucional del sindicato con personeria gremial y el costo

salarial resultante de acuerdos paritarios (Novick, M. y A. M. Catalano: 1995). Ademés se

inhabilitados o viudas o hijos, también extendian subsidios). En los afios ‘40, la caja de jubilaciones
constituyé un organismo llamado Hogar Ferroviario que otorgaba prestamos mramt&ién de

viviendas (no siempre la adjudicacion de los préstamos fue equitativa). PR
'* El sindicato con el aporte de los afiliados proveia (y sigue(#@Siéndolo partir de lgs afios *40 la presta

@
cién o
de servicio médico (creando un sistema de cobertura propio), asesorias juridicas, y|{cetros vacacionalegen

distintas partes del pais.
'S La CGT se constituyé como la tinica central nacional donde se hallaban representadas los sindicatos
organizados por rama de actividad, la estructura vertical que la caracterizé manifest6é su poder para reclamar
por las demandas de sus representados frente al gobierno y los empresarios.

|
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instituyeron remuneraciones adicionales: asignaciéon familiar, se universalizé el régimen
jubilatorio, y se generd una politica para la proteccién de la salud, promocién de la
vivienda y el turismo social. Los sindicatos'® tuvieron un rol activo y protagénico en
dichas politicas, y la UF fue uno de los primeros gremios en llevar adelante estas medidas.

La represién y la negociacién caracterizaron la relacién entre los gobiernos y el sindicato.

La UF permaneci6 intervenida militarmente desde el aﬁcil976 hasta el afio 1983 tomo asi

también lo estuvieron otros sindicatos y la CGT.

2. 1 Entre ‘Logros’y ‘abusos’

Adentrarnos en la organizaciéon sindical a la cual se encontraban afiliados los
trabajadores del Taller (del capataz al pedn, la Unién Ferroviaria y el personal de direccién
a APEDEFA"Y) pone de manifiesto la complejidad de las relaciones no sélo entre la
patronal (empresa) y los obreros, a través de sus representantes gremiales, sino también la
particular relacién que se establecia entre los delegados sindicales y los trabajadores,
reconociendo entre los ultimos diferentes puntos de vista acerca del accionar de sus
representantes.

La estructura sindical de la Unién Ferroviaria con sede central en la Capital Federal
contaba en ese morg;lente-e@u%‘w locales entre s¢ccionales.y_delegaciones en todo el pais.

En. una de suC seccionales, en la localidad de\Laguna Paiva} funcionaba la Comisién
\___/,___,_.../

‘Ejecutiva que atendia desde el inicio de un tramite por ejemplo jubilatorio, o la solicitud en

algunos de los centros turisticos del gremio, hasta lo{s conflictos gremiales que se

generaban. Dentro del Taller existia Io que se denominabal comisién de reclamos (al igual

que en otros departamentos de la empresa de cada una de las lineas de los Ferrocarriles):
delegados que elegidos por votacion - al igual que los miembros de la Comisién Ejecutiva-
trataban problemas originados por el incumplimiento del Convenio Colectivo de Trabajo,
representaban la voz de los trabajadores frente a los supervisores o el capataz, atin en
ciertas ocasiones anteponiendo sus propios intereses. Los problemas que se generaban

eran resueltos entre el delegado y quien correspondiera de la empresa, de otra forma se

"7 Los trabajadores de la industria ferroviaria son representados de acuerdo a su especialidad oficio o funcion,
por medio de cuatro organizaciones: UF, La Fraternidad, Sefialeros (ASFA) y Asociacion del Personal de
Direccion de Ferrocarriles Argentinos (APDFA).

'® El modelo sindical en la Argentina, se caracterizo por la unicidad que se promocioné al reconocer en 1945,
con el decreto N° 23.852 con la personeria gremial a la organizacion maés representativa de la actividad, lo que
generaba en ocasiones un poder casi monopélico frente a otras organizaciones paralelas.

" Asociacion del Personal de Direccion de Ferrocarriles Argentinos.
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elevaba a la comision directiva de la UF (Capital Federal) quien resolvia la medida y la
comunicaba (medidas que podian ser apeladas) a los interesados. B

Quienes habian sido delegados de sectqr o parte de la comisiéon de reclamos
sostienen que se trabajaba por 7os lderechos del trabajador’ )og r lo que se entendia: el salario,

10) las vacantes mal adjudicadas,

las condiciones de trabajo (trabajo insalubf
sanciones, relacién con los superiores, cambios de horarios, licencias. “La funcién del
sindicato era siempre la misma defender la fuente de trabajo, defender la gente tratar que
anduvieran las cosas bien.” (E28: 2,ex secretario gremial en la etapa ferroviaria)

Para algunos trabajadores los ‘logros o conquistas’ se plasmaron en el escalafén

21/75 (Convenio Colectivo) y para otros sin embargo fueron en perjuicio: la reduccién de

Ios turnos por trabajo insalubre (secciones en las que los obreros no tenfan los elementos

Qe

de proteccién reglamentarios, no habia herramientas suficientes, o las maquinas como eran |
muy antiguas no estaban en buenas condiciones, etc.) fue un reclamo realizado por el

sindicato cuyo resultado fue la reduccién de la jornada de trabajo en la secciéon de pintura,

soldadura o remachadores. Esto se transformé en una fuente de conflicto: el ‘logro’ para

los trabajadores de las secciones afectadas, fue percibido por trabajadores de otras

secciones como un|’privilegio’ que recibian ciertos trabajadores con relacién al resto.

“Fo: mi forma de pensar del sindicato, se defendia a las personas por supuesto, pero yo creo que
todos los logros que se alcanzaron a través del sindicato fueron para prejuicio y para mi si.

Ea: en que casos por ejemplo?

Eo: y por ejemplo. se redujo el horario de los soldadores acd se trabajaban 8:30 y se redujo su
horario a 6 horas

Ea: por qué razén?

Eo: y eso se dijo porque era insalubre en ese momento

Ea: vos pensas que fue negativo para quién?

Eo: no para ellos fue bueno pero se armo como un choque porque los soldadores tenian como un
privilegio y las demds personas no, trabajaban menos horas que los demds.

Ea: Quién se sentia perjudicado?

Eo: las demas gentes y al final empezaron a luchar todos para conseguir las 6 horas” (E23: 1-2)

La via de protesta por mejoras salariales o condiciones inadecuadas de trabajo eran
los paros que se hacian con ‘quite de colaboracion’ (o trabajo a reglamento), es decir,
cotidianamente se trabajaba atn sin todos los elementos de seguridad, por lo tanto lo que

hacian los operarios simplemente era no trabajar si faltaba algun tipo de elemento en la
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maquina, la otra via de protesta fueron los paros generales, medida a la que se convocaba
desde la UF o la CGT.

| “Eo: lo que pasa que el sindicato siempre trabajo tratando de defender lo que era la fuente de
trabajo pero acataba lo que venia de arriba (de la UF y a su vez ellos supongo de la CGT) esa era
una realidad, y se moviliza por asi decirlo creo que un 96% de la gente a lo que decia la UF, en
algunas oportunidades puede haberse equivocado porque creo que si.
Ea: en que sentido?
Eo: unléz” paro mal organizado y a veces parabamos por cuestiones que ya eran irreversibles
Ea: peroy en ese caso que se hubiera podido hacer?

Eo: y no sé a lo mejor, no sé la negociacién creo que sigue siendo la mejor forma de solucionar
W =

cosas, yo creo que tenes posibilidades de pactar acuerdos, no digo que vas a ganar pero a lo mejor
mas cosas y no poner a todo el Taller en juego.” (E21: 3, fue delegado de su seccion en el Taller
antes del cierre)

Es decir que los trabajadores no siempre estaban de acuerdo con los mecanismos que
utilizaba el gremio, por ejemplo cuando se convocaban paros por ‘desavenencias entre
dirigentes’.

El sindicato se ha ocupado tanto de llevar adelante los reclamos frente a la patronal
como de protagonizar ‘abusos’, lo que provocé la perdida de ‘seriedad’, perspectiva de
alguno de los trabajadores. “4 lo mejor yo salia a pegar carteles y me justificaban el dia por
salir a pegar carteles, y ese es un ejemplo que te puedo dar, otro que porque era el amigo de tal no
lo sanciones o porque es pariente mio, sobrino, yo creo que se pierde la seriedad de los
sindicatos”(E25: 2) La particalaridad de las relaciones que envolvia la interaccién entre los
trabajadores y los/ ;epresentantes sindicales estaba impregnada de valores como la lealtad,
la reciprocidad (en los favores, clientelismo politico) y marcado por la lejania o cercania al
dirigente: conocer (lo), pertenecer a la misma seccién de trabajo, al mismo partido politico
o agrupacién dentro del gremio, ser vecino, o tener una relacién de parentesco, eran
relaciones que implicaban favores mutuos. |

Uno de los supuestos desde el cual habia partido en mi investigacién era el hecho
de que los trabajadores ferroviarios como afiliados a su gremio tendrian una participacion
activa en la defensa de sus derechos como trabajadores acrecentado con una Vvision del sindicato

D SR Y
ferroviario como combativo. Sin embargo algunas de las entrevistas dejaron entrever que la

adscripcién activa al gremio no podia darse por sobreentendida.

“Yo creo que del sindicato te puedo decir muy poco porque yo nunca me meti, Ea: participabas?

Eo: nunca he participado (E26: 4)
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Eo: acd cuando habia paro el que venia a trabajar el otro dia tenia escrito por todos lados, tenian
que parar o parar si era paro general se aceptaba en todos lados no sélo acad creo yo, no sé

Ea: vos no eStabas de acuerdo con los paros?

Fo: y hicieras o no del paro tenias que participar de la medida de fuérza creo yo por que s,ﬁéo "
(E26: 4)

“O sea, a veces el tema de los paros yo no era partidario, pero el gremio obligaba pero tampoco
podias ir en contra del gremio por lealtad a los comparieros” (E29: 4)

El vinculo entre los compafieros, la Jealtad’ como lo denominan se puede llegar a
definir como producto de una solidaridad entre compafieros, edificada sobre la base de
una identidad a partir de la pertenencia a un mismo ambito laboral, el oficio compartido y
porque no sumar el hecho de que la mayoria compartian también el espacio comunitario
de Laguna Paiva como también relaciones de parentesco. En apariencia la identificacion
pasaria mayormente con el Trabajo que con el gremio es decir una lealtad por sus
compafieros mas que por su sindicato. O -t C’/t'?/ba

El sindicato Iéusrpiciaba e vehiculo entre la empresa y los trabajadores, por
convenio poseia una lista de postulantes que debian cumplir ciertos requisitos para
ingresar. La lectura de algunos trabajadores es que el gremio ‘ayudaba a entrar al Taller,
tramitaban la entrada’. Atn asi para algunos de los trabajadores el gremio se utilizaba para
‘acomodar’ gente que no era idénea para el trz;lbajo que le era asignado, para algunos esto
significaba también un ‘abuso’.

Por dltimo, algunos de los trabajadores pensaban que la UF se ocupaba de
cuestiones (muy cotidianas) en vez de ocuparse de ‘cosas grandes’ que pasaban en la
empresa, un relato presente en muchos de los trabajadores es acerca de ‘las compras initiles

corryptas que hacia la empresa, por orden de directivos, que la UF tendria que haber denunciado

a los{g’irec?zvos COFruplod, tener mds participacion de lo que era la empresa en si miznf/.d/‘/

Es interesante destacar como frente al tema del sindicato se manifiesta/fuertemente
los diferentes puntos de vista y las divergencias entre los trabajadores, como asi también,
dichas perspectivas significaban distintas concepciones y lecturas acerca de los mismos
sucesos (el trabajo insalubre), y finalmente se desarrollaban las mismas acciones (los paros)

atn con intenciones y motivos explicitos diferentes (la lucha, la lealtad).

Al hablar de su pasado los trabajadores reconocen y dan cuenta de aquellos
elementos que de una u otra manera fueron consolidando practicas y sentidos,
representaciones que los definen en tanto obreros ferroviarios, y que los diferencia de

otros trabajadores, entre otras cosas las especificas tareas que realizaban en las naves de
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reparacién o fabricacién; o asij ismo el hecho de pertenecer a una empresa de
1mp01tan(:1a tanto econémica como social para el resto de la sociedad.

La visién de su entorno, de sus practicas es lo que expresan a partir de sus relatos
por medio de los cuales han ido construyendo su historia, su identidad como trabajadores
y también la historia de su lugar, el Taller.

En un contexto de reduccién del rol del Estado y racionalizacién de las empresas
publicas y formacién de una opinién de desprestigio de las instituciones estatales, la
percepcion de los actores -trabajadores- de su propio mundo laboral, ha ido
modificaAndose como parte de un discurso producido en dicho contexto.

La construccién de una praxis del pasado estatal esta signada por una supuesta
irresponsabilidad admitida con el Trabajo: porque no se trabajaba (estdn los que lo admiten
y los que no), por la falta de calidad en los trabajos, porque no se cumplian con los tiempos
ni se cuidaban los materiales, porque el Trabajo era mondétono, se ‘perdia el tiempo’ y no

habia colaboracién entre los trabajadores. El discurso anterior forma parte de la a imagen
\__________‘______/
que se ha ido constluyendo en el presente, para legitimar, en parte, las practicas actuales,

en contraposicién con el mundo laboral estatal deslegitimado y caracterizado como
ineficiente, burocrético y jerarquico, donde la opinion de los traba]adores no era escuchada

y solo se respondia a las ordenes de los superiores.

Atn asi, entre los trabajadores més antiguos del Taller puede leerse entre lzneas como
ese pasado estatal y el hecho de ‘ser ferroviario’ marcé y construyé definitivamente no sélo
un ‘estilo de vida’ sino también un estilo de trabajador ‘cumplidor’y ‘responsable’ con su
Trabajo - hoy pocos son los que admiten que dicha précticas los siguen caracterizando y no
como resultado de las transformaciones de los tltimos tiempos -, la desvalorizacién de
~aquellos tiempos se puede asociar en parte a partir de sus relatos con el hecho de haber
vivido todo el proceso de desmoronamiento de una empresa ‘segura y respetada’ que les
habia garantizado un futuro que se derrumbd, pero que aun asi colaboré con la
construccién de una identidad asociada a la pertenencia a dicho entorno laboral que los
define, y que en muchos casos sobrevivié, como pudo verse en algunos de los relatos

citados en el transcurso del Capitulo.



Capitulo 4:

La Transicion

Se caracteriza la etapa in or la cual atravesgron los trabajadores en el

momento del cierre del Taller, y formacién de la Cooperativa como transicional. Significa

comprender que fue un tiempd con caracteristicas propias que carecié de un sentido de
pertenencia definido de los trabajadores como lo habia sido hasta el momento.
Desprendiéndose del Estado comenzaban una nueva etapa como socios de una empresas
privada, dejando de lado la categoria de trabajadores asalariados. Los socios definen este
proceso de transicion desde el presente como un tiempo que se caracterizé por el ‘dolor, la
resignacion y el desafio de emprender una nueva etapa con el temor que significaba ello’.

A nivel macro social, un periodo de transicién es un momento particular en una
sociedad, inmersa en un contexto mayor, en donde las _rglgg es sociales econémicas y

politicas que la caracterizaron comienzan a atravesar{cambios que modifican aspectos de

cada unas de las esferas y la interaccién entre ellas. Lo que conlleva una etapa en la cual
las viejas estructuras sociales, econdémicas y politicas atin no desaparecen y conviven con

las nuevas que se estan generando.

1.El Ferrocarril en la Argentina

El afio 1854!fue el punto de partida para la construccién de la primera linea férrea

del pais._El+trazado de las lineas, el planeamiento y el financiamiento estuvo a cargo de

mpresas privadasjen su mayoria de origen britanico (habia también companias francesas)
que se extendieron en las zonas mas ricas econémicamente, atin asi algunos de los ramales
se construyeron con capitales nacionales y luego fueron concesionados a empresas
extranjeras por tiempo indeterminado. En el marco del Modelo Agroexportador, la red se
disefio en forma de abanico teniendo como eje el puerto de Buenos Aires, la concentracion
de la red en la pampa humeda manifiesta el claro interés del gobierno nacional y de las
companiias extranjeras en dicha zona. El Ferrocarril generé el crecimiento de
conglomerados urbanos pero su expansion también gener6 diferenciacion entre regiones

del pais. Las zonas de menor atractivo econdmico y apartadas fueron recorridas por el

" Por medio de una ley provincial (Enero, 1854) se concesiond la construccion de lo que se denomind
Ferrocarril Oeste (ex Sarmiento, actual Trenes de Buenos Aires S.A.)
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Ferrocarril del Estado o como se lo concibi¢ de fomento (actual Belgrano) ¥l Estado
Nacional comenz6 la construccion de sus lineas en el aiio-18737 '

Para la década del 40 hubo un intento, sin éxito, por parte de las compafiias
privadas de constituir una sociedad mixta junto con el estado para la ex-pi)o

extensa red férrea del pais. (Scalabrini Ortiz, R. 1957) E1 1° de Marzo dg 19472 s

acionalizaciéon \de los Ferrocarriles en manos de capitales extranjeros, durante la

presidencia del Gral. ]J.D. Perén, y en-1 \49/151 Empresa Ferrocarriles Argentinos se hace
e,

cargo de la administracién de la 1ed que se agrupd en siete sistemas que comprendlan

varias lineas.

La historia del Ferrocarril se encuentra atestada de proyectos de reactivacion de los
Talleres y de ramales improductivos, generados por profesionales de la empresa,
proyectos que en su mayoria no se llevaron a cabo.

En un estudio realizado acerca de los Ferrocarriles argentinos su desempefio
organizacional se caracteriza como deficiente, como también a nivel financiero resultado
de un proceso que se inicia a partir de la Depresion del ‘30 -a pesar que cambia tras el
hecho de la nacionalizacién en 1947-. Desde el enfoque racionalizador se argument6 que la
crisis y el déficit que generaba el medio ferroviario se debia en parte a la incapacidad de
adaptacion a los ‘nuevos tiempos’, ya que el redimensionamiento o la reduccién de servicios
no rentables fueron medidas que no se llevaron a cabo apropiadamente. Por el lado
ferroviario se ha sostenido que otros medios de transportes han recibidos subsidios y que
por lo tanto se ha producido una competencia desigual entre los medios de transporte
(Miiller, A. 1994) La empresa siempre fue caracterizada como una de las empresas
estatales que mas déficit producian, por dicha razén se diseflaron proyectos de

achicamiento y racionalizacién del sistema desde los diferentes gobiernos, uno de los mas

recordados fue el de los afios "60. / ‘/—/X :
En el marco de la presidencia del Dr. Frondizi se refurrié al Banco Mundial para

realizar un estudio acerca del sistema de transporteen-ta Argentina, el grupo consultado
elaboré lo que se conoci6 como ‘Plan Larkin’: proponia el achicamiento del sistema

terroviario, entre otras cosas.? Frente a este plan los trabajadores organizados bajo los

2 En el afio 1947 se promulga la ley de nacionalizacion y el 1° de marzo de 1948 el Estado toma real posesion
de los Ferrocarriles, una de las razones por las cuales el 1° de marzo quedé instituido como el Dia Nacional
del Ferroviario.

> El Plan Larkin aconsejaba: la privatizacién de los servicios; clausura y levantamiento de ramales;
desmantelamiento, cierre y achicamiento de Talleres (de la reparacién se harian cargo empresas privadas);
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diferentes sindicatos llevaron a cabo una ‘histér@ de 42j dias’ en 1961 -recuerdan
il

algunos trabajadores del Taller -, fue uno de lo&lanesfrfﬁés repudiados por los obreros

ferroviarios (y apoyados por la CGT). De hecho el pueblo de Laguna Paiva fue
protagonista de la defensa de sus derechos, ferroviarios junto a sus mujeres enfrentaron a
la policia y a gendarmeria que custodiaban el Taller, hubo heridos y fueron incendiados
varios vagones. En El Obrero Ferroviario del 20 de Diciembre de 1961 se puede leer
“Laguna Paiva constituye, de ahora en mds, un mojon historico y sangriento de nuestra historia en
defensa de los derechos obreros.” El resultado de la huelga general fue el ‘triunfo del gremio
ferroviario’ sobre las intenciones oficiales. Sin embargo el Plan Larkin tuvo una aplicacion

parcial.

En el transcurso de lag dictaduras militares se tealizaron diversas restructuraciones

en el sistema ferroviario que en su mayoriaconsistieron en el cierre de ramales, pérdida de

material y deterioro, y reduccién de personal en algunas ocm socios del

Taller recuerda “en el proceso militar fue lo mds calamitoso que nos pudo tocar, veiamos con

tristeza como nos sacaban las vias, o como nos quitaban trabajo es lo mds triste que podiamos ver”
(E7:2)

En el transcurso de la presidencia del Dr. Alfonsin (1983-1989) se intento,

. . N\ . .
nuevamente, llevar adelante un proyecto de @gﬂﬂ;ﬂto ée los Ferrocarriles, dicho

proyecto rechazado por el sindicato y los trabajadores no pudo cumplir su cometido de
transformacioén del sistema ferroviario.

Uno de los socios de la Cooperativa miembro del consejo directivo recuerda que en
ese tiempo, para el afio ‘85, Ferrocarriles Argentinos tenia intenciones de cerrar el Taller de
Laguna Paiva y concentrar la actividad de reparacion de vagones en el Taller de Tafi Viejo
(Prov. de Tucuman). En ese tiempo, en el Taller de LP se habian incorporado profesionales
ingenieros - con la intencién de profesionalizar la direccién del Taller- que en trabajo
conjunto con directivos del Taller realizaron un estudio acerca de su importancia para la
linea Gral. Belgrano, y a su vez de la estructura particular del Belgrano dentro del sistema
ferroviario. De esa manera se elabor6é un plan por medio del cual se incorporaban ciertas
modificaciones en pautas de trabajo y produccién. La propuesta implicaba una inversién
que debia realizar el Estado - que a su entender debia hacerse cargo de la situacién -, en

nuevas maquinarias y capacitacion, el proyecto fue en parte llevado a cabo.

declarar prescindibles a unos 70000 agentes ferroviarios y la construccion de carreteras para incrementar el
sistema automotor. (El Obrero Ferroviario, diciembre 1989, revista publicada por la UF)
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S

En el ano 1989, en el transcurso de la primera campana electoral el Dr. Menem, )
‘—\-—‘ Rt -»\'ﬁ—""_’,‘f“‘
recibi6é de la UF un proyecto para la reestructuracién de los Ferrocarriles argentinos,* el
proyecto planteaba que ‘e/ Ferrocarril quedase en manos del Estado™ y que en lugar de
privatizar se concesionara. Dicho proyecto nunca fue llevado a cabo por el presidente mas
bien todo lo contrario, atin asi el presidente electo logré el apoyo de un sindicato fuerte (en

tanto nameros de afiliados y la caracteristica de la actividad) que en su tiempo supo

ejercer presion.

2. La privatizacién del sector publico: Concesion de los Ferrocarriles

. Como ya se ha caracterizado en el Capitulo 2 a fines de la década del ‘80 y
principios de los ‘90 en la Argentina como asi también en otros paises latinoamericanos
comienzan a desarrollarse ciertos cambios tanto en la esfera econémica como politica. Esto
significo ademas grandes cambios en la esfera social ya que ciertas practicas y
percepciones acerca de la sociedad comenzaron a entrar en contradiccién con el nuevo
contexto. Como definiria E. P. Thompson “el cambio histérico sucede, no porque una
‘base’ determinada deba dar lugar a la ‘superestructura’ correspondiente, sino porque los
cambios en las relaciones de produccién se experimentan en la vida social y cultural, se
refractan en las ideas de los hombres y en sus valores, y son cuestionados en sus
creencias.” ( Thompson, E. P. 1992: 81)

La reforma estructural que comenz6 a implementarse en el primer gobierno del Dr.
Menem, se plasmé en dos medidas fundamentales en el afio 1989 por medio de dos leyes:
N° 23.696 de Reforma del Estado y la N° 23.697 de Emergencia Econémica.

Una de las principales medidas que implicé la reforma del papel del Estados, la
transferencia de las empresas publicas al sector privado con el objetivo de reducir el déficit
publico y la busqueda de eficiencia de las empresas’. Los aspectos econémicos de la

reforma han sido analizados en el Capitulo 2.

* El obrero Ferroviario, Julio- 1988. ,

* En el afio 1989, quien resultase luego presidente por dos mandatos realizé una ‘promesa’ en un acto de
campafia electoral en la ciudad de Laguna Paiva donde afirmé que: ‘los ferrocarriles siempre serdn del
estado’, sélo lo recuerdan muy pocos ferroviarios y algunos no ferroviarios en la ciudad. La paradoja es que
legalmente los ferrocarriles siguen siendo del Estado pero estén concesionados atin asi la percepcion social es
que los ferrocarriles fueron vendidos como el resto de las empresas plblicas.

S En el marco de la crisis del modelo keynesiano se intenta revalorizar el modelo de Estado minimo en
contraposicion a un estado “ineficiente, burocratico y costoso” (Gentili, P. 1994)

7 El término ‘privatizacién’ no circulaba hasta fines de los afios 70 y principios del 80 con el ascenso de
gobiernos conservadores tanto en Gran Bretafia como en los Estado Unidos donde comenz6 a significar “todo
cambio de actividades o de funciones del Estado al sector privado y mas explicitamente, todo cambio de lo
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En el afid 1989 sejsanciono la Ley de Reforma del Estado, junto con el dictado de

decretos de privatizacién de empre;s estatales como ENTEL, Ferrocarriles Argenﬁnos y
canales de TV (11 y 13) z:e dieron comienzo al programa de privatizaciones. En 1990 se
privatiza Aerolineas Argentinas, petroquimicas y la red vial nacional que se concesiona a
través de la financiacién por peaje. En 1991 se privatizan areas petroleras se concesionan

ramales ferroviarios, y se produce la desregulacién - “ingreso de firmas privadas en

actividades que antes eran tratadas MO11opolio pﬁl:—)iicci)’i"(SE;rij.ﬁ 159337)—de1
sistema de transporte y portuario. Para el afio 1992 se genera la privatizacion de SEGBA,
Gas del Estado. YPF en el afio 1993 y en el '96 se realiza una privatizaciéon masiva de
bancos provinciales. La ultima empresa transferida al sector privado fue el Correo
Argentino en el ‘97 més la concesién privada de la administracién de aeropuertos
nacionales. e

Especificamente en el caso de los Ferrocarriles Argentinos en el aﬁéf’f989 'se

formul6 un programa de privatizacién segmentado de concesiones por medid del"D&Creto

Plan Ferroviario. Dentro de las empresas estatales los Ferrocarriles son la tinica empresa
Wﬂﬁb’&ﬁf’esmnada -Ley 23.696: Art. 17 Modalidades inc.5- y no vendida a capitales
privados. De ese modo quedaba establecido el cronograma y la modalidad de concesién
de los servicios divididos en cargas y transporte de pasajeros. En el afio 1990, comenz6 la
entrega de los pliegos de la licitaciéon para la privatizacién de las lineas. En una primera
etapa incluy6é tnicamente a los trenes de carga. Después de una seleccién de las ofertas
presentadass, en el periodo 1990-1991 se adjudicaron a los operadores los ramales de carga
y entre los afios 1992 y 1994 los trenes de pasajeros de larga, me’cili’a—y—eorta distancia.
Algunos ramales de la red no fueron privatizados y fueron’ cerrados pdr no ser
potencialmente rentables, o en otros casos asumida su administracién por 1os estados
provinciales. Aun asi, ramales Que habian sido transferidos a las administraciones
provinciales fueron finalmente suprimidos porque las provincias renunciaron a solventar

el déficit que se les imputaba, salvo la Unidad Ejecutora de la Provincia de Bs.As..

publico a lo privado en la produccién de bienes y servicios” (Stair, P. 1993: 34) A su vez el autor sostiene en
su analisis, que la privatizacion, en el caso de paises del Tercer Mundo, de empresas del Estado a veces
significa la desnacionalizacion ya que los inversionistas o empresarios que ganan las licitaciones son
extranjeros como es el caso de algunas de las lineas de Ferrocarriles que han sido adjudicadas a empresas de
origen brasilefio.

¥ Con respecto a la seleccion de los concesionarios se realizé mediante un sistema de puntaje, que consider6
los antecedentes del operador ferroviario, el monto de inversiones y la cantidad de personal ferroviario que se
incorporaria. (Miiller, A. 1994)

" Ver Anexo Cuadro 2: Concesion de los Ferrocarriles y Nueva modalidad Operativa. Pagina:123.
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Si bien no es un tema en el que me detendré quisiera aclarar algunos de los
principales aspectos del marco regulatorio y contractual de la privatizacién ferroviaria:
concesién por 30 afios renovables por 10 afios, el material e infraestructura es rentado y

debe devolverse; el concesionario debe realizar un plan de inversiones; el concesionario no
r‘_‘_r—-n-e

tiene obligacién de dar servicio publico, de todos modos las tarifas estan sujetas a
W

aprobacion gubernamental; emma del 16% del capital social de la empresa, sin

aporte de capital; no se otorga subsidio a los ferrocarriles de carga pero si a los de

transporte pasajeros urbanos. (Miiller, A., 1994)

3. La Caida del Taller: ‘la resignacion’

7

La linea Belgrano, glie siempre pertenecié al Estado desde su origen, fue un caso

pérticular. En etafic”89 se decide concesionar la red Belgrano completa. El proceso de
licitacién publico e internacional que consistié en dos llamados fue en ambos casos
declarados desiertos. 4

Frente a dichos sucesos se intenté buscar una alternativa que fuese viable, que
permitiese que el ramal y sus Talleres permanecieran trabajando. El Poder Ejecutivo
Nacional conjuntamente con la Unién Ferroviaria, creé entonces Ferrocarril Belgrano S.A.,

o I

mediante el Decreto 1774/93, (bajo la supervisién del Ministerio de Economia y Obras y

Servicios Pablicos) quienes se propusieron generar ciertas transformaciones e inversiones

necesarias en ese momento. Sin embargo el Taller de Laguna Paiva no habia sido incluido.

La descripcion realizada hasta el momento se-relaciona con aquellos hechos
formales que envolvieron el proceso de concesion de la empresa Ferrocarriles Argentinos y
en especial al Taller Laguna Paiva, a continuacién se enfatizara en las percepciones de los

trabajadores acerca de dicho proceso.

Los trabajadores vivieron una etapa de profunda transformacién, y desde el
presente intentan explicar por medio de su relato, los motivos por los que consideran que
el Ferrocarril ‘cayé’. Por otro lado, explicitan su visién del contexto de crisis no sélo de lo

‘g,ge,si.gni-ﬁi'cé el cierre del Taller del Estado (su fuente de trabajo), del comienzo de las
‘cesantias para cada uno de ellos (y sus familias) y el impacto en el &mbito local (el pueblo,

! jemﬁe/dgpendio' del Taller’) sino también una percepcién de lo que significaba la venta o

concesion de las empresas del Estado.
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Los socios intentan explicar a través de diferentes motivos la ‘caida’ del Ferrocarril.
Sefialan que existia desde afuera de la empresa la intencién de desprestigiar a los obreros y
al Ferrocarril como medio de transporte. A partir de los afios ‘80, los trabajadores resaltan
que solian recibir muchas criticas desde los medios de comunicacién porque se afirmaba
que Ferrocarriles era una empresa que producia un gran déficit para el estado y donde

nadie trabajaba.

‘Habia unalgampaiia en contra del Ferrocarril para destruir_al Estado’, yeflexiona uno
e S ey

de los socios. Desde una visién estatista - quizas- se hablaba de cémo ‘caian’ las empresas
del Estado: “Lo que sucedic en el contexto del pais que cayé SOMISA, teléfonos que caia todo
entonces deciamos si los otros caemos nosotros también” (E22: 5) La percepcién acerca de las
empresas estatales es que eran para siempre, atn asi algunos de los socios reconocen que
era una politica del gobierno privatizar el Ferrocarril como asi también el resto de las
empresas publicas, que significé ‘vender las joyas’ del Estado, la tltima opinién permite
entrever un enfoque donde las empresas estatales representan y son parte del patrimonio
nacional que deberia ser protegido de los capitales e intereses privados.

Se afirmaba que la empresa caia por ‘culpa’ del mal comportamiento de@r\ero/s,__)
S——

por no trabajar, y de la UF por justificar dias a los trabajadores, pero para la gran mayoria

fue por los directivos y ‘los-/ gerentes corruptos que hacian grandes negociados y compras sin
sentido.’ Otros recuerdan que “se decia mucho se le echd la culpa mucho a los que habian
generado iniciado la Cooperativa y otros al gobierno pero mds que nada porque se habia iniciado
la Cooperativa, los que yo hablaba normalmente tenian cierto recelo hacia Vizquez, al intendente
se le echd muchas culpas porque no salié a luchar por el Taller.”(E11: 3) Los trabajadores
culpan principalmente a los que formaron parte del proyecto de la Cooperativa como a las
autoridades por no luchar por el Taller como por apoyar el nuevo proyecto, la percepcién
para algunos es que la formacion de la Cooperativa hubiera sido la razén por la cual se
cerro e] Taller.

Algunos trabajadores reflexionan en torno a cuestiones mds formales, como ser el
funcionamiento de la organizacién, enumerando motivos por los que el Taller pudo haber
‘caldo’. porque existia una compleja e ineficiente estructura jerdrquica que diluia
responsabilidades, que generé la pérdida de eficiencia (presupone un tiempo donde el
Taller fue eficiente); por la organizacién burocrédtica; porque no habja innovaciéon
(modernizacién) e inversién -en méquinas ni recursos humanos -, y tampoco se hacia
mantenimiento de las méquinas desgastadas. Con relacién a las practicas de los obreros, se

cita el hecho de que no se trabajara después de terminar la tarea (régimen de incentivo), se
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trabajaran menos horas. Como ya se dijo anteriormente para algunos ‘hacer acto de
presencia era suficiente’ consideran que de ese modo no se ponia esfuerzo ni conocimiento.
Afirman que como se ascendia por ant1guedad y mo por Capac1dad no se renovaba la

Y S

forma de hacer las cosas ya que por otro lado no se veia a la persona por su real capacidad

laboral.

El tiempo previo al cierre fue un periodo de ‘incertidumbre’ (“esto se iba muriendo™
EI0: 2) lo que se vivia en el Taller se traducia - para los trabajadores- en que los trabajos se
hicieran ‘asi no mds’, la calidad del trabajo habia descendido. La gente no se preocupaba
por el trabajo, el que siempre habia sido trabajador ‘se ponia mds vago’. Algunos
trabajadores afirman que nadie se preocupaba porque el Ferrocarril siguiera adelante ya
que no era de ellos. Para los trabajadores no trabajar es tanto una explicacion y causa de

S
porque se cerrd y decayo¢ el Taller, y a su vez, unw gggg@ﬂmgsta frente
al desgaste y la ausencia de futuro laboral. Las amenazas acerca del cierre del Taller y una
actitud de resignacién de los trabajadores frente a una decisién que fue entendida como
irreversible. ‘Era orden de arriba’ fue la respuesta que recibieron los trabajadores acerca de
la decisién del cierre del Taller.

“Creiamos que nunca se iba a terminar, siempre teniamos la idea de que ibamos a seguir
siendo ferroviarios.” (E7. 2) Si bien la gente no podia creer que se cerrara definitivamente el
Taller afirman que estaban ‘concientizados’, hacia tiempo que se decia que en cualquier
momento se cerraba pero hasta ese momento nunca habia sucedido nada.

Los socios vivieron el tiempo del cierre del Ferrocarril desde la ‘,-'[ ‘resignacion’,
afirman que esa fue la actitud que se cultivo, como asi también la de ‘salvar lo que se podia’.
Estaban convencidos que ‘no habia vuelta atrds’ y que la ‘situacion era irreversible’ no habia

solucion ni alternativa: habia que privatizar.

Los telegramas de cesantias comenzaron a llegar en W ) 1992, 1a
mayoria lo recuerda commto mas ftriste de todo el proceso, “Con una amargura a
algunos se les caia las lagrimas a mi entre ellos porque imaginate que después de 32 afios de
servicio te llegue un telegrama de cese de tus funciones” (E7: 3). El primer tiempo se caracteriz6
como titulé un diario local: “Cesantias y reintegros, un juego demasiado cruel”® que como
también describia el periédico atentaban contra la dignidad de los trabajadores. Uno de los

socios afirma “echaban a 200 la UF tenia que hacer todos los tramites, reclamos movilizaciones

? El Litoral, Santa Fe 20/12/1992. Material facilitado por la Biblioteca Alberti, Laguna Paiva.
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Ea: y se hizo todo eso?

Eo: si, claro todo eso se hizo, pero tomaban a esos 200 y de acd a una semana echaban a otros
200, entonces la gente terminaba podrida, era un desastre, el desgaste que se produjo en la gente
fue positivo para la gente que implemento esto” (E21:°4)

Los mas jovenes y solteros pensaron que conseguirfan trabajo afuera, los mayores
se preocuparon sobre todo ‘por el amor que le tenian al Ferrocarril’, y porque a su edad no
conseguirian otro trabajo, para los que ya tenfan familia necesitaban un trabajo seguro y no
habia otra alternativa, es decir otra propuesta de trabajo en Laguna Paiva.

Se invitaba al retiro voluntario y se hacia el pago de las indemnizaciones, para la

reduc@ién del plafteNdesde el ano 1991). Para los socios se dio el retiro voluntario para no

crear W que se temia una ‘desintegracion social’. El problema fue que se les
ofrecia una suma de dinero (‘que nunca habian tenido’ E4), el presidente del Centro
Comercial de Laguna Paiva institucién, que “protege los intereses de los comerciantes de la

ciudad”, reflexiona al respecto: “Cuando se cerroé y se dio la indemnizacion a los vagos que

- SRt

siempre habian martillado clavos y nada mas, y bueno los tipos salieron a comprar TV color, ropa
i S TS - —

y zapatillas de marca para los pibes, autos'®, también a reparar los techos de sus casas que les

llovia, pero al tiempo se quedaron sin nada porque los que pusieron en el banco no les alcanzaba
para vivir de los intereses porque era menos plata de la que habia sido su sueldos y les alcanzaba
para mandar a los chicos a la escuela y comer” (E31: 2) y pensaron que eso les iba a
solucionar el problema econémico, por un tiempo, hasta que consiguieran otro trabajo
pero la mayoria utilizé el dinero, y en algunos casos no encontraron trabajo.

Habia muchos obreros que se desempenaban en la docencia, o en otros trabajos o
estaban en término para jubilarse y el retiro fue conveniente para ellos. En algunos casos
hubo trabajadores que utilizaron el dinero para instalar Talleres mecanicos, o en el caso de
uno de ellos una huerta (E30), son los pequefios emprendimientos de los que se hablaban.
Uno de los socios de la Cooperativa afirma: “Ea: conoces .algunas personas que pudieron
Juntarse y hacer algo? i
Eo: No hubo, porque te das cuenta que no esta la mentalidad todavia esa gfe_r_‘twr:@gllqlg,ell_gmq?nz;(yiq,fm
venia cada uno de tratar de formarse de formar su péqueﬁa empresa o0 negocio, no hubo esa
mentalidad porque te dards cuenta que esto hace muy poco que esto esta instalado, y a las personas
grandes les cuesta, entre la juventud les cuesta también el trabajo en equipo.” (E7: 4).

De hecho se conocen casos de obreros que emigraron de Laguna Paiva en busca de

trabajo en ciudades cercanas como Rafaela, Esperanza o Santa Fe.

' De hecho él puso la agencia de autos (que mantiene en la actualidad) en esa época porque antes se dedicaba
al periodismo en una canal de LP por cable, tenia un noticiero local.
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3.I Las marchas: lucha sin ‘ conviccion’

Tanto la poblacién de Laguna Paiva como los trabajadores del Taller tuvieron la
posibilidad de permanecer como espectadores o expresar su opinién, atn frente a la
certeza de que el cierre del Taller era una décisién que ya habia sido tomada, atun asi iban
a tener, en el futuro, la seguridad de que habian luchado por sus propios intereses. Sin

embargo, quebrando uno de los supuestos con los que parti en mi investigacion, el

“sentimiento de lucha por la defensa de sus derechos como trabajadores se volvio :
para la rﬁayoria; frente a la incertidumbre y la certeza de que el Taller se cerraba pero que
quedaba entr%/e}bierta otra alternativa.

La falta de informacién acerca de lo que estaba sucediendo con el cierre inminente
del Taller sorprendi6 al pueblo pero no a los trabajadores. Relatan que el dia del cierre, la
mafiana en que llegaron y tuvieron que retirar sus pertenencias y volver a sus hogares lo
tomaron con naturalidad, la altima etapa habia sido un tiempo de incertidumbre y que
marcaba el inicio de un futuro atin mds incierto.

No hubo una manifiesta resistencia al cierre, la explicacién de algunos de los
trabajadores es “creo que en general estabamos rendidos, no hubo una manifestacion no hubo
algo asi para que se diga el desacuerdo esta acd y quedo nigreadd, por esto fue también lo que se
manifesté a nivel nacional” (E25: 4) Las pocas movilizaciones que se hicieron no tuvieron
repercusion “saliamos a_dar una vuelta a la plaza pero era simbélico” (E22: 5), no habia
‘conviccion’ se sabia que esto se cerraba si o si, “Ea: hubo en la época del cierre del Taller
marchas protestas?

Eo: si, si hubo marchas tres seguro, protestando frente a la municipalidad pero se iba a cerrar ya

eso no lo paraba nadie." (E11: 3)

La participacion del pueblo fue escasa.’! Los paivenses suelen asegurar que la
ciudad creci6 y se desarrollo al pie de las vias y que la dependencia econémica del pueblo
hacia el Ferrocarril seguia hasta nuestros dias. ‘El Taller le daba vida al pueblo era la unica
Juente de trabajo’ y la mayoria de la poblacién era/es ferroviaria. Para el momento en que

comenz6 el proceso de racionalizacién en el Taller habia aproximadamente 1500

"' La mujer de uno de los socios que pertenece a la comision de la sede social de la Cooperativa trabajaba en
el frigorifico de Nelson (pueblo vecino a Paiva) hasta que en 1998 se vendio y se redujo personal, en esa
oportunidad, y a diferencia de Paiva, el pueblo acompafio a los trabajadores haciendo cortes de ruta y otro tipo
de protestas, no puede explicar porque tal diferencia en el grado de participacion.
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trabajadores, que en su mayoria residian en Laguna Paiva, ciudad que en el dltimo censo
contaba con una poblaciéon de 13000 habitantes.

A mediados del afio 1992, el pueblo se moviliz6 no sélo por el cierre de los Talleres
sino también para prote?’\cmms locales para el transporte de
pasajeros. En ese momento el cuestionamiento se centré en las autoridades locales, la

conduccién del gﬁe ig, en la_destruccién de las empresas publicas pero también la gente

convocaba palz{ini}i/_rmﬂicj_ acién ffrente a la incertidumbre que generaba el hecho de
que se cerrara la principal fuente de trabajo.’2 “El pueblo estaba muy desconcertado pensaron
que nunca iba a ocurrir, el cierre del Taller, no los tomé muy desprevenidos se empezé a
reaccionar pero no se podia hacer nada ya era tarde” (E29: 10)

El que no se haya producido una accién colectiva, para algunos se relaciona con
que nadie se posicioné al frente de las luchas, ‘que organizara desde arriba’ con objetivos
claros y que pudiera manifestar la oposicion. Serfa interesante indagar si se perdi6 el
sentido de lucha por los derechos y por la fumstulaba no solo el
gremio, y los trabajadores que participaban activamente, sino también de los trabajadores
alineados y no alineados bajo ningan partido politico. Es posible afirmar que frente al
proceso de transformacién, que vivieron los trabajadores ferroviarios, y el resto de la
sociedad, la accién como una forma de reclamo o resolucién perdi6 fuerza y se debilit6
como estrategia, o es que la gente se convence (y es convencida) de que no hay solucién, y
se resignan, pues se sabe que las decisiones ya estdn tomadas mas alla de que la gente
involucrada, y afectada, se oponga.

Unos de los socios, actual miembro del Consejo de administracion de la
Cooperativa afirma que frente a la reestructuracién que se estaba llevando a cabo en el
pais “Claro lo que primero la gente interpretaba era salgamos a protestar pero claro para el
proceso que nosotros veiamos no alcanzaba con protestar, inevitablemente si/zo se hacia algo el
Taller se iba a cerrar esto era claro”(El: 12). Algunos afirman que los trabajadores 7o se
movilizaron porque tenian miedo a quedar marcados de un lado u otro, la gente especulé’. La
divergencia de intereses y realidades entre los trabajadores, los que habian aceptado la
indemnizacién del retiro, tenian otro empleo, o habian conseguido trabéjo fuera de la
ciudad y se fueron, o aquellos que estaban pronto a jubilarse, la gente quizas ‘especulé’y
puede que se haya empanado la posibilidad de.construir un plan de lucha y de oposicién,
ya que ademas se conocia la posibilidad de que el Taller no se cerrara y se formara una

Cooperativa.

12 “Laguna Paiva se moviliza por el futuro de los Talleres”, El Litoral, Santa Fe 21/07/1992.
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En el momento del cierre definitivo del Taller quedaban 350 trabajadores de 1500

que habia cuando se inici¢ la reduccién y proceso de privatizacion.

En el marco de la concesion de las lineas férreas, el sindicato Unién Ferroviaria

asumi6 de acuerdo a algunos investigadores (Murillo, V. 1997) una postura de negociacion
blanda (como la mayoria de los restantes gremios, aunque también existieron sindicatos
que se opusieron y resistieron criticamente a la reforma planteada) y que de alguna
manera apoy6 el proceso general, el programa reformista, negociando demandas
especificas.’® Los representantes sindicales locales afirman que el objetivo se transformé

no en resistir el cierre porque ya era una decision tomada sino en defender la fuente de trabajo

buscando una nueva alternativa para salvar a los que se podia’. La misma perspectiva envolvié
Pt AR AL A il o4
a la mayoria de los trabajadores del Taller, quienes asumieron también la Cooperativa,

entonces, como la via para garantizar trabajo atin para unos pocos.

3.11 La alternativa fue ‘la unica salida’

Paralelamente a la época del cierre del Taller, un grupo de trabajadores
conjuntamente con el sindicato tenia como objetivo que “se les brindara la alternativa a los
trabajadores de encontrar una salida consensuada” (E1: 11).

El Estado les comunico, extraoficialmente, que el Taller se iba a cerrar y les daba
tres meses, a partir de diciembre del”92, para armar una propuesta alternativa. Un grupo
de trabajadores del mismo Taller:&iﬂg hieros, representante sindical entre otros (no
participé personal de direccién) comenzé a analizar la posibilidad de formar una
Cooperativa, para ello contaban con el apoyo de la UF, el intendente junto con otras
autoridades a nivel provincial y nacional a quienes ‘fenian que convencer que el Taller era
una unidad de produccion viable’ Segtun sostiene el actual gerente general de la Cooperativa
era necesario que el proyecto fuera viable técnica y politicamente, y que tuviese consenso
social y sindical.

En el marco/del proceso de formulacion del proyecto se comenz6 a generar entre

los trabajadores un\ﬁ diferenciaciéon que se sigue manifestando en el presente. Al hablar de

" Dentro de los sindicatos que optaron por la negociacion blanda existieron aquellos que se adaptaron al
proceso renovando sus demandas (‘supervivencia organizativa’) y aquellos que mantuvieron sus pautas
tradicionales de accién frente al Estado (‘subordinacion’) V. Murillo (1997) sostiene que aquellos sindicatos
que optaron por una estrategia de supervivencia organizativa “eligieron compensar la caida de las cuotas
sindicales y contribuciones de obras sociales con ingresos financieros derivados de-actividades empresarias.z
Es decir optaron por una estrategia de inversién en nuevos recursos sindicales.” Al mismo tiempo, sus
sindicatos compraron firmas privatizadas con el doble objetivo de preservar el empleo, mantener la provisién
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nosotros muchas veces refieren al total de los actuales socios, pero también distinguen un
nosotros que remite al grupo que formulé y que en T2 actualidad dirige la Cooperativa. As{
uno de los ingenie1'os,p\m’té"ﬂ‘él”g‘ﬁlMO"a*ea:rgo‘“dmmiferenciaba la
percepcion de los operarios de la que tenian ellos acerca de lo que estaba sucediendo: “el
concepto siempre fue que el Taller no se iba a cerrar porque bueno el que crecio ahi vivio ahi
entiende que ese es su medio de vida que ese es el Taller mds importante del pais y que si ese Taller
se cierra el Ferrocarril se iba a parar. Nosotros porque éramoS mds jovenes o0 porque teniamos
mas acceso a la informacion o porque pensabamos distinto veiamos que no iba a haber marcha

atrdas. Asi que habiamos empezado a trabajar en algunas ideas a ver que salidas se le podian

encontrav” (E3: 3)

A partir de lo establecido en la ley 23.696 Art. 16 inc. 2 se otorgaba preferencia a
Ty T ————

adquirir las empresas sujetas a privatizaciéon a aquellos ”qqﬂg sf:ﬁa‘rlemplezafg?gre} ente 2
privatizar, de cualquier jerarquia, con relacién de dependencia, ;;gg;ﬁ;ados 0 que se
organicen en Programa de Propiedad Participativa o Cooperativa, u otras entidades
intermedias legalmente constituidas”. En Marzo de 1993, se constituy6 la Cooperatival4,
pero ya desde el mes de Enero hasta Octubre del ano '93, que se cerr6 el Taller, se trabaj6
paralelamente, fuera del horario de trabajo, con un grupo de operarios (45 obreros
:hfmm"ﬁvid es no- ferroviarias. Quien es gerente general de la
Cooperativa afirma que dicho grupo “servia primero para que se fueran capacitando y segundo
para que en la etapa después de Octubre te sirvieran para conducir al resto de las personas que te
iban a quedar, ademds esto le permitiria ver al resto de la planta el nivel de exigencia que le iba a
requerir el proyecto, y esto a su vez le permitia a la gente que sola fuese interpretando lo que
significaba” (E1: 17) Nuevamente se destaca la separacién entre dirigentes y socios, ellos
dentro del nosotros. Por otro lado, se plantea como el efecto racionalizador E’g\fgqgjgingw e
implicarié que los futuros socios realizarfan el mismo trabajo que se habia realizado hasta
ese momento y ain mas, pero con un nimero inferior de trabajadores que en la época del

Estado, esto implicaria un mayor nivel de exigencia.

Utilizar las instalaciones del Taller fue posible a partir de un permiso otorgado por
la Empresa Ferrocarriles Argentinos tramitado por medio de la UF. El representante

sindical de la seccional Paiva en el momento del cierre del Taller se unié al proyecto de

de incentivos selectivos para sus miembros y mantener sus menguados recursos a través de la competencia en
el mercado.” (Murillo, V.1997: 438)

" Al principio se formé una Cooperativa de trabajo por la necesidad de facturar a las empresas para quienes
realizaron trabajos y pagar el consumo a Ferrocarriles.
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formar la Cooperativa, afirman que para el resto del grupo fue importante la_accién

sindical ya que se trabajaba en forma conjunta: reunian a la gente (al resto de los operarios
N

y personal del Taller los otros ahora si diferenciados del nosotros) y se les ‘explicaba’ que se
estaba haciendo, y que la meta era encontrar una salida.

En ese momento el objetivo era analizar laviabilidad del proyecto con relacion a las
-

exigencias del _r_n__e:cado. Se habian conseguido diversos trabajos para realizar a empresas
—
privadas y ademds luego se conté con el contrato con Belgrano S.A. para el mantenimiento
de 1000 vagones. De todos modos la Cooperativa no desarrollaria solo actividades
ferroviarias sino también metalurgicas. Cuando se empez6 a armar la Cooperativa fue
paralelamente porque 3140 como se afirma ‘se caian las maquinas y la gente, no se podia
cerrar y después armar la Cooperativa’. Se armé el Consejo de administracion y cada uno
‘dio’ su conocimiento. La misma gente que formaba ese grupo fue quienes formaron el
N
Cro_rls_ej&ﬂe hecho lo siguen haciendo desde hace tres periodos.

N——— e
Un punto de vista diferente acerca de la Cooperativa lo plantea el presidente del

Centro comercial sostenia que los representantes de la UF eran ‘entregadores’, y también
que “la Cooperativa era trucha porque se armé en Bs.As. Y se eligieron los puestos y todo alld,
entre los que se iba a repartir la torta. Y después vinieron y dijeron quien quiere ser socio”'(E31:
2).0Otra perspectiva de los hechos la plantean los socios, ‘por suerte hubo gente que la entendié
y se jugo y se formo la Cooperativa’, ‘la unica que habia era la Cooperativa y la daba la UF y la
gente que hoy esta al frente’. En la forma en que los operarios expresan su perspectiva, se
manifiesta como depositan en los otros (el Consejo) la responsabilidad y el riesgo de
encarar e] proyecto, mas alla de que ellos también admiten que fueron participes y se
entregaron a la ‘aventura’, mas alla de significar un enorme ‘riesgo’. Asi muchos agradecen
a Dios la suerte de pertenecer a la Cooperativa de no haber quedado afuera sin trabajo.
Como afirma uno de los socios ‘la gente que ingresé a la Cooperativa W
pregunté el sueldo’, quizés prevaleci6 la necesidad de tener trabajo sobre el analisis de por
qué formaron la Cooperativa o por qué se estructuré de ese modo.

La propuesta satisfacia en parte a un grupo de trabajadores, que al no tener otra
alternativa asumieron el 7iesgo’, y vieron la Cooperativa como la tinica salida. ;Es posible
que exista tal dependencia de los otros que piensan y actian en principio por su propio
interés y necesidad, pero que la accion al incluir a otros termine convirtiéndose en la acciéon
por el interés general? Los trabajadores afirman que no estaban acostumbrados a pensar
por si mismos, en un contexto particular que no incluia la posibilidad de quedarse sin

trabajo (época Estatal) quizés es una forma de responder al interrogante. La Cooperativa
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es planteada en términos de un p1oyecto construldo por los propios trabajadores, si, pero

es importante destacar que hubo"un gr upo que llevo a cabo la tarea fundamental de idear y
m—\

que el resto de los trabajadores ‘acompafiaron’ -en sus palabras- e hicieron posible que se

construyera la Cooperativa aportando otro tipo de trabajo también fundamental.

S P .
Uno de los momentos mas complejo_,g afirman la mayoria de los integrantes del

Consejo, fue abrir la convocatoria para realizar una seleccion de los,15( 150 futuros socios que

TN e

formarian la plantilla de la Cooperativa de Trabajo, Conoc1endo a priori que 200

trabajadores quedarian afuera, la primera reduccién ya se habia ido realizando por medio
del retiro voluntario y jubilaciones por medio de la cual habian quedado de 1500
empleados 350. En la solicitud cada uno tenia que presentar sus antecedentes y enumerar
sus conocimientos.

Pasar solicitud para los trabéjadores fue un riesgo que habia que correr, era algo
incierto, tenian dudas, no sabian si la gente que iba a estar al frente era capaz o no de
manejar la Cooperativa. Hubo trabajadores que pasaron solicitud y no los tomaron, otros
que no pasaron solicitud porque no tuvieron confianza en el proyecto, pensaban que la
Cooperativa ‘era una pantalla para cerrar el Taller y que después no iba a pasar nada’, relata

uno de los socios.

Con respecto al proceso de seleccién, los trabajadores opinan que quizas tuvieron
—

en cuenta ‘el buen servicio’, ‘quiegnzmm;;; |, ‘que no tenian suspensiones’, ‘las personas
mds responsables de cada sector del Taller’, ‘los mds capacitados’, los que tenian mas de un
oficio’, en general pensaban ‘que los que habian cumplido tenian mas oportunidad’. Algunos
hablan como si hubieran sido invitados a participar en la Cooperativa y otros que fueron
llamados a partir de la solicitud que pasaron. 7

Por su parte los que son parte del Consejo afirman que se buscé y seleccioné a los
futuros socios sin tener en cuenta las ideas politicas, pero si que se desempefiaran bien,
basdndose en la capacidad y que tuvieran varios conocimientos: “se tuvo que hacer una
s‘eleccio'n de personal y apuntando a la polifuncionalidad, nosotros veiamos la necesidad de que la
gente no quedara encerrada en un solo oficio en una sola especialidad entonces la gente que ya.
tenia entrenamiento o que se habia capacitado en otras tareas tenia en principio mayores
posibilidades y el resto que uno veia con potencial para realizar otros trabajos.” (E3: 6)

La mayoria de los socios sostienen que podria haber sido peor, es decir, quedar
todos sin trabajo atin asi consideran el hecho de que hayan quedado afuera la mayoria de

sus compafieros como una cuenta pendiente.
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El presidente del Centro Comercial del pueblo tiene otra visién acerca de lo que
signific el proceso de seleccion ‘La reduccion fue dura porque son todos primos y hermanos
suegros etc. y se competia entre ellos para ver quien quedaba, porque la seleccion fue asi’. El

proceso de seleccion, es un “tema delicado’ sobre el que no todos estan dispuestos a hablar.

Finalmente, a través de negociaciones con el Ministerio de Trabajo, la UF ‘logré’
que el pago del Fondo de Desempleo se entregase en una sola vez, en lugar de cuotas, para
que los trabajadores pudieran contar con el capital inicial para formar parte de la

Cooperativa y cumplir con uno de los requisitos que significaba ingresar al proyecto.
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Capitulo 5

La Cooperativa: continuidad y reestructuracion significada

La organizacién Cooperativa se define como una asociacién voluntaria democrética
basada, en la solidaridad y participacién igualitaria de la totalidad de los asociados, en la
busqueda colectiva de objetinos,.comunes, estos suptrestos son los que sostienen aquellos que
1bi, F. 1998).

promueven la doctrina de] modelo cooperativista (B

Se observa como dicho modelo de organizacién no sélo se ha ido redefiniéndo en
relaciéon con el contexto histérico, sino que ademads, los mismos socios serdn quienes
caractericen la Cooperativa desde sus practicas y percepciones de dicha organizacién, y no
se analizara el desempertio de la Cooperativa a partir del modelo y doctrina cooperativista,
reduciendo asi las particularidades del caso (Kindgard, F. 1998).

En la actualidad, existen ciertas lineas teéricas que al hablar del mqie;lo,
cooperativista, se lo plantea como una via que puede insertarse en el
incorporando premisas como la eficiencia y la competitividad en el marco
organizacion que procure la cooperacién, participacion y solidaridad de los socios
(PRONATASS, 1994). Sin embargo, como analiza F. Kindgard (1998) algunos autores
sostienen que las premisas del mercado y el modelo cooperativista tienden a entrar en

contradiccién y no permite que dicho modelo sobreviva dentro del mundo capitalista mas
it “—"""'i“-‘\“-_ - —-—

—
——— -

que en una versién degenerada del modelo. Atun asi, como }; se ha dicho, el propésito de
este capitulo es caracterizar la Cooperativa a partir de la interpretacién y comprensién del
mundo laboral de los actores en este caso enmarcados en dicha organizacion.

La formacién de la Cooperativa de trabajo constituy6 una alternativa que resulto, -
en palabras de los miembros del Consejo -, ‘apropiada para los trabajadores del Taller",
porque les permitia permanecer en su actividad, y por la relacién igualitaria que se
estableceria entre los miembros (ex trabajadores) en el marco de dicha organizacién. La
Cooperativa ‘nos convenia’ afirman, desde el aspecto juridico y también econémico.

Para quién hoy es miembro del Consejo de Administracién de la Cooperativa, los
supuestos que subyacen al modelo de organizacién se adecuaba(}ha etapa de crecimiento

que comenzaba: el trabajo comun, la solidaridad, el apoyo entre los compafieros, y la

"En el caso de los ramales ferroviarios concesionados, su administracion y gestion esta a cargo de la figura

empresaria de sociedad anonima. En el caso de la privatizacion de YPF, a través de la mediacién del sindicato

(como en el“Caso ferroviario) los trabajadores gestionaron la constitucion de sociedades andnimas, a
T\‘———’—/——\-—J
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participacién de los trabajadores; dichas premisas resultan opuestas a las practicas
laborales que muchos de los trabajadores describen como caracteristicas del periodo
estatal.

De acuerdo a la definiciéon de uno de los socios de la Cooperativa, dicha

organizacién constituye una forma ‘ibrida’ entre una S.A y una organizacién social,_a su

vez afirma que ‘si a una Cooperativa no le agregas algun objetivo econémico se va a la mierda’.

El problema que se les plantea es, a que aspecto darle prioridad, al econémico o al social,
algunos de los miembros del Consejo sostienen que ‘los socios estdn primero’, sus
problemas tratardn de ser resueltos (por medio de préstamos, adelantos, etc.). Esto los
diferencia - en sus palabras - de una empresa, ya que ‘les importa el desarrollo social y
bienestar de los socios’, por el contrario a los empresarios les importa principalmente el

lucro, la ganancia.

1.La COTILPA2 como una ‘familia’

Algunos de los socios definen la Cooperativa como una familia’: ‘sothos todos uno’,

‘somos todos iguales’ consideran estar en las mismas conditiones. Un® de los socios

recuerda que desde un principio el presidente de la Cooperativa les dijo que “tenemos que
empezar a sentirnos como una gran familia y pienso que lo vivimos asi.” (E18: 4), “es una familia,
en una union, esta bien que somos poquitos, nos conocemos mucho convivimos mucho mds tiempo
entre nosolros que con nuestras familias.” (E16: 5) Por otra parte, hay socios que utilizando
también la metéafora de la familia, recuerdan que en dicha institucién, como en otras,
coexisten diferentes opiniones que tienden a crear conflictos entre los integrantes, pero la
intencién es diluir las diferencias, que puedan tener mas ideas en comlGn que
desavenencias.

A los socios suele resultarles una tarea complicada responder que es para ellos una
Cooperativa, “Me cuesta definirla bien, una Cooperativa, somos todos socios, se trabaja por el
bien de los socios, que sé yo.”(E1l: 4); “Jamds tuve idea de ni siquiera que es una Cooperativa,
pero lo que estamos viviendo mas o menos tenes una nocion de lo que es una Cooperativa, en la

Cooperativa lo unico que podes tener en claro es que si no trabajas no subsistis porque no hay

diferencia de lo que ocurrié con varios de los talleres de reparacién ferroviarios en donde en su mayoria se
constituyeron Cooperativas de trabajo. (PRONATASS, 1994) :

> COTILPA es la forma en que los socios se refieren a la Cooperativa, al principio su nombre fue Cooperativa
de Trabajo Industrial Laguna Paiva, luego se agregaron otras actividades. Por lo tanto, en la actualidad, se
Hama Industrial Laguna Paiva, Cooperativa de Trabajo, Produccién y Servicio. Aun asi, se puede leer en
algunos de los uniformes COTILPA y en el pueblo se refieren del mismo modo al hablar de la Cooperativa.



74

entrada de plata, no hay como mantenerlo.”(E15: 4) La mayoria de los socios, en algunos

casos, avergonzados por ello, desconocen que es en términos formales, una Cooperativa.
P T, e Y - . e B T L NCEEIEARE el

Sin embargo, la mayoria reconoce que la Cooperativa significa en los términos de su
cotidianeidad tener mayor responsabilidad con su trabajo y cuidarla porque es de ‘Todos’

pero principalmente porque es ‘su fuente de trabajo’.

Algunos de los asociados (especificamente encargados y directivos) nombran una
serie de etapas por las que una empresa - su Cooperativa -* tiene que ir atravesando.
Afirman que primero es necesario la apertura af merca@uego la consolidacién de la
empresa y después comienza el crecimiento de todos para sacar beneficios. Para algunos,
esto es un proceso obvio atin no habiéndolo explicado o explicitado a todos los socios (E21-
11). El hecho de pensar en las etapas por las cuales debe pasar la Cooperativa, refleja otras
de las formas en que definen ellos que es ‘Su Cooperativa’, una empresa donde conviven
tanto objetivos sociales como econémicos. La Cooperativa, entonces, se define no sé6lo
como una familia, sino también como una empresa. Definirla en esos términos expresa la
- percepcion de los socios acerca de las diferencias de la nueva forma de organizacién, con
la estructura de la empresa ptblica. Aun habiendo pertenecido a una gran empresa estatal,
su percepcion acerca de ella estaba impregnada de una relacién lejana (obrero/ patrén) y
difusa, en cambio ahora pueden identificar la Cooperativa como su empresa al reconocer
que les pertenece, tener que competir con otras empresas por el trabajo, no depender de
6rdenes que se bajaban sin consultar como antes. Empresa, que en sus palabras, significa
" una organizacién que tiene que competir en el mercado para conseguir los trabajos y
donde de su esfuerzo por realizarlo ‘bien’ dependen sus futuros ingresos y el
mantenimiento de su fuente de trabajo.

Los socios expresan un gentimiento de pertenencia con relacién a la Cooperativa, es

~—

-un proceso de adscripcién e identificacién, que fue y es lento y lo manifiestan al decir que

hay ‘mas compromiso con lo que hacemos’, “Aprendimos a funcionar como Cooperativa y como
empresa y eso es fundamenial, a cuidar lo que es tuyo, como empresa a compelir con otras
empresas y como Cooperativa aprender a cuidar porque es tuyo. ’(E13: 4) Las representaciones -
representacion social entendida como “la articulaciéon entre los modos de percibir,
categorizar y significaf - dar sentido -.” (Grimberg, M. 1992)- de los trabajadores acerca de
la Cooperativa se expresa en la percepcién como algo propio, y de un emprendimiento que

no sélo significa una fuente de trabajo, sino que se percibe como el punto de inflexién

? La mayoria de los socios se refieren a la empresa como la Cooperativa.
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entre una etapa, en tanto obreros trabajadores dependientes, que se clausur6 con la
decadencia de una fuente de trabajo, cuya percepcion era que ‘nunca se iba a cerrar’, y dio

lugar a una etapa en la que se categorizan en tanto son socios y duefios_trabajadores

accionistas. El sentido de propiedad, es decir, considerar a la empresa/Cooperativa como

\}3ropia es el Por qué, segtn la interpretacion de la mayoria de los socios, en la Cooperativa
se trabaje con calidad, responsabilidad y compromiso, se cuiden los materiales, en
contraposicién a lo que ocurri6 en el altimo tiempo del Taller estatal.

Ademas de considerar y afirmar que es un proyecto donde todos tienen que
participar y tener los ‘mismos intereses’ porque de ello depende el éxito o el fracaso: “Soy
parte de ella, asi que acd nos tenemos que querer si o si porque si alguien patea la pelota afuera, y
bueno vos sabes que caemos todos tanto el que pated la pelbta como el que no.”(E13: 8)
Considerar la Cooperativa como propia y como proyecto de participacién colectiva, es
resultado de una determinada interpretacién del emprendimiento, concepcion proveniente
de un grupo con intereses particulares, que de alguna manera impuso dicha imagen y

\SenﬁgO’Aﬁ&ﬁ‘d‘o y reproducido en tanto que responde a un discurso que incorpora a

Todos por igual en\oposicion a los tiempos estatales. Quizés la necesidad de tener trabajo y

haber vivido la decadencia de la empresa estatal convirti6 la Cooperativa en una

propuesta mas que atractiva.

1.1. De trabajadores a socios

Los Socios sostienen que se sienten ‘orgullosos’ de estar trabajando en la
Cooperativa, “No soy obrero, soy parte de esto” (E12: 5) ven a la empresa ‘marchando bien’y
que sigue ‘creciendo’. Muchos de ellos, reflexionan y afirman que tienen mas conciencia de
su trabajo porque ‘trabajan para ellos mismos’. Notable es el hecho de que muchos de los
socios ‘agradecen’ haber crecido con el emprendimiento y con los cursos de capacitacién,

ese agradecimiento se deposita en la figura del Consejo de Administracién. La mayoria
<

confia en la gente que esta al frente de la Cooperativa por conseguir los trabajos, se
deposita en ‘ellos’ mayores responsabilidades que con relacién al resto de los socios.

“Cuidar, defender la gente que esta al frente de esto, es una realidad, se cae o fracasa la gente que

* No sélo se distinguen en los discursos y relatos de los socios en los diferentes niveles jerarquicos de la
Cooperativa sino que también se puede leer en “El Obrero Ferroviario” Marzo-1999: “los trabajadores
ferroviarios de las Cooperativas, estan demostrando dia a dia, que son capaces de gestionar eficientemente su
propia empresa y competir en el mercado de servicios ferroviarios. Es decir estdn llevando a cabo una
experiencia de propiedad social singular.”
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esta al frente y fracasamos todos, habra cosas que nos gustan y otras que no, pero yo creo que esto
es una cadena, si les va bien a ellos nos puede ir bien a todos. "(E21:1)%

Por otro lado, ser socio, implica no sélo tener derecho a ‘reclamar’ sino también
‘aportar ideas para mejorar los trabajos o crear otras fuentes de ingreso’, sostiene uno de ellos.
El compromiso al ser socio es distinto a cuando sélo eran trabajadores, afirman, porque
ahora hay que generar trabajo para tener ganancia y asi ganar su ingreso. De alguna
manera, significa estar mas involucrado con lo que sucede en la Cooperativa y como
trabajadores comprometerse con lo que hacen y como lo hacen.

Para ellos el ‘beneficio de ser socio’, es haber mantenido la afiliacién a la obra social
ferroviaria, en algunos casos tener ingresos superiores a la época estatal, continuar con sus
aportes jubilatorios, la estabilidad laboral, trabajar en lo que les ‘gusta’, desarrollarse en el
ambito laboral, y de gran importancia para la mayoria de ellos, estar cerca de sus casas. Sin
embargo, algunos destacan que ahora, a diferencia de la época estatal, la licencia es
unicamente de dos semanas para todos los socios, un aspecto que los coloca a todos en la

misma situacion borrando jerarquias.

1.II Continuidades v resignificacién

Al hablar de continuidades me refiero a aquellos aspectos que de una u otra manera
sobreviven de la etapa estatal, entender las relaciones laborales en términos de
patrén/obrero; la heterogeneidad en el rendimiento y compromiso laboral; la
diferenciacién espacial jerarquizadaf, aspectos que han sido resignificados en su nuevo
contexto por los socios. A partir del caso analizado se ‘deja entrever que los periodos de
transformaciéon son procesos que conllevan situaciones difusas y complejas que con el
tiempo devendran en practicas resignificadas desde cada uno de los trabajadores.

Uno de los socios reflexiona acerca del cambio de obrero a socio: “vos me
preguntabas con respecto al cambio, y sucede que hay comparieros que se ponen de obreros pero
después se ponen del otro lado, cuando les digo hay que hacer esto en el dia se ponen del lado de
obrero cuando llega otro momento se ponen de dueiios...

Ea: es interesante porque ademds como socio es dueiio pero al mismo tiempo es trabajador...

Eo: si, es interesante o sea no es facil definir somos esto y ya estd

° Si bien no fue un aspecto indagado con profundidad es importante destacar que el Consejo de
Administracion de la Cooperativa estd en su tercer periodo consecutivo, en las tres oportunidades fueron
elegidos los mismos integrantes, no habia otros postulados, y muchos de los socios no creen conveniente que
cambie el Consejo, porque ademds no consideran que haya otras personas capacitadas para llevar adelante la
Cooperativa.
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Ea: y vos como te definis hoy?

Eo: yyo soy parte
Ea: y como es?
Eo: se las funciones que terigo o sea definir si digo soy obrero pero soy duefio yo me siento parte si
digo soy obrero tengofque tener escalafon y si soy obrero y digo voy a reclamar a quien si yo soy
parte es(contrahistorico, S bien somos obreros por que trabajamos en produccion, somos obreros
porque somos una Cooperativa de trabajo ahora ponerme en obrerista por obrerista no, eso
no.”(E12:7) Los h‘abajaddres piensan sobre la base de la dicotomia obrero /patrén, porque
es una forma de concebir las relaciones laborales en la que han sido socializados. Esta es la
primera continuidad que quisiera destacar, la percepcién no ha cambiado acerca de dicho
tipo de relacién social, aunque lentamente comienza a resignificarse en tanto los
trébajadores comienzan a tomar ‘conciencia’, en sus palabras, que ahora como socios de la
Cooperativa todos son iguales, ya que el contexto organizacional proclama la iguéldad y
horizontalidad en las relaciones sociales.

El pasaje de; trabajadores a socios, €5 una situacion atn para muchos, difusa que trae

consigo la ambigiiedad frente a la autoridad y las responsabilidades que han sido
redistribuidas.

El cambio, para la mayoria de los socios “llevé tiempo de adaptacion de la gente, de
todos los socios, fue un trabajo de concientizar de que era necesario cambiar.”(E21: 12).
Principalmente, el cambio se manifiesta por un lado, en las practicas laborales 'y por otro

en las relaciones sociales que significan di

Para los socios trabajar con mayorjresponsabilidad en términos de compromiso y

rendimiento laboral- se dio en el paso al ambito privado. Ese cambio se produce por ‘ser

parte’ de lo que se va a realizar, del producto final, justifica el trabajar con conciencia y
seriedad ‘sabiendo que es para cada uno’. Sostienen que se fueron ‘mentalizando’ para hacer
el Trabajo en esos términos, ya que ha cambiado, segun ellos, la ‘mentalidad de la gente’. La
responsabilidad en el trabajo, también se relaciona con su conviccién de ‘cuidar’ la
Cooperativa que debe ‘funcionar mejor’ que el Taller en la época del Estado. Por ello uno de
los socios sostiene que tiene que producirse un cambio en lo personal y lograr que cada

individuo quiera lo que esta haciendo.

L e

H:n_\zpecto central de la organizacién del trabajo en el periodo estatal era el sistema
fue eliminado en esta nueva etapa, uno de los socios reflexiona que si los

deftareas q
trabajadcTes hubieran sido conscientes de que era necesario trabajar, y que debia brindarse
lo mejor en todo el horario y no porque se les diera un incentivo por entregar el trabajo

antes, de esta manera manifiestan como hoy se valora el cumplimiento y la
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responsabilidad con el trabajo atn no existiendo el premio, hoy el incentivo es el trabajar
para mantener la Cooperativa abierta.
Algunos sostienen que ‘la mayoria cambio y otros siguen igual’. Hoy son ‘todos socios’

i
pero afirman, que{ no todos lo asumen c\:Jn el mismo grado de responsabilidad, tienen los

mismos beneficios por ser socios (aunque hay grados de responsabilidad que marcan

diferencias en los adelantos de retorno) pero a la hora de trabajar no todos son y actian
e e T e

I ey

iguales. Esto marca una continuidad, con la concepcion del Trabajo y las practicas con el.
pasado, es decir la heterogeneidad en el rendimiento laboral y el nivel de compromiso
persiste, atn cuando la estructura organizacional implica relaciones igualitarias, teniendo
que trabajar por igual por ser socios.

Resulta interesante como algunos socios perciben la diferenciacién entre ellos, son
los mismos que sostienen que aquellos que fueron responsables con su trabajo en la época
del Estado siguen siéndolo, y quienes no lo eran, algunos han cambiado y otros no.
Algunos de los socios se preguntan si se pudo haberse mejorado el rendimiento de los
trabajadores en la época estatal, ya que de hecho, los socios de la Cooperativa son los

mismos trabajadores del taller.

Mas alla de la dicotomia obrero/patrén, que involucra una particular relaciéon de

poder, existe otra contmuzdad que se relaciona (contextualizado en la particular estructura

jerarquica del Talle?) con la figura de los Wdo el I per sonal de direccién. Los de
las ‘oficinas’ que realizaban tareas de planeamiento administracion, etc., representaban un
grupo aparte de los operarios de la ‘planta’, y realizaban ‘tareas de escritorio, mentales’, los de
la planta ‘tareas que requerian esfuerzo fisico’, ambos espacios de trabajo reunian diferentes
y opuestas condiciones laborales, construyendo una{/h\ilisoria espacial jerarquizada. bicha
diferenciacién planteada en el pasado contintia en el pré‘ser{té,ﬂyr édmo sostiene uno de los
socios: “los operarios por un lado, los administrativos por otra, en el ferrocarril también lo mismo,
y bueno hay como si hubiera dos partes, si se siente, pero bueno, no es lo mismo, un muchacho en
la planta y otro acd en la oficina con calefaccion y se producen esas cosas perb no es lo
Sfundamental. La separacion que vos ves siempre la va a haber entre los que trabajan en la planta y
las oficinas, pero no es lo fundamental; Cuando nos reunimos en las asambleas extraordinarias y

ordinarias esa brecha se cierra asi que....”(E12: 9) Los socios que se desempefian en la planta

no puederi sentarse en Ias oflcmas porque pueden ensuciar’, se suele decir, o porque ‘es

e

peligroso que estén solos cerca de donde esta el dmezo por otro lado, los socios que trabajan

e
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en las oficinas no comen en el comedor y si lo hacen no es en el mismo horario que los
socios de la planta, por dltimo es poco frecuente que vayan a la planta.

Se podria considerar en términos de resignificacién ya que en la actualidad aquella
separacion entre unos y otros se ha remarcado, atin a pesar de los miembros del Consejo y
de lo que muchos de los socios afirman acerca de que ‘fodos son iguales’, pocos son los que
admiten la diferenciacién que se produce cotidianamente --atn en las situaciones mas
expuestas a los extrafos, ya que de alguna manera aquellos que conforman la Cooperativa
estan construyendo una imagen de organizacion horizontal igualitaria con reminiscencias
de una !estructura fuertemente vertical y jerarquica, donde una de las expresiones de ello

erala d1fe1enc1ac1on ]e1a1qu1ca del espacio. 3
T N -
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La reszgmﬁcaczon de la diferenciacién entre trabajadores, también se puede analizar
desde otra manifestacién, como define uno de los socios “yo le a’z]e una vez a la comision

ellos son los que nos llevan a nosotros, pero nosotros también somds

e T i TS

enmresartos mada mas _que

WQL&QIKQ@;@L@EZO: 3) chha diferenciacién remite a la division entre
trabajo inteléctual y manual, en este nuevo contexto que supone una interdependencia
funcional de cada unos de los trabajadores, la continuidad observada es una valorizacién
negativa de la divisién del trabajo. Considero que cada uno de los so‘cios fue caracterizado,
como obrero, por las condiciones de trabajo y relaciones sociales determinadas en las que
se encontraban inmersos, y no por el tipo de actividad que desempefiaban, por mas
actividad mecéanica y de fuerza utilizaban (y contintan haciéndolo) un minimo de
actividad creadora. El aspecto creativo, es la misma caracteristica del trabajador negada, en
el marco de la organizacién y produccién de tipo fordista y taylorista, que en la actualidad
con las Nuevas formas de Organizacién del Trabajo se intenta que desarrollen, para

mejorar los productos que realizan y la forma en que se realizan los trabajos.

1. ITI. Regidén posterior y regién anterior

Si bien la Cooperativa podria ser analizada desde la perspectiva de una teoria de la
organizacién social, destacando que las organizaciones poseen paralelamente una
“organizacién informal” (es decir la forma en que los actores llevan a cabo sus actividades
en la practica que en general difieren de como se establece que deben realizarse, y también
la forma en que se percibe la organizacién mas alld de cémo lo hacen los directivos -en S.

Wright, 1994-), o teorias sistémicas. El punto de vista desde el cual me propongo analizar
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la Cooperativa, es desde E. Goffman (1994)¢, en su planteo acerca de{dos regior:&ue

coexisten en establecimientos sociales, andlisis que se basa en la interpretacién de los
“manejos de las impresiones de si mismos”-de los actores -, por medio de las cuales
manifiestan, dependiendo de que haya “audiencia” o no, la forma en que conciben su
situacion.

E. Goffman (1994) caracteriza “la 1eg10n posterior. donde se prepara la-actuacién de una

rutina y la region anterlor donde se oflece la actuacién. El acceso a estas regiones se halla

- S ———y

controlado a fin de 1mped1r que el auditorio pueda divisar el trasfondo escénico y que los
extrafios puedan asistir a una representacion que no les esta destinada.” (Goffman, E. 1994
:254) A partir del analisis de las regiones me interest destacar que a pesar de que el autor
sostiene, que los actores buscan asegurar que los extranos no conozcan sus secretos “dado
que estos representan una amenaza a la imagen publica que desean mantener.” (Berreman,
G. 1962: 16), no siempre el manejo de las impresiones y de los accesos a los lugares o temas
vedados, es tomado en cuenta por todos los actores de la misma manera.

Los socios caracterizan la Cooperativa como una familia’ donde coexisten diversas
opiniones, donde todos son iguales, pero como afirma uno de ellos “En mi seccion trabajan
todos parejos, pero hay secciones donde yo no puedo estar viendo que en mi seccion estdn sacando
constantemente el trabajo, y vos ves que en otra seccion vecina ves gente que esta al pedo, entonces
vos los vagos tuyos, te tiran como no somos socios todos iguales y con razon, pero que le decis. En
algunos cosas todos al ser socios tenemos los beneficios de ser socios y a la hora de trabajar no
todos trabajamos igual. ”(E21: 12) Es decir, que de alguna manera dan cuenta de conflictos
que producen desunion, por ejemplo la diferencia en el rendimiento laboral.

El manejo de sus impresiones acerca de la Cooperativa es utilizado por los socios
para expresar su imagen (representacién) de lo que alli sucede, también en cuanto a las
interacciones entre ellos, nos llevamos bien’ o por el contrario ‘ahora que somos pocos se nota
la desunién’. Es _decir, que en la Cooperativa, como en una familia se producen
movimientos de union y desunién ¢ntre los socios que ponen en tensién los vinculos y

e
relaciones laborales, dichos movimientos fueron expresados por algunos de los socios
quizés con la intencién de mostrar tanto los aspectos negativos como los positivos de la

organizacion.

f
® Mi eleccion no es arbitraria se basa en el hecho, de que trabajé basicamente con relatos y con las | ‘q
representaciones (percepciones) de los socios, que tiene relacion con las impresiones que tienen de si mismos
que quisieron mostrar 0 no. Trabajar_con. teorias-de-las organizaciones.hubiese implicado-trabajar_en._ ___y_OII_,
.«profundldad con la observacion de sus practicas laborales, y no digo participacion por obvias razones, por lo
-fiiénos en la planta porque fue un espacio vedado por lo menos en horal io de trabajo porque es ‘peligroso y
vos sos nuestra responsabilidad, nosotros tenemos ART pero vos ng..

" 15

///
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Para continuar con el analisis, otro eje de discusion con los socios, fue el modo en
que circula la informacién acerca de lo que sucede en la Cooperativa. Para algunos, region
anterior: la informacién sale del Consejo de Administraciéon o de las gerencias y llega
primero al supervisor, luego a los encargados quienes distribuyen al resto de los socios. Al
indagar si esta modalidad no era similar a la época del Taller, respondieron que no,
porque en aquel momento la informacién no salia del personal de direccién, no se
comunicaba nada de lo que sucedia en el Taller y ahora, en cambio, saben las novedades
acerca de lo que ocurre con los contratos de trabajo o de lo que se esta haciendo. Sin
embargo, no es la misma la percepcién de todos los socios, hay alguno de ellos que
consideran que “hay veces que me siento falto de informacion y me siento fuera de todo esto pero
cuando ellos te cuentan como se maneja todo o se viene esto o vamos a hacer esto, ahi me agarra
dnimo y ganas de seguir trabajando y s.i.{m trabajo porque tengo mis obligaciones se que tengo que
hacerlo.” (E16: 4). Algunos socios sostienen que no hay un didlogo fluido y sincero entre
los socios y el Consejo, su explicacién es que todos piensan en que hay que cuidar el
‘barco’ (la Cooperativa) que si bien tienen trabajo deben cuidarlo. Algunos expresan sus
impresiones sobre lo que sucede en la Cooperativa, muestran otra instancia - la falta de
informacién o falta de didlogo- que pone en tension las relaciones entre los socios y
manifiesta cierta desunion, parte de la region posterior, de lo que sucede en la familia, la
Cooperativa.

Por otro lado, y con respecto a la informacion, uno de los socios afirma que se cuida
no se filtre’ informacién cuando hay licitaciones, porque ha sucedido que la competencia
conocia los precios que se iban a presentar. Ha sucedido que se corren ‘bolas’, por parte de
los ‘disconformes’, y sucede que se sabe mas afuera, en el pueblo, que adentro lo que pasa
en la Cooperativa.

Hay un grupo de socios definido, por cierto grupo de socios, como los
‘disconformes’, que no coinciden con la forma en que se trabaja y/o con la politica de la
empresa y lo manifiestan en la cotidiano y en las asambleas. Aun a pesar del intento de
que la etnégrafa no entrevistara a dichos socios, pude tener contacto con alguno de ellos y
se puede ver a través de la investigacién las diversas perspectivas acerca de lo que para
ellos sucede en la Cooperativa.”

El claro interés de algunas de las personas de las oficinas (administrativos) de que

no tuviera contacto con aquellos socios que no tienen las mismas opiniones que la

7 Este punto de discusion acerca del trabajo de campo, el acceso a los ofros y la interacci6n entre los actores y
el etnografo fue desarrollado en el Capitulo 1.
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direccién de la Cooperativa —lof; ‘disconformes’ o ‘disidentes -, ;a“e de manifiesto el juego

“de impresiones que se construye para la puesta einescena“dé la region anterior frente a los

otros. Asi los directivos y solo algunos de los socios de la planta- describen una imagen,

L

intentado dar la impresién de-\‘?amzha unida sir} conflictos, o si pero sin dar cuenta de ellos,

I T S s sz

quizés por el miedo a poner en juego lo que sucede en la region posterior; por el contrario,
otros socios dieron cuenta de sus desacuerdos y de sus opiniones acerca de las diferencias
en la familia’ excusandose bajo la idea de que los conflictos en una familia son naturales,
en este caso el juego de impresiones pudo tener que ver con dar una imagen de lo que
sucede en la region posterior con la falta de resquemor a que la etnégrafa accediera lo que

pasa del otro lado.

Hay instancias, la’é\és'ém;;/s“,}ionde la mayoria de los socios se hacen presentes,
manifestando su postura acerca de los diferentes temas que se tratan, aunque no todos
exponen sus opiniones, alli se expresa tanto la unidn como desunion entre ellos. Hay
Asambleas ordinarias y extraordinarias, generalmente estas tdltimas son ‘tranquilas’ sélo
‘informativas’, y las primeras algo mas ‘conflictivas’, definen los socios. Las asambleas que

suelen ser conflictivas son aquellas que se realizan una vez por afio cuando el balance se

. T T ——— . -
cierra y entre otras cosas se trata €l tema de la capltallzagld{;Jﬁs decir, qué se hace con los
i = e e
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excedentes: las opciones son distribuirlos entre los socios mediante el incremento en el
anticipo de retorno® o ahorrar para capitalizar. Asi como empresa la Cooperativa “para
incrementar su eficiencia y capacidad competitiva” (PRONTASS, 1994: 38) necesita capital
para invertir, para lo cual se debe reducir o eliminar el reparto de excedente entre los
socios, aun cuando estos lo necesiten. Algunos de los socios sostienen que al votar, muchos
de ellos prefieren el reparto, otros afirman “en una asamblea lo que primero se busca es plata
porque todos estamos con una necesidad pero fambién tenemos que ver el punto extremo vamos

hacerla corta que no vamos hacer como [os negros comer hoy y maiiana no.” (E15: 4) Si bien,
e e Mo

como afirman algunos de los socios, las Asambleas son un momento en que todos estan

alli manifestando interés por lo que los une, atn asi hay situaciones como las que se

describen donde las opiniones diferentes los divide y los desune.®

® El anticipo de retorno se denomina asi porque consiste en una suma de dinero que representa la divisién
anual de fa suma que deberia recibir por las ganancias cada uno de los socios, al cerrarse el balance
anualmente, sin embargo como se desconoce cual serdn las ganancias se hace un promedio y se determina
cuanto sera el anticipo de retorno de acuerdo a la categoria de cada uno de los socios.

? El objetivo econémico y el objetivo social entran en competencia, es el bienestar de los socios, aumentar sus
sueldos, o es el futuro de la empresa que involucra directamente a los socios como duefios, la respuesta hasta
ahora fue la capitalizacion, que de hecho fue el dinero que utilizaron para los retornos ya que en el afio 1999
el cliente principal no habia pagado por sus trabajos (entre otros usos).
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Algunos de los socios coinciden que en las Asambleas, por ejemplo, se suele
disentir pero que de todos modos les gustaria discutir mas, ‘la critica es.sana’. Cada uno
puede dar su opinién y se sienten respetados y escuchados, pueden hacerlo con su
encargado o en las Asambleas, ya que consideran a los miembros del Consejo accesibles
como uno mas, un igual. Revalorizan la posibilidad de decidir, y afirman que las ‘grandes
decisiones’ las toman entre fodos en las Asambleas. Otros afirman que se tiene derechos
s6lo en las ‘decisiones cotidianas’, porque sostienen que no estan acostumbrados a tomar

decisiones importantes.

1.IV Los Socios: resignificaciéon de una identidad

Los socios de la Cooperativa siguen afiliados al gremio ferroviario, aportan a la

=]

obra social y como beneficiarios asisten al Policlinico Ferroviario de Laguna Paiva o al
hospital Ferroviarim la Ciudad de Santa Fé. A pesar de seguir afiliados al
gremio la solidaridad de los trabajadores construida a partir de la identificacién y
pertenencia con el gremio, ha comenzado a remplazarse por la identificaciéon con la

empresa, la Cooperativa.

Se podria decir que hoy quizas el ambito del sindicato ha dejado de constituir un
ambito de formacién de identidades y generadores de sentido de pertenencia, como lo
habia sido hasta el momento para parte de los trabajadores del Taller.9 De todos modos,
se ha naturalizado la pertenencia e identificacién y construccién de los lazos con el Trabajo
y la clase, sin embargo se podria reflexionar acerca de ello partiendo de la experiencia y
perspectiva (percepcién y significacién) de los propios actores sobre el proceso de
identificacién y creacién de vinculo con el &mbito y actividad laboral. La pertenencia e
identificacién con el sindicato en el caso que me ocupé manifesté ser muy despareja y en
muchos de los entrevistados la identificacién pasaba por el ser ferroviario mayormente

e

relacionado con su oficio que con la pertenencia al gremio..— )

En la época estatal los trabajadores del Taller festejaban el/Dia del Ferroviario,
como ya se describié en el Capitulo 32. En la actualidad no sélo que ya no se festeja/sino
que fue reemplazado por el festejo del Dia de las Cooperativas Ferroviarias (12 de

octubre). Asi como en el pasado la celebracién constituyé un tiempo y espacio de

' En charlas informales con el representante sindical de Laguna Paiva, ya que no hay seccional porque no hay
trabajadores suficientes, en la actualidad su funcién es atender las demandas de jubilados y pensionados
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consolidacién y afirmaciéon de la identidad ferroviaria y una forma de incorporar a la
familia de los trabajadores, en la actualidad el objetivo de los festejos del Dia de la
Cooperativa (donde se vienen realizando comidas para los socios y sus familias) y cena de
fin de ano tienen en definitiva el mismo propésito, consolidar y construir un sentido de
pertenencia e identificacién con la Cooperativa, a largo plazo.

En la mayoria de los casos los socios siguen identificAndose como ferroviarios
porque siguen desarrollandose en el rubro, atn asi muchos de ellos se definen

paralelamente como socios, y eso ya comienza a diferenciarlos, por ejemplo, de los que

eran ferroviarios y no ingresaron al proyecto, y de una figura que existe en la Cooperativa
que son los contratados. Los contratados, son trabajadores que se desempefian en el 4rea
e et
-~
de las oficinas, en tareas administrativas que son jévenes que ingresaron de la escuela

—

técnica bajo la figura de pasantes que esta presente en el estatuto de la Cooperativa. En
| W——

otros casos, son ex trabajadores del Taller que no ingresaron a la Cooperativa pero se los
convocé para realizar tareas especificas para las que estén capacitados. Los contratados
son una figura que no tiene los mismos derechos de los socios, no pertenecen a la misma
obra social ni tienen el mismo horario de trabajo, tienen un sueldo diferente y no
participan en las asambleas, entre otras cosas.

Retomando el tema de la consolidacién del sentido de pertenencia de los socios,
para algunos se expresa en el interés de ‘meter’ la Cooperativa en la familia o viceversa, o

para otros es el interés de ‘integrar’ la familia-ala.otra ‘Familia’, la Cooperativa.

En la actualidad, se conformé una|Comisién de Mujeres (esposas de los socios,

comisién que no existia en la época estatal) que esta organizando la Sede Social, considera

que es la creacion de un espacio de contencién social, ‘la idea es crear un espacio donde las
t\__; ———

Sfamilias puedan pasar tiempo libre y también conocerse’. La construccién de la Sede esta
siendo llevada a cabo por aquellos socios que en este momento no tiene trabajo en sus
secciones y tienen conocimientos de albanileria u otros oficios. El lugar estarad conformado
por una antigua casa (estilo ingles construida para personal ferroviario) que se encuentra a
la entrada de la Cooperativa, a la cual le agregaron parrillas pileta y canchas de fatbol.1! El
lugar tiene como objetivo constituirse en un espacio de recreacién para toda la familia de
los socios y en colonia de vacaciones para los hijos. El proyecto fue votado en Asamblea, si

bien hubo gente que estaba en contra porque se argumentaba que se gastaria dinero,

ferroviarios (vacaciones —también para los socios de la COTILPA-, sepelios, préstamos por medio de la
mutual, entre otras cosas).
' La Sede Social fue inaugurada en diciembre de 1999.
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tinalmente el proyecto se aprobé. En el futuro la idea es que el espacio se abra al resto de la
comunidad de Laguna Paiva.12

Por otra parte, otro de los objetivos de la Comision de Mujeres, es armar gréndes
compras de gt:lltf escolares al principio de afio o intentar cubrir otras necesidades de las
familias. La Coc;gé};lﬁ;far por su parte ha ayudado cuando ciertos socios han tenido
problemas de salud o vivienda. También cuentan con fondos que cubren parte de los

viaticos para los socios con hijos que estudian en Ia facultad ya que la mayoria lo hacen en

Santa Fe.

La 1elac1on de la Cooperatlva con Laguna Paiva es difusa, hay muchos socios que

o e T —‘:;»

afirman que la c1udad ya no es la misma desde que el Taller se cerrd, hay menos
movimiento econémico y social, atn asi hay otros socios que sostienen que nada cambi¢ y
que la ciudad sobrevivié al cierre y que al igual que otras ciudades la crisis econémica
principalmente la falta de fuentes de trabajo afecta del mismo modo.

Por otro lado, muchos de los socios de la Cooperativa afirman que aquellos

trabajadores fer10v1anos que quedaron afuera (al igual que sus familias) del

e -
emp1end1mlento, miran conf recelo as 'los que quedaron dentro, atn asi otros ex

trabajadores del Taller siguen en buenas relaciones’ con los socios (siguen jugando al fatbol

juntos o salen por la noche, etc.). En una charla informal que mantuve con la mujer de uno

de los socios, relataba que para ciertas personas de la ciudad el pertenecer a la COTILPA __

es como pertenecer a una elite dentro del pueblo, de este modo algunos perciben que la
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relacion entre la empresa y el resto del pueblo se volvié ‘tensa’ ya que en el imaginario del
pueblo los que trabajan en la COTILPA, tienen el ‘futuro asegurado’y ademas estan ‘bien’
econdmicamente. Uno de los socios también afirma que “Desgraciadamente en el pueblo hay
sestores politicos que nunca creyeron y no creen en esta Cooperativa y son los que siempre estdn

A T e .
hablando mal de la Cooperativa y eso es lo que pasa a veces el pueblo se escucha cosas que no son

e T e

“verdad. "(E10: 4)

Uno de los miembros del Consejo sostenia que estas cuestiones politicas_se
manifestaron ya en el inicio_del emprendimiento, el intendente de Laguna Paiva apoyo
activamente el proyecto y de hecho fue el tesorero por casi 5 afios de la Cooperativa. Sin
embargo, en el afio 1999, tiempo de elecciones para intendente, el candidato y actual

funcionario que se encontraba en campana electoral, en un programa radial difamé, en

palabras de uno de los gerentes de la COTILPA; a la Cooperativa, afirmando qﬁe'::éi"ﬁ'm

"2 En las instalaciones de la Cooperativa (en el edificio de las oficinas) funciona la escuela de ajedrez del

e
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‘Trucha’, entre otras cosas. El episodio impacté en los socios y en una Asamblea

extraordinaria y por unanimidad, expulsalon al intendente. (intendente elegido

g e e
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consecutivamente en tres perfodos, que antes de desarrollarse como politico en el pueblo

trabaj6 desde joven en el Taller).

2. Nuevas Formas de Organizacién del Trabajo desde el punto de vista de los socios

Antes de adentrarnos en las Nuevas formas de O1gamzac1()n del Trabajo,

s e

indagaremos brevemente en los cambios or gamzac1ones que adopt6 la Cooperativa para la
reestructuracién de la organizacién de la empresa.
La estructura jerarquica *de la organizacién se ha reducido y segtn la lectura de los

socios es ‘mds directa’ porque hay menos intermediarios, facilitando las relaciones entre

)

direccién y operarios. Afirman, que ‘cada vez que tienen problemas (de tipo laboral,
personal o familiar) el contacto es ‘directo’ con los miembros del Consejo, y para resolverlo
no hay tanta burocracia como antes.

Por otro lado, se agzhzaron muchas de las tareas adrmmstratlvas, de compras y de

control de reparacién de vagones, mediante Ia intr oducc1én de sistemas informaticos.

En el caso de la planta se introdujeron también algunas maquinas (caso de torneria)
que significé que los trabajos puedan realizarse con mayor calidad y precision.

En los relatos de los socios al describir céno es el funcionamiento de la

Cooperativa, constantemente hacen referencia al pasado del Taller, una forma de

_ __‘_A_fm

construir, legltlma1 su p1esente, y dar cuenta de sus précticas; practicas que han

N e e TR s e

resignificado a partir de un discurso que tomaron como propio pero que también ha
cobrado un nuevo sentido.

Si bien la problemética de los discursos no sera desarrollada en esta investigacion,
me interesa destacar que los miembros del Consejo, quienes introdujeron pequefios
cambios en la organizacion del trabajo y la produccién, son quienes poseen g)

al

conocimiento acerca de dichas técnicas, son quienes llevaron y acercaron ur\l discurso

resto de los socios. Sin embargo, cabe preguntarse si ese discurso ha sido traducido por los

miembros del Consejo en sus palabras o si bien los socios quienes pusieron en practica las

pueblo, actividad muy desarrollada en las comunidades de los alrededores también.
" Ver Anexo :Organigrama de la Cooperativa: Pagina:125.
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técnicas y se apropiaron de dicho discurso que le da sostén, han resignificado en sus

propios términos los que luego seran descriptos. 13

A continuacién se destacaran aquellos cambios que se han producido en la
organizacién del trabajo en la COOpefmolos a partir de las Nuevas Formas
de la Organizacién del Trabajo (o postfordistas) que se han introducido en algunas
empresas a fines de los afios ‘70 y ;1;ci§10—s"de los ‘80 en EEUU y Japén, y que se han
afianzado en el resto del mundo en los afios "90. (Kaplinsky, R. 1994)

En el contexto de privatizacién una de las premisas era realizar con mayor
eficiencia y menor personal aquellos trabajos que en la época estatal demandaban mucha
mano de obra y se realizaban deficientemente. Los miembros del Consejo, aceptaron que
en este marco la Cooperativa para funcionar tenia que introducir ciertos cambios para
mejorar el desenvolvimiento de la empresa, lograr competir e insertarse en el mercado. A
continuacioén, se analizara aquellos cambios que fueron destacados en los relatos de los
socios a partir de su percepcion acerca de la introduccién de ciertas modificaciones en la
Organizacién del Trabajo en el Taller que se correlacionan con las Nuevas Formas de
Organizaciéon Productiva y del Trabajo. Los cambios son la introduccién de nuevos
trabajos (d1ver51f1cac1on) la plu11func1onahdad como nueva forma de distribuciéon del
trabajo, la capac1t;c1on la introduccién de normas de calidad-¥ un cambio que los socios
enfatizaron como son las nuevas funciones de los encargados

La modahdad que prevalece hoy en dia en las nuevas empresas, es la produccién

de pequenas cantidades y de productos hete1ogeneos en oposicién a la fordista de
productos estandarizados y en grandes cantidades. Lé diversificacién de la produccion es
posible a partir de la incorporacién de nuevas tecnologias y formas organizacionales que
se denominan _tflggble‘_s;ﬁsta nueva tendencia obedece a la necesidad de las empresas de
adaptarse a los cambios que se producen en el mercado. De este modo, sélo se produce

para satisfacer la demanda ehrrunando el stock, 31stema que se denomina “just in time”. El

e VSRS i aL
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objetivo de estas nuevas modahdades de pr oduccu‘)n es bajar el costo tanto de produccién
como laboral. Otra medida es la subcontratacién de otra empresa para realizar tareas que
la empresa no puede realizar (tercerizacién) (Neffa, J. C. 1993).

Si bien la Cooperativa no sélo produce, sino que también provee servicio (de

reparacion) algunas de las medidas aplicadas en esta nueva etapa responden a la

" Dicho interrogante es vélido también al preguntarse acerca de como los socios plantean y dan cuenta del
cambio y de lo que significa la Cooperativa para ellos.
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modalidad de produccién flexible (diversificacién de productos y de trabajos a realizar),
razoén por la cual se propusieron modificar aspectos organizativos del Taller en el proceso
de Trabajo, como ser la calidad de los trabajos y capacitacién de los socios, para poder
incorporar la Cooperativa al mercado competitivo, en su caso empresas metaltrgicas y de

actividad ferroviaria.

Uno de los primeros ‘desafios’ para los socios fue la diversificacién de los trabajos™.

m ——_

Comenzaron a realizar actividades de metalurgia industrial pesada, suméandolas a las de
J— ]

reparacion y produccién de vagones de carga. Tiempo después se incorporaron contratos

de trabajo para el mantenimiento y reparacién de vagones de pasajeros que hasta ese

—

momento no se habian realizado en el Taller. 14

“La gente que puso el lomo en los galpones te puedo asegurar que puso mucho se arriesgo a hacer
cosas que no teniamos conocimientos pero lo hicimos igual y salieron, algunos errores hubo pero
ahora hoy en dia no le tengo miedo a nada, me entusiasma me gusta ir cambiando hacer trabajos
nuevos no tan niondtonos, antes vagones, vagones, ya lo Sm: 4) “Uno se
acostumbra al trabajo y hacer algo nuevo nos gusta y vemos la forma de hacer el trabajo mds

eficiente emplear menos horas y hacerlo.” (E10: 4)

Desde el punto de vista de Iosz;niembros del Consejo Etie la Cooperativa los cambios fueron

un paso necesario para competir y sobrevivir, y es un ‘ogro’ haber podido llevarlo
adelante, para ellos lo nuevo consistié en la @ESW y en desarrollar la
habilidad de vender un producto que es la Cooperativa. Diferente fue la situacién del resto
de los socios‘y su percepcion acerca de ello, “Apenas empezé la Cooperativa fue un desafio
cada trabajo que se hacia no sélo que se hacia trabajos de vagones sino que se empezaron a tomar
trabajos privados o sea metalurgica pesada trabajos con acero inoxidable, era un trabajo nuevo y

era un desafio hacerlo para nosotros y se hizo y era diferente nunca se habia trabajo con acero.

Uno al principio lo miraba con temor pero unowc{'q_gpués se.va tomando confianza. Es lindo ir
cambiando de trabajo no siempre la misma ruting, (\1}(11;16 se hizo la estructura para las estaciones
de servicio unos galpones tinglado para frigorificos, cosas nuevas que nunca se habian realizado
/f e_un_desafio par a todos, a mi me motiva mds.”(E9: 5) Los nuevos trabajos significaron un
é‘desaﬁo’ un cambio de rutina en el desarrollo de tareas repetitivas, mondtonas, poco

creatiVas y puestos fijos provenientes del modelo de organizacién preexistente en el Taller.

" Ver Anexo Fotos 2: Trabajos realizados en la Cooperativa. Pagina: 124,
' Algunos de los trabajos metaltirgicos realizados para empresas privadas fueron estructuras metélicas para
ACINDAR, Carrefour, ANCAP (Empresa Uruguaya), Paladini, entre otras; dentro de los clientes de empresas
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La capacitacion esfuno de los elementos que se consideran imprescindibles para
lograr que una empresa posea un plantel donde cada empleado pueda realizar diferentes
trabajos con tecnologia actualizada, y de ese modo justificar y posibilitar la reduccion del
personal. Los miembros del Consejo como parte de la etapa de crecimiento de la
Cooperativa decidieron que los socios de aquellas secciones que lo requerian recibieran
cursos de capacitacién que permitieran que los trabajos se realizaran bajo normas exigidas

en el mercado. Los cursos son financiados por la Cooperativa, ya que un 5% de las
(n—————

ganancias tiene que ser invertido en formacion y educacio,Cooperativa en este caso los socios

lo utilizan para capacitacién profesional (si ese porcentaje no se utilizara para educacién se
deberia entregar al Estado). Si bien s6lo en algunas secciones se realizaron cursos de

especializacion, la mayoria de los socios asistieron a cursos de Gerenciamiento y de

T .

_(_;a\liwrso que tienen mas presente donde aprendieron, afirman, que ‘as cosas tienen
que quedar bien y lindas’.

Uno de los socios considera importante que se valore a la gente por su capacidad

(sus conocimientos) y que se los evalue, de hecho los trabajadores perciben que esta es una

modalidad que en la etapé del Estado no se ponia en préctica y que afecté negativamente

el desarrollo del Taller; afirman los socios que ahora se usa ‘la capacidad y la creatividad’,

S ]

pero ademads pueden desempenarse fuera del &mbito laboral utilizando sus conocimientos

(en algunos casos es una continuidad y para otros significa un cambio con relacién al
pasado).

Los socios valoran haber realizado cursos porque consideran que la constante
capacitacién es beneficiosa para todos (en ultra sonido, soldadura, calidad ISO 9000, etc.)

pero en algunos casos no estan de acuerdo con no poder seguir haciendo cursos de mayor

nivel, se resignan a que es la politica de la Cooperativa, es decir tener gente con diferentes
| — ‘

niveles de capacitacién. La politica con respecto a la capacitacién es que uno de los socios

realiza el curso, y en una segunda instancia comienza a entrenar en la técnica al resto de

los socios de su seccion, o algunos, es una modalidad en cadena, que en cierta forma se

asemeja a la forma en la que se aprendian los oficios en la época del Taller. Por otra parte,

hay un plan de aprendizaje, en algunas secciones para que todos los que forman parte de

dicha seccién manejen las diferentes maquinas y de ese modo poder reemplazar en caso de

ausencias, u otro problema, al encargado de la maquina. Analizando la multicualificacién

se puede observar como genera mayor diferencia entre los socios dentro de cada seccién y

concesionarias de transporte ferroviarios de pasajeros y cargas se encuentran: Ferrovias, Metropolitanos,
Metrovias, Nuevo Central Argentino.
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entre secciones y continda reproduciendo la heterogeneidad entre ellos,.pero. resignificadim,

en términos de necesidad y solidaridad.

Algunos socios coinciden con los miembros del Consejo en la necesidad de aprender
otro oficio y continuar capacitdndose. Lo que se encuentra estrechamente vinculado no
s6lo con la importancia otorgada a la inversién en recursos humanos de las empresas sino
también en la nueva modalidad de desempefio de varias funciones de los trabajadores en

las empresas, que sera desarrollado a continuacién.

2.1 En los tiempos de la plurifuncionalidad: ‘donde me necesitan voy’

Una caracteristica de la produccién flexible y uno de los _ejes principales en las

Nuevas Formas de Organizacién del Trabajo es Taimulticualificacién lo que hace posible la

plurifuncionalidad (o multitareas) de los trabajadores. (Kaplinsky, R. 1994) Las actividades

realizadas en cada puesto de trabajo son menos rigidas, los trabajadores rotan de puestos,
P —

y en algunos casos de seccién (y de sucursal si se tratase de una empresa con esas
caracteristicas). La moviliaad entre las diversas funciones dentro de la empresa significa
que los trabajadores posean més y diferentes conocimientos lo que se denomina, como ya
se ha dicho, multicualificacién.

“Nosotros cuando entramos sabiamos que éramos multiples para cualquier trabajo donde
hiciera falta teniamos que ir para cubrir un puesto, a lo mejor habia muchachos que no sabian

soldar aprendieron a hacer otras cosas, yn oficial multiple, en realidad la empresa que habiamos

emprendido lo necesitaba, que todos pusiéramos el hombro, por ahi un dia estaba trabajando en
instalaciones en la reparacion del Taller otro dia estaba arenando piezas, siempre habia tareas
multiples para hacer.” (E28: 5) La multicualificacién es unos de los cambios principales que
introducen las Nuevas Formas, que significa la inversién en recursos humanos y por otro

lado la maximizacién del potencial de ciertos socios. Esta es la forma en que lo describe

uno de ellos: “Creo que ahora puedo tener mas posibilidades de ascenso que tienen que ver por
ejemplo ahora si te calentas mas por aprender, por capacitarte, actualizarte, cada uno en su rubro
creo que te pueden tener mas en cuenta, yo creo que ahora todas las empresas lo hacen tratan de
explotar al mdaximo el potencial de cada uno, eso se esta implementando acd hay muestras de que
lo van a hacer, si hay gente que sigue igual que seguird trabajando como esta.” (E21: 6)

“Uno de los cambios grandes del trabajo de la Cooperativa al del Estado, porque al
principio se dijo que si no habia trabajo en la seccion que uno pertenecia tenia que ir a otro lado y
asi fue desde el principio la Cooperativa, por ejemplo, desde un principio fueron 4 torneros a

trabajar a caldereria fue un cambio grande y aprendieron el oficio y ahora cuando se los requiere
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en caldereria van, si no son esenciales en torneria van. Fue medio duro al principio el cambio, y
para mi también porque no estaba haciendo un trabajo y tenia que terminar la jornada y me decian
te necesitamos alla y uno tenia que ir, a donde hacia falta a veces refunfuiiando y esa fue la forma

de acostumbrarse al carhbio. " (E23: 4)

Hay socios que desarrollan trabajos muy especificos y por esa razén no se han
desempefiado en otra seccién que no sea en la propia y po; el mismo motivo no se ‘llevan’
socios de otras secciones para cubrir esos puestos porque habria que capacitarlos, lo que
dejaria de ser eficaz en los términos establecidos por la empresa.

Es posible que ciertos trabajadores de esa seccién se desempefien en otros sectores cuando
es necesario, ya que dentro de cada una de las secciones hay socios mas y menos

aba]os especificos pero que

pueden realizar d1ferentes traba]os porque poseen dlversos conocimientos.

“Hoy estoy acd y mafiana mi condicion da para que este en otro lado y me llevan, entonces

aprovecho lo que yo sé hacer o mi prdctica en algo que hace falta y eso antes no, como ferroviario

me dedicaba a una cosa y me iniciaba haciendo una cosa 'y me ]ubzlaba haciendo lo mismo siho
Qe e

tenia otras aspiraciones y hoy estamos por todos lados.” (E25: 9)
Otra situacién donde la plurifuncionalidad se pone en practica, de acuerdo a los

socios, es cuando falta uno de ellos, para que no se atrasen los trabajos y entregarlos a

e T R e e

tiempo otro operario ocupa el Iugar del ausente. Los socios tienen permitido ayudar a otro

e s S

;
si lo necesita, ellos lo plantean en términos de solzdarzdad }es posible ademés porque se
sabe qué/ esta haciendo el socio de al lado, en la época del Taller cualquiera de estas

practicas no hubieran sido aprobadas. El término de sohdaudad | y colaboracion es la forma

en que los socios describen en sus palabras la neces1dad y obhgac1on de cumphr con un
trabajo, en una empresa (no una Cooperatlva)ﬁ Ia plur1func1ona11dad muchas veces se
traduce como la sobreex1genc1a de los empleados y la sobrecualificacion de unos pocos
empleados en lugar de varios especializados.’®> La lectura de la plurifuncionalidad en
términos de solidaridad hace pensar en cuanto hay de compresién de los mismos socios o
de las gerencias en funcién de los socios en el momento de incorporar dicha préctica en la
organizacién de la Cooperativa.

En el marco de las Nuevas Formas de Organizacién del Trabajo, se exige a los

trabajadores, mayor conocimiento, autonomia y participacién en el proceso global de

' Por otro lado en la Cooperativa hay muchos de los socios que se encuentran en condiciones de realizar
actividades que como no requieren conocimientos muy especificos pueden llevar a cabo y de ese modo
cumplir con tareas en tiempo que de otro modo serian tiempos muertos (quizas por no tener tareas propias de
su seccion), la reduccién de_los. tiempos- muertos_es otro de los objetivos de la introduccion de las nuevas
formas de trabajo y entre ellas la plurifuncionalidad responde a dicha necesidad.
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trabajo otor gandoles mayor 1esponsab1hdad]6 y complormso con relacion al producto flnal
del trabajo, del mismo modo que una ‘identificacion con los objetivos de la empresa
(Martinez, O.1997; Gorz, A.1997), en este caso la Cooperativa, como proyecto colectivo
implicarfa por si mismo un compromiso directo con los objetivos e intereses de la empresa,
atn asi, los socios manifiestan principalmente su compromiso con el trabajo que realizan
cotidianamente, mas que con los objetivos e »intereses en términos abstractos, en sus

palabras el principal ob]etlvo es cu1da1 la fuente de tlaba]o 4
&‘,,,,,77—7 ) R

-

Eltrabajo en equg);\&s estimulado en algunas de las secciones como una bisqueda
para mejorar la calidad y la eficiencia en las tareas. Los socios lo experimentan como una
practica destacable (vinculado a esto suelen mencionar que ahora se hace lo mismo que
antes pero con la mitad de trabajadores), sin embargo uno de los socios afirma que trabajar
en equipo puede ser ‘complicado’ porque quizas el compafiero de equipo tenga una forma
diferente de trabajar, ademéas hay que recordar que el trabajo en quipo Nno era una
practica 1 usual en la epoca estatal, lo que implica que la mayoria de los socios no estaban
habltuados é;;;a forma de t1aba]o El trabajo grupal es una de las técnicas utilizadas en las
nuevas formas de organizar el trabajo, de esta manera el equipo es responsable por el
resultado final (tiempo y calidad), junto con dicha modalidad se destaca lo que se
denomina “control horizontal” (Martinez, O. 1998) la responsabilidad se distribuye entre
los pares, de este modo ya no se deposita el control y responsabilidad tnicamente en la
figura de jefe de seccién o capataz (“se pretende convertir a cada trabajador en un
supervisor de sus companeros...” Martinez, O. 1998: 69)

El peso de la figura de superv1501es y capataces se diluye, como asi también el namero real
de supervisores. En la Coopelatlva hay un encargado de equipo (que coincide con el de
seccién) y un supervisor general de planta. Un aspecto negativo sin embargo del control

horizontal a diferencia del “vertical” es que se dep051ta en los otros -los mismos

compafieros- la responsabilidad de sancionar, lo que incrementa la competencia y tension
entre compaiferos, el aspecto positii)o (uno y otro depende desde que perspectiva se lo
analice) quizas seria la reduccién de personal jerdrquico que antes no realizaba trabajos.
(Martinez, O. 1998)

Algunos encargados de secciones sostienen que los socios cuando es necesario

terminar un trabajo fuera de hora ‘reniegan, algunos se quedan y otros no’ aunque opera

'® Uno de los socios sostiene que hay veces que los compafieros no quieren hacer el trabajo porque no quieren
asumir tanta responsabilidad pero ‘tienen que asumirla’, la mayor ‘responsabilidad’ con el trabajo y en el



93

s R

entre los socios un mecanismo que R. Kaplinsky (1994) denominé/\:;control social”/ ‘que van
a decir los otros socios’, ‘Ahora no se puede estar haciendo nada né van a estar los otros
trabajando para vos’. Los propios compaifieros de trabajo se convierten en un grupo de
presion, “haciendo que entre en juego la preocupacion por la desaprobacion de sus
compafieros de trabajo.” (Kaplinsky, R. 1994: 24) Para el asistente del supervisor general es
una preocupacién y ocupacioén que si un socio no trabaja hoy, al dia siguiente tenga trabajo
para que no haya problemas entre los socios al ver que alguien no esta trabajando. La
representacién de la Cooperativa, para los socios, es un ambito donde todos tienen que
trabajar por igual, ‘fodos tienen que aportar su granito de arena’, aunque pareceria que en la
percepcion de algunos de ellos, en la practica esto no es asi y genera conflictos entre los
trabajadores.

Finalmente, los socios tienen ’pfz_l:spgctivgsﬁh djferentes acerca de la
plurifuncionalidad. Por un lado, existe una visién mas critica de lo que significa, desde los
;ocios que no estan involucrados directamente en la posibilidad de ‘moverse’ de seccién o
de aquellos que como supervisores tienen que organizar e indicar a los trabajadores su
puesto de trabajo para cada dia. Su representacién de la plurifuncionalidad es de una

modalidad que _ho beneficia’ a todos de la misma manera ya que hay socios que no se

T i

sienten aprovechados’ (labordlménte), concretamente uno de ellos sostiene que hay gente
que ha avanzado por hacer trabajos que nunca habia hecho pero que otros no. También se
genera en algunos de los socios cierto recelo, estaban acostumbrados en la época estatal a
que cada uno se desarrollaba dentro de una determinada aérea y su trabajo tenia un valor
y €l conocia como hacerlo (era su oficio) quizas solo él, pero hoy muchos de ellos
comenzaron a aprender otros trabajos y estovgenera preocupacion en algunos de los socios,
porque ellos afirman que cada uno tiene su valor, aunque hubo una puja para que todos
posean el mismo valor por la incorporacién de la plurifuncionalidad. Hay socios que
consideran que tiene que haber diferencia entre el valor de cada trabajo porque s}’no lo que
puede hacer un trabajador lo podria hacer también otro, en realidad este es el objetivo
implicito de la plurifuncionalidad que todos puedan hacer de todo y que nadie es
imprescindible.

En relacién con lo anterior y la movilidad en los espacios de trabajo, uno de los socios
sostiene que, “Se hace dificil cambiar mover una persona de su lugar que esta desenvolviéndose
de un lado al otro y ciertos trastornos va a tener, porque se habitué a ese lugar lo quiere a ese

lugar claro que va a costar.” (E25: 11)

proceso de trabajo es una practica que los trabajadores no todos la tenfan incorporada de la misma forma.
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Por otro lado, la piurifuncionalidad se percibe, desde algunos socios, como una

practica que ‘beneficia/ en tanto que los trabajadores se capacitan y desarrollan su

potencial, porque vafian los trabajos a realizar, porque es una forma de colaborar y de

ayuda solidaria entre socios, practica que es expresioén y estd justificada por ser parte de.. ...
et St = = =T A = =

una Coopelatlv_'. La plurifuncionalidad es resignificada como la ayuda entre ellos como
un hecho mas de la solidaridad entre comparieros y socios bajo el objetivo de terminar en
tiempo los trabajos, via por la que ademads suponen lograr mayor eficiencia en su

desempefio.

El chtrol de (a cahd’ch e los trabajos es uno de los aspectos que més se destacan
en las nuevas modalidades de produccién y organizacién del trabajo. En el caso concreto
de la Cooperativa, también se propusieron darle prioridad a dicho aspecto en el trabajo.
Una de las razones que los socios dan acerca de la mejora en la calidad de los trabajos es

que los,inspectores de las empresas exigen r mayores controles del producto final y en la

S

forma de llevar a cabo el trabajo. Es decir, en la actualidad, cada seccién tiene su control de
calidad, y no sélo el de la Cooperativa sino también de las empresas que los contratan. En
la época estatal, el control de calidad de los trabajos se realizaba al final del proceso de
reparacion del vagon en su totalidad -como explica R. Kaplinsky (1994) fue caracteristico
de la etapa fordista-, a diferencia de ello, el control de calidad en la actualidad se realiza en
cada seccién, el objetivo es que cada trabajador realice el control de su trabajo.” Como
describe R. Kaplinsky (1994) la produccion flexible exige un control de calidad mas estricta
en cada paso para evitar defectos en la etapa final, lo que implica concentrar mayor
responsabilidad en cada uno de los trabajadores, sin depositar en un grupo cuya tnica
funcién sea realizar los controles de calidad. Esta es una nueva responsabilidad y
actividad que el socio esta incorporando, como parte de la tendencia a desarrollarse como
trabajadores en multitareas y multicualificados.

“Porque la gran falla de ferrocarriles es que nadie hacia controles de calidad, hoy tenemos dos o
tres oficinas, que hacen control de calidad, de lo que compras, parcial, mientras se va haciendo el
trabajo y al final. Cada sector tiene su control de calidad y no reybtarlo al final.

Ea: Cudndo se incorporaron estos criterios de calidad?

Eo: si, antes no eran asi.

Ea: con los cursos...

Eo: si, ISO 9000, que son las normas que estdn mas en el mercado, también el IRAM, lo que pasa
es que antes no habia eso.” (E4: 6)

Para los socios el cambio en la manera de trabajar comenzé a partir de reconocer
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que tenian que ‘salir a éompetir con calidad|, ‘Trabajar mucho y con calidad’ se les dijo al
comenzar con la Cooperativa. Algunos socios afirman que la mayor responsabilidad con el
trabajo se asumi6 porque el gerente de producciéon ‘bajaba’ (a la planta) y decia que del
trabajo dependjia el ingreso de mas trabajo, coémo se entregaba el producto final era la carta
de presentacién de la empresa.

Por otro lado, los socios suelen recalcar el hecho de que se le da “rienda suelta a la
creatividad”(E25: 3) para hacer mas répido, agilizar, modernizar e innovar, y mejorar la
calidad del trabajo. Los encargados o supervisores sostienen que si alguien tiene una idea
para mejoraf se atiende la propuesta y si es viable se pone en practica. Estimular a los
trabajadores para que realicen sugerencias se relaciona con lo que se denomina “Kaizen”

e

(técnica japonesa dentro de las Nuevas Formas de Organizacion del Trabajo que significa
W el objetivo es que se introduzcan cambios en la forma de realizar los
~ trabajos o la produccién a partir de las propuestas de los mismos trabajadores, de este
modo se intenta diluir el peso de la estructura jeradrquica cualificada caracteristico del
sistema de organizacién cientifica del trabajo taylorista. La participacién de los socios en
las sugerencias con respecto al modo de realizar los trabajos es una préctica legitimada por
los socios en el contexto de lo que ellos significan es la Cooperativa, que implica la

participacién a partir de la exposicién de sus opiniones y en la toma de decisiones.?”

Uno de los encargados destaca que relacionarse con los clientes y supervisores de
las empresas (para las que su seccion hace trabajos) los obliga a actualizarse y ser mas
responsables con su trabajo. De hecho szoww esto implicé un
significativo cambio para los socios ya que hasta el momento el tnico cliente con el que
trabajaban era el Estado, cuya significacién fue analizada en el Capitulo 3.

s

Las nuevas funciones de los encargadosfug un cambio destacado por la mayoria de

los socios tanto encargados como aquellos que no lo son. El encargado, actualmente, es

seleccionado por su capacidad. porque tiene conocimiento tanto de las cuestiones

administrativas como operativas, destacan que antes no siempre era asi. Se afirma que hay
secciones donde hay bastante independencia del encargado, cuando no estan (porque
estan realizando algan curso en Bs.As.) los trabajos se realizan y se cumple. Al respecto

uno de los socios afirma que se debe a una mayor responsabilidad de cada uno, aunque

'7 La participacion de los socios por medio de sugerencias para el mejoramiento de ciertos procesos en la
Cooperativa se relaciona en algunos aspectos con lo que se denomina Circulos de Calidad (grupos paralelos a
la estructura jerarquica) técnica utilizada en algunas empresas para sugerir como bajar costos, aumentar y
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también plantea que seria interesante que no hubiese una persona que controle lo que se

hace (como un encargado).

onsideran que los encargados de secciérLmeién cuéles son
politicas (dbjetivos y manejos) de la empresa para transmitirlas al resto de los socios, no
solo lo que suelen decir: tiempo y forma del trabajo (al igual que en la época del Estado).
De hecho se plasma en lo que define como sus funciones uno de los encargados distribuir
la gente para un trabajo, hacer el ‘papelerio’ de asistencia, administrativo y de compra de
material, trabajar, explicar algin trabajo y por ltimo pasar algtin tipo de informacién que
le legue por medio del supervisor.

En la actualidad, los gncarggg_gs_fle las diferentes secciones intentan llegr aun
acuerdo acerca de qug trabajbs realizar, esto es posible porque hay mayor
ellos. Por otro lado, los socios tratan de hacer los trabajos una vez y bien para no derrochar
tiempo, material ni fuerza de trabajo. Para algunos de los socios hay una mayor valoracién
y nocion del tiempo de trabajo. Estar a contrarreloj para entregar un trabajo, porque asi lo
exige la empresa, los hace sentir que la Cooperativa esta mas integrada a lo que exige el
mercado: tiempo y calidad. Por otro lado y con respecto al material, %uchos sostienen que
ahora hay que cuidarlo y defenderlo porque es de ellos, y por eso ahora hay mayor control
y conciencia de no derrocharlo, uno de los prfncipales socios que cuida que no se derroche
es el encargado de bodega, como también los encargados de compras, quienes tratan de
s6lo dar lo necesario y de informar los costos de los materiales. Como asi también cuidan
las herramientas y las maquinas, que de hecho ahora algunos de ellos tienen que hacer el

mantenimiento como asi también realizar la limpieza de su sector dentro de las naves.

mejorar la calidad en la produccién, el autor O. Martinez (1998) sostiene que es una modalidad que en la
préctica es menos participativa de lo que se plantea y que las decisiones son tomadas por la gerencia.
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Capitulo 6: ({ M«J

El Trabajo un valor redefinido

El interrogante que gui6 el analisis dél presente Capitulo fue Cudles son las
valoraciones y significados que le otorgan los,socios de la Cooperativa al Trabajo, categoria
que subyace en la concepcién y visién dé su mundo e historia laboral.! Me interesa
destacar especialmente el valor simbdlico’del Trabajo y no en términos de su significacién

o -

econdmica en tanto valor de intercambio (como bien mercantil).

Hasta el momento se analizé de que manera, primero como trabajadores estatales y
luego como socios (trabajadores), perciben y significan sus condiciones laborales, sus
practicas, la organizacion del Trabajo y las relaciones sociales; este contexto (laboral y
también extra laboral) constituye su mundo el cual “proporciona los recursos necesarios
para la accién y que se presenta como horizonte, ofreciendo a los actores patrones de

interpretacién.” (Vasilachis de Gialdino, 1.1995: 81)

1. La construccidn histdrica del Trabajo

A continuacion quisiera revisar como ha sido abordado el Trabajo, como categoria
analitica, partiendo de laWo eje estructurante y articulador de
la vida de los hombres, a la desnaturalizacién de dicho postulado desde los tedricos, y en el
caso que me ocupa desde la redefinicidon de ciertos aspectos (o no) de las valoraciones de

los trabajadores que les han sido transmitidas y que han ido reconstruyendo.

Como sostiene E. Menéndez (1987) tanto la escuela histérica britanica, la sociologia
del Trabajo francesa como concepciones psicoanaliticas enfatizaron, en mayor o menor

et

grado, la importancia de la funcién del Trabajo como articulador (social), y en las
o ———— e

et St e e o

“funciones de identificacién y potencialidad subcultural o cultural. Para algunas de estas
corrientes la@_mﬂm la cultura negada por la sociedad hegemonica, y la clase
obrera en funcién de su cultura organizada a través del Trabajo.” (Menéndez, E. 1987: 33)

! Es importante recordar que la definici6n, sentido y valoraciones —representaciones- acerca del Trabajo__
(como asi también sus pricticas) son resultado de la_construccién social de los actores a partir de su historia,

el contexto socioecondémico y politico en el cual se encuentran i inmersos, por lo tanto dicha noci6n particular

forma parte de las representaciones sociales de este zespecifico grupo de trabaJadores
e S
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Hasta los afios '702 se aceptaba la centralidad del valor Trabajo en la sociedad
capitalista. Tiempo mas tarde las investigaciones laborales daban cuenta del proceso por

medio del cual se instituy6 dicha concepcion en la sociedad.

Antes de adentrarnos en lo que significé la difusién de dicha concepcién del Trabajo
con la expansion del capitalismo, me interesa destacar, en términos generales, como se
caracteriz6 desde los analisis tedricos el papel del Trabajo en las sociedades precapitalistas.

Quisiera comentar brevemente un aspecto que E. Wolf (1987) retoma al trabajar el
concepto de modos de produccién de K. Marx, para analizar la variabilidad de los
sistemas sociales. K. Marx parte de dos supuestos acerca de la especie humana, que la
antropologia comparte - sostiene E. Wolf -. El primero de ellos es que el hombre, como
parte de la naturaleza ha ido aprendiendo a transformarla, y el segundo es que el hombre
vive en relacién con otros y establece diferentes tipos de relaciones sociales. El autor se
pregunta “;Existe un concepto que nos permita entender esta conexion compleja entre una
humanidad interrelacionada socialmente y la naturaleza? K. Marx hall6 este concepto en
su tesis de lo que es el Trabajo. Es mediante el Trabajo como la humanidad adapta y
transforma la naturaleza a su propio uso. (..) Pero el Trabajo es siempre social, porque

siempre es una pluralidad social organizada la que moviliza y despliega.” (Wolf, E.

1987:98).3

.

El Trabajo, entonces, se constituye como la principalfactividad de la vida como

———— e —

T ——
deber en tanto deber moral: “ganaras el pan con el sudor de tu frente” -dicho principio se

encuentra presente tanto en la tradicion judeocristiana como en la musulmana (Le Goff, J.
1983 citado en P. Palenzuela, 1995) que define al hombre (como hombre) en el rol aceptado
socialmente, especialmente desde una concepcién religiosa. Como describe R. Castel (1996)

en la sociedad preindustrial, el Trabajo tenia principalmente una utilidad social de

? Las investigaciones laborales centraron su atencion en el movimiento obrero, la critica a la organizacion del
Trabajo taylorista- fordista entre otras problemaéticas. (Campillo, M. y E. De la Garza, 1998)

* Me interesé retomar, en este punto la distincién que realizaba K. Marx, al hablar de Trabajo (en sentido
econdmico), entre work y labour, por lo primero entendia en palabras de R. Firth (1978) “la actividad directa
aplicada a un objeto... la energia empleada no encuentra satisfaccion en si misma, como se podria pensar que
sucede en la recreacion, sino que busca algun fin més alla de ella, siempre que exista la adquisicién de mas
energia.” Por labour Marx entiende, sostiene E. Wolf (1987), “un fenomeno social, realizado por individuos
vinculados unos a otros dentro de una sociedad”(Wolf, E. 1987: 98), por otro lado R. Firth en su analisis
afirma que “(labour) tiende a contener la nocién de actividad mas prolongada, con el acento puesto sobre los
aspectos mas negativos del gasto de energia.”(Firth, R. 1978:12) Si bien la distincion parece ser muy sutil, R.
Firth remitiendo al uso de los dos términos en inglés, define al /abour como una actividad para la que no se
requiere gran capacitacion y no otorga demasiado prestigio y a work que otorga al worker de alguna manera
una nota positiva de prestigio.
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reconocimiento social, y se encontraba mas asociado a valores religiosos y morales que
econémicos. “Es a la vez castigo por el pecado original, via de redencién, prueba que debe
templar el alma, instrumento de moralizacién, etc., al tiempo que necesario para asegurar
la supervivencia personal y sustentar la prosperidad general.” (Castel, R. 1996: 672)

Por otro lado, ellrﬁlbajo como necesidad es la actividad que produce y reproduce

las condiciones para sobrevivir en esta sociedad. El Trabajo como obligacion, necesidad y
condena forma parte de la tradicién judeocristiana. En la sociedad feudal, el universo
social estaba ordenado en tres niveles (donde los inferiores servian a los superiores etc.) en
ese contexto el Trabajo era necesario para subsistir y para servir al Sefior. En el marco de la
reforma luterana y en especial la calvinista como analiza M. Weber (en La ética protestante
y el espiritu del capitalismo, 1920) el Trabajo se extiende al conjunto de la sociedad; el
hombre alcanzara la gracia de Dios y la salvacion de sus almas a través de él, de ese modo se
enfatiza tanto el esfuerzo personal, como el ahorro y el desarrollo de la profesion.

Por altimo, con el liberalismo econémico el Trabajo se desprende del valor religioso
y se presenta el interés propio como principio de la obligacién de trabajar; A. Smith y D.
Ricardo, dentro de su elaboracién teérica, sostienen que “el Trabajo necesario para
producirlas se convierte en el unico valor de las cosas, es decir, en la ‘fuente de todo

valor’.” (Palenzuela, P. 1995: 6)

En las sociedades cazadoras-recolectoras, sostiene E. Menéndez (1987), la cantidad
de tiempo dedicado al Trabajo para la obtencién de recursos para cubrir las necesidades es
mucho menor que el tiempo en una sociedad capitalista. Por otro lado, afirma que el

Trabajo recibe una valoracién negativa tanto en sociedades horticultoras como labradoras.

En el caso de esas sociedades, las actividades se desarrollan en un marco de festejos y
rituales, atin asi el Trabajo se caracteriza como una actividad penosa que requiere de

esfuerzo y que basicamente es una obligacién. Como analiza R. Firth (1989) en la sociedad

tikopié tradicional existia un concepto de Trabajo que indicaba “el gasto de energia para el
logro de un fin, con cierto sacrificio de comodidad o de ocio. El Trabajo solia ser motivo de
cargas e incapacidades, solia ser motivo de descontento (...) era coercitivo (...) y con
frecuencia daba por resultado un producto que estaba en posesién o bajo control de
alguien que no era el mismo trabajador.” (Firth, R. 1989:19)

En las sociedades estratificadas “los sectores sociales hegemoénicos construyen
ideologias en las cuales se integran el necesario reconocimiento de la importancia del

Trabajo y la negacién del mismo y de quienes lo realizan a través de la estigmatizacién
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social de los productores.” (Menéndez, E. 1987: 35) Es decir, al mismo tiempo que se
instalaba la ideologia de que el Trabajo es necesario se subordinaba al trabajador y ademas
se construia la distincién entre Trabajo manual/no manual(intelectual), degradando a
aquellos grupos sociales (subalternos) que realizaban los primeros.

La centralidad del Trabajo en la vida de los trabajadores, tiempo después, fue
instaurado en el contexto de expansion del capitalismo y crecimiento de la clase
trabajadora industrial, como espacio de articulacién de relaciones sociales y creaciéon de
subjetividades. Como sostiene A. Gortz (en “Métamorphoses du travail” -1988- citado en
Serrano Pascual, A. 1998) en el nuevo contexto de produccién, ajustada a la racionalidad
econdmica, se requeria de un cambio en la concepcién del Trabajo (y también de las
practicas) y una de las vias para llevarlo adelante era la socializacién del trabajador en
términos de consumidor y productor; de modo que “se institucionaliz6 la condiciéon
salarial y se estimul6 el paso del trabajador, org}xurqsro» de su independencia y autonomia,
caracteristico de la sociedad preindustrial al @aba]ado1d1sc1phnad:0 wde}aisome;(‘tl?c‘il
industrial.” (Serrano Pascual, A. 1998: 32) Fue a trav;éis' dela creacion de mas ﬁggeg@agdgrs ]

que se generd el sentido de Trabajo como necesidad (Gortz, A.1988). De esta manera, el
e Ml

\

Trabajo comenzd a articularse en torno a la relacién salarial (salario simbolo del acto
laboral y de su producto) y contractual, y el trabajador tenia tanto derechos como deberes
que formalizaron su situacién como tal frente a los empresarios y el Estado. Al mismo
tiempo se fue construyendo (socialmente) una diferenciacién -entre el. espacio laboral
(represe;fgdS por 1a fabrica) y el ambito privado o familiar, y el tiempo de ocio y el tiempo
para producir. o .

La antropologia norteamericana, que venia desarrollando investigaciones desde los
afos ‘20, comenzé a dilucidar tempranamente “la pérdida de significaciéon del Trabajo, al
mismo tiempo que veian al Trabajo como el principal organizador social; mas tarde
sefialaron la creciente escision entre T;'alva]'o y ocio, la s§cundarizacién de la fabrica como el

S

lugar de la identificaciéon obrera y la emergencia del‘iklugg_rA del consumo como factor de

identificacion e integracion social.Y(Menéndez, E. 1987: 33)

e

Para la década del 60 comienzan a aparecer las teorias del fin de la sociedad del
Trabajo* - si bien atn no habia comenzado la reestructuracién productiva y las

transformaciones del mercado de Trabajo - que planteaban la pérdida de centralidad de la

* André Gorz se incluye en esta postura con su libro “Adiés al Proletariado” a fines de los *70, donde
proclamaba la abolicion del Trabajo y la creacion de actividades “auténomas”, como el beneficio del tiempo
libre. Obviamente fue demasiado optimista y nada de eso ocurrio.
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actividad laboral como estructurante de las relaciones sociales, y de la clase obreras como
adversaria y portadora de proyectos alternativos al capitalismo, dichas teorias fueron
retomadas y redefinidas tiempo mas tarde.

En los afnos ‘70, en la’ antropologia mexicana comenzaron a realizarse estudios de
caso acerca del desarrollo del Trabajo industrial y el surgimiento y accién de la clase
obrera, como nuevo ntcleo problematico frente al desarrollo del espacio urbano industrial.
(Urteaga, A. 1987) W’V\ i)

En la misma década, desde la antropologia argentina se empezaron a desarrollar
investigaciones acerca del proceso salud/enfermedad en trabajadores, pudiendo analizar
en dicho proceso tanto lafalineacién, pxplotacién, el proceso de Trabajo en siy la valoracién

subjetiva del Trabajo. (Menéndez, E. 1987)

A

e

En los afos ’80, la introduccién de lass politicas neoliberales \ produjo

transformaciones en el sistema productivo y cambios en el mercado laboral. El Trabajo,
entonces, se ha convertido en una Cuesﬁén. de:discusion teérica recurrente entre cientistas
sociales. El punto de partida para las discusionég ;eS' la importancia y valor del Trabajo en la
sociedad actual, teniendo en cuenta e‘1 contexto de cl'isié del mercado laboral en especial su
fragmentacion. | ' '
N

Los estudios laborales, en especial desde la sociologia del Trabajo, se abocan al
anélisis de los cambios en la organizacién del Trabajo, condiciones laborales, el crecimiento
de las tasas de desempleo, el impacto en los sindicatos - entre otras cosas - por la pérdida
de interés en la sind;ali.z’acién y la tendencia a la individualizacion. La pérdida de
identidad y de accién colectiva a través de clase obrera. La precarizacién de las relaciones
laborales y heterogeneizacién de la mano de obra y por consecuencia la ruptura de la
| identidad lpor la diversidad de intereses entre los trabajadores, En el marco de estas teorias
subsiste un modelo o tipo ideal de obrero (fabril, estable, sindicalizado), inmerso en la
lucha de la clase obrera construido por las corrientes marxistas entre otras (Campillo, M. y
E. de la Garza: 1998).

Por otro lado, los estudios laborales se basan, la mayoria de ellos, en planteos

tedricos, que no remiten a descripciones empiricas acerca de los nuevos valores y practicas

> Con respecto al concepto de clase obrera, no es una problematica que vaya a tomar como categoria de
analisis en el presente Trabajo de investigacion.
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del Trabajo. Como asi también, en los anélisis acerca de las Nuevas Formas de

Organizacién del Trabajo hay %scasa o nula mencién a estudios de caso.

En el caso de la antropologia argentina, desde fines de los afios ‘80, se realizaron
investigaciones acerca de la clase obrera (Neiburg, F, 1988), se prosiguié con los estudios
acerca de la construccién social del proceso salud/enfermedad en los trabajadores,
atendiendo especialmente a las condiciones de vida y los procescéde Trabajo, los estudios
parten de las representaciones y practicas de los trabajadores, (Margulies, S. 1991; Wallace,
S) deifiniendo “el Trabajo como un modo biolégico y psicolégico de vivir”. (Grimberg, M.
1991:19)

En la actualidad, mas alla de algunas tesis de licenciatura, no es frecuente encontrar
produccién etnografica acerca del proceso de transformacion que esta atravesando el
mercado de Trabajo y cémo esta afectando a las valoraciones y representaciones tanto de
los trabajadores como de los desempleados acerca del Trabajo, partiendo de las

definiciones y perspectivas de los actores.

Dentro de la actual linea de discusion, acerca del valor del Trabajo - en Francia -, se
encuentra la filésofa D. Méda (1996) que plantea el Trabajo como resultado de una
construccion histérica, como “principal medio de vinculacién (integracién) social y de
realizacién individual” (Méda, D. 1996: 689), es decir que como resultado de una
determinada situacién socioeconémica (que se puede Ilamar condicién salarial) la
centralidad atribuida al Trabajo en el contexto de la sociedad capitalista puede cambiar y
de hecho lo estd haciendo. Lo qﬁe D. Méda (1996) plantea, entre otras cosas, es la

desaparicién del Trabajo comp valor ¢n tanto actividad central de la vida.
°

Como construccion histérica (Méda, D. 1996; Serrano Pascual, A. 1998) el Trabajo es
una categoria de multiples significados que ha estado asociado a la idea de creacién de
valor; como transformacién de la naturaleza; como participacién del hombre en una
actividad remunerada; via para la realizacién de la persona o liberacién del individuo;
constructor de identidad; articulador de las relaciones sociales; entre otras cosas.

Sin embargo, al definir al Trabajo como la principal via de realizacién personal,
como condicién para pertenecer a la sociedad (y establecer el vinculo social) y medio para

lograr la identificacién, se reduce la actividad remunerada de producciéné, la diversidad

¢ Simplificando también la heterogeneidad de situaciones sociolaborales que se encierran bajo la nocién de
Trabajo. Desde el sentido comin el Trabajo se define como el empleo remunerado, asalariado y dicha
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de actividades y el hecho de que en la préactica s6lo pocos son los que se realizan por
medio del Trabajo que desempefian. |

La relativizacion (Méda, D. 1996; Castel, R. 1996; Gortz, A.1997; entre otros) o
desnaturalizacién del Trabajo como principal actividad por medio de las cuales expresarse,
lograr satisfaccién, relacionarse, identificarse y pertenecer, es el objetivo de las nuevas
propuestas desde las cuales se intenta redefinir y en especial - agregaria- resignificando el
concepto de Trabajo, partiendo del punto de vista y de las representaciones sociales de los

trabajadores (y desempleados).

A partir del crecimiento del desempleo han aumentado las investigaciones acerca
del efecto psicolégico y soc1a1ﬁde~)d1cho fenomeno. Los estudios al mismo tiempo que

centran su atencién engl desempleo cor tluyen por oposicion la Tepre esentac:lon social del

e i -

Trabajo. Como describe errano Zascual (1998) los ) T0s estudios concluyen que “el Tmba]o es

w&h_»a
una actividad nuclear en la construccién de la identidad, en la participacién social y en el

bienestar psicolégico y social del sujeto.” (Serrano Pascual, A. 1998: 31) En la dltima
afirmacién se destaca la centralidad del Trabajo en un sentido simbélico. Sin embargo
como analiza P. Bouffartigue (1996-1997) “Esta categoria (Trabajo) ha agotado sus
capacidades para delimitar, definir, representar y enmarcar las realidades contemporéaneas
de la produccién y de la reproduccién, al igual que ha agotado sus capacidades de
integracion social” (Bouffartigue, P. 1996-1997:99) De ese modo, se plantea una division de
la sociedad entre los que pertenecen al mundo del Trabajo, de una u otra manera, y los que

han quedado fuera de dicho mundo, quienes son definidos como excluidos sociales.
R o

En una investigacién acerca de las representaciones sociales y valores de jévenes
argentinos en relacién con el Trabajo A. Kornblit (1995) afirma, que “La centralidad del
valor Trabajo como atributo de la identidad personal, propia de la era industrial del
capitalismo, parece haber dado lugar en la actualidad a una valoraciéon mas pragmatlcggin
la que el Trabajo es evaluado a partir de rasgos extrinsecos, como por ejemplo ¢ el dinero que
posibilita obtener.” (Kornblit, A. 1995: 31) Ademads se asocia el valor Trabdje-con-otros

ambitos (y valores) de la vida como la familia y el ocio.

remuneracion se traduce en el reconocimiento en la utilidad tanto econdmica como social en la sociedad
capitalista. Es asi como se plantea que la crisis actual esta afectando al Trabajo asalariado. (Bouffartigue,
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1.I La crisis del mercado de Trabajo

El Trabajo en tanto relacién social y econémica se lleva a cabo en un determinado
contexto historico, por lo tanto, los cambios, resultado de la introduccién de politicas
neoliberales y de la restructuracion productiva, como los cambios en las practicas
cotidianas de Trabajo (introduccién de Nuevas Formas de Organizacién del Trabajo)
afectaron las condiciones sociales en las que los trabajadores se desenvuelven. Del mismo
modo, que afecta en parte la forma de valorizar el Trabajo y de relacionarse con él.

Adentrandonos en las representaciones y percepciones de los trabajadores quisiera
destacar que en el contexto de crisis del mercado de Trabajo y de creciente desempleo
estructural, la percepcién de la realidad que tienen los socios de la Cooperativa, influye en
como establecen su relacién con el Trabgjo a diferencia de cuando eran trabajadores del
Estado.

Los trabajadores expresan su percepcién del contexto de la siguiente manera “Con
la escasez de Trabajo que hay en otros lugares nosotros tenemos que sentirnos orgullosos de estar

trabajando, creo que todos se tendrian que sentir orgullosos de tener Trabajo, en la Argentina que

estdn todos peleando por un puesto de Trabajo que en este momento no es fdc;l conseguir un puesto
de Trabajo hay mas desocupados que ocupados.” (E26: 6)
“Eran otras épocas cuando nosotros éramos chicos habia Trabajo, siempre algo habia para hacer,
cosa que no le pasa a la juventud que no tiene Trabajo en ningun lado.(E28:9)
En este contexto la Cooperativa representa su fuente de Trabajo “Al terminarse el Estado, y
sabiendo en la crisis de Trabajo que estamos tenemos que cuidar esto que tenemos que es la
Cooperativa. "(E28: 5) Los trabajadores se identifican y ademas pertenecen a la empresa
debiendo elegir entre la identidad corporativa y la de clase. Lo primero implica la
pertenencia a la elite de los que acceden a tener un empleo y no al poder que implicaba la
clase trabajadora.

La crisis econémica esta generando la pérdida de los lazos de solidaridad y_esta

r
comenzando a desarrollarse‘el individualiswa escasez laboral y las precarias

condiciones laborales no implican - sostiene R. Castel (1996) - que el Trabajo ha perdido
total utilidad y significacion. S{)lo que dicha transformacién lleva a la individualizacién de
las relaciones laborales (del Trabajo abstracto que convirtié a los trabajadores en actores

colectivos al Trabajo concreto basado en actitudes mas personales, a la fragmentacién) como

P.1996-1997)
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a la exclusion de ciertos trabajadores del mercado laboral que parecerian quedar anulados
al mismo tiempo de la sociedad.

Es decir, la participacion en el Trabajo se establece desde una actitud mas individual
y ya no desde una categoria colectiva tanto en términos de oficio como de busqueda del
cumplimiento de los derechos (Como se analiz6 en el Capitulo 2, las transformaciones en
la legislacién laboral comenzarfan a exigir un contrato individual y no colectivo). Los
mismos trabajadores lo plantean como una situacién conflictiva y ambigua.

“Hoy en la Argentina el unico remedio que tiene es el Trabajo.y nos estamos olvidando del
reclamo de un monton de cosas, la misma necesidad hace que nos olvidemos de ciertos derechos,
que el dia de mafiana son beneficios que son tuyos.” (E25:3) El impacto de las transformaciones
afect¢ la vision del mundo laboral, y la nocién de presente y futuro.

“La meta de cada uno es tener el Trabajo que uno no puede dejar que las cosas vayan mal, que
tenemos tantos desocupados en el pais que no tenemos que mirar a la casa del vecino. "(E23:5)

“Uno dice agradezco tener el T mbajo que tengo, mas en el momento que se vive hoy que mds que
ser un derecho parece un przvz/egzo vos ves muchos comparieros cruzar la calle, y no te saludan
comio si uno es responsable que ellos estén en la calle, lamentablemente te golpea de todos lados a
veces te sentis tan egoista de decir mientras que yo tenga laburo, yo creo que el de al lado piensa
igual, hoy la solidaridad se deja al lado uno se hace personal, piensa en uno, en la familia y los
demds que se jodan, no es que yo piense asi, sino que te duele que sea asi porque hoy le toca a él
pero mafiana me toca ami.” (E17:4)

Afirman los socios, ‘ser responsable’ es parte del ser trabajador’ y eso no cambia, sin

Com

embargo, la preocupacion, la incertidumbre que genera la crisis en la que nos encontramos
inmersos y que los trabajadores perciben, hace que sean méas responsables con lo que
hacen (este aspecto ha sido analizado en el Capitulo 4) y que el hecho de que la
Cooperativa, su fuente de Trabajo, sea de ellos los hace tener mas conciencia y cuidar su
Trabajo.

Basicamente, los cambios que se sucedieron en el plano de los procesos sociales

S L e

afectaron en parte la forma de percibir la relac10n con. el Tmbajo,‘su definicién en tanto bien

e ——

escaso o privilegio, se expresa en cuidar su empleo. ?La centralidad del Trabajo en la vida de

los trabajadores interiorizada y objetivada, se manifiesta a través de las entrevistas. Las
representaciones perduren ain en un contexto socioeconémico diferente (o mejor dicho en
transformacién) en el que surgieron. De hecho, las condiciones objetivas en el proceso de

Trabajo suelen cambiar mas rapidamente que las representaciones que se tiene de éL

(Zurla, P. 1990)
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Algunos autores, entre otros, A. Gorz (1996), postulan que el Trabajo en la
actualidad dej6 de ser la actividad central y por medio de la cual se identifican los
hombres. Esto es resultado de los cambios producidos en las relaciones de Trabajo y del
sentido social atribuido al Trabgjo en la actualidad. Afirma “A lahclase trabajadora .
tradicional, el Trabajo que realizaba le daba una sensacién de poder. (...) En :<‘:1erta medida, |
Mﬁg los instrumentos que usaban y podian ver el resultado material de su Trabajo
como materializacion del poder individual y colectivo. La identificacién con su Trabajo y
co‘n su oficio era una manera de proclamar la dignidad de su Trabajo y el poder social que
les conferfa su nimero, su solidaridad y su importancia vital para la economia.” (Gorz, A.
1996:28) En la actualidad, la incorporacién de nuevas tecnologlas, de Nuevas Formas de

Organizacién de la produccién y de gestion del Trabz:qo 1mp11ca que los trabajadores sean

esgeaahstas ya no en la realizacion de un producto sino en | la comprensioén de un sistema.

de produccién complejo..

Sin embargo, cuando anteriormente expuse la significacion del Trabajo para los
socios de la Cooperativa, atin si reconocen ciertos cambios en la organizacién del Trabajo
(Capitulo 5) también reconocen y atribuyen al Trabajo un lugar importante en sus vidas
como la via de realizacién y también como actividad que dignifica y les otorga poder.

La ideolog_igﬁt_lznsnﬁtida (y adquirida en formas de disposiciones P. Bourdieu,

1980) acerca de la' centralidad del Trabajo corresponde con el sentido atribuido por los
ot 1]

propios trabajadores, por lo menos en términos de necesidad y obligacién como ya se dijo.

El hecho de que no destacaron aspectos negativos de la actividad, quizés responde a lo

que ellos sostienen que si bien siempre el Tmbajo estuvo asociado con el recibir un salario,

la actividad desarrollada (es claro cuando agradecen por tener Trabajo), una de las razones
por las que muchos de ellos asumen la plurifuncionalidad en términos de adaptacién a la
nueva situacién. Los trabajadores manifiestan que no han perdido el valor por el Trabajo lo
consideran atin importante pero antes que nada necesario, esto no ha variado. Por lo tanto,
el hecho de que se hable tanto de la perdida de centralidad del Trabajo, entre otras cosas, es
quizas en parte resultado de una nueva concepcién del Trabajo en esta sociedad, lecturas

que se realizan sobre otros contextos socioeconémicos.
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Es posible pensar en el proceso de crisis y restructuracién que transita el mercado

laboral y desde alli comprender que no es el fin del Trabgjo? sino.la. resignificacién de. la

nocién - y transformacion de la realidad- lo que esta en crisis. R. Castel (1996) se plantea

“Que el Trabajo se haya vuelto mas escaso 0 menos seguro no significa que sea menos 1til
ni menos necesario.” (Castel, R. 1996: 677) Como sostienen los trabajadores el Trabajo es

‘primordial’ no s6lo una ‘obligacion’ es una ‘necesidad’.

2. El Trabajo un bien escaso v necesario

Me parece interesante destacar, antes de comenzar con la descripcién y analisis del
concepto de Trabajo, la mayoria de los socios al narrar su historia laboral - el ingreso al
Ferrocarril, el cierre del Taller, la formacién de la Cooperativa, u otros sucesos - iban
alternandola con el relato de su mﬁhzando eventos trascendentes como
puntos de referencia - cuando se casaron, tuvieron su primer hijo, construyeron su casa o

sus hijos empezaron sus estudios terciarios -. De esta manera, tanto una como otra de las

historias narradas son utilizadas como via para la reconstruccion de los acontecimientos
que consideraban mas sobresalientes de Su Historia.8 Ambas historias se entrecruzan y
conforman la subjetividad de cada uno de los trabajadores. Otro de los ejes que conforman
su subjetividad, desde la cual construyen su visién de la realidad, es la percepcién (e
interpretacion compartida intersubjetivamente) del contexto sociohistérico en el que se
encuentran inmersos, dan cuenta de ello al hacer referencia a hechos de trascendencia local
y nacional presentes y pasados (la ‘vuelta’ de la democracia, la hiperinflacién, la crisis del
mercado de Trabajo, los cambios de gobierno nacional provincial y local). (Ver apartado
1.I)

En el caso de los trabajadores de la Cooperativa, la valoracion del Trabajo se vincula
directa y estrechamente con la necesidad ° y/o deber de tener un empleo que les permita

constituir una familia. De alguna manera tanto Tener Trabajo como Familia aparecen como

7 Sin olvidar como afirma R. Castel (1996) que el Trabajo al mismo tiempo que es “factor de alienacion, de
subordinacion, heteronomia, e incluso de explotacion (...) se basa en la tension dialéctica que une ambas
dimensiones: el Trabajo constrifie al trabajador y al mismo tiempo es la base de su reconocimiento.”(Castel,
- R.1996: 675-676) Desde la misma perspectiva sostiene E. Menéndez (1987) que el Trabajo aparece como un
proceso ‘conflictivo’ o ‘contradictorio’ al mismo tiempo que proporciona los medios para vivir, también
desoasta y concentra relaciones de control social.

Como sostiene el antropdlogo mexicano R. Nieto (1994) las representac1ones acerca de la cotidianidad
laboral se entrecruza con otro tipo de cotidianidades que conforman a los actores.
. ? Retomando la nocién de necesidad desde la cual “definen” los socios al Trabajo, de alguna manera se acerca
a lo que sostiene K. Marx en El Capital (Libro 11I) “(...)el hombre civilizado estd obligado a medirse con la
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obligaciones naturalizadas. “Para el que le interesa la familia el Trabajo es fundamental,
primordial. 7 (E13: 2) “El Trabajo significa mantener la familia, y bueno, creo que el hombre tiene
que trabajar como un deberr%e:ro un deber que tiene que hacer con gusto aunque uno no puede

hacer lo que quiere, para mz;(il ombre sin Trabajo no es nada, es lo principal.” (E23: 7)

Existen dos aspectos para destacar, en primer lugar que los trabajadores atribuyan
gran importancia a la formacién de una familia coino parte del desarrollo personal (y el

reconocimiento social) ligado fuertemente alfTrabajo; qze se manifiesta también cuando

uno de los trabajadores nota que, a diferencia délpasado, los jévenes quizas hoy no tienen
la prioridad de formar una familia, entre otras cosas por la falta de Trabajo. En éegundo
lugar, la concepcién del Trabajo entendido en términos de deber y necesidad, se relaciona
con una determinada visién de la sociedad. Para los trabajadores, el Trabajo es una
‘necesidad’ que traducen en obligacién, en deber, que asumen y que llevan adelante con
cierta conviccién de que aquello también significa desarrollo personal, como una canal de
ascenso social (movilidad), consideran el Trabajo como una via para el ascenso_en la escala

0
social aunque en la practica quizas ya no lo sea. Perciben la Cooperativa como una via

para mejorar su situacién econémica que les posibilita satisfacer sus necesidades (en su
seritido mas amplio), consideran que es un 4mbito que promete un mayor desarrollo de los
trabajadores en el aspecto laboral, econémico, y por lo tanto social.

“El Trabajo es poder, es un estado de felicidad a partir de ahi viene todo lo demds, hay una
M70 te la regalan, hay que pelearla y como pelear
la vida? Con el Trabajo, te podes hacer grande, te podes quedar en el mismo lugar, si queres, y
después viene todo lo demds, lo social, formar la familia mantener la familia con tu Trabajo y si es
posible, no si es posible no soy el que dice a capa y espada tengo que tratar de progresar a mi me
gustaria progresar en el Trabajo, por supuesto, lo que todos ambicionan que te de una mejora

econdmica pero siempre por derecha.” (E24: 8)

Dicha concepcién dominante en las representaciones de los socios esta impregnada

W
de la definicién y sentido en la cual han sido_socializados, es decir que les ha sido

transmitida tanto en el d&mbito laboral como en el contexto familiar y educativo, entre
otros. Especialmente, aquellos socios que han finalizado sus estudios secundarios técnicos
en el Taller habiendo ingresado a la edad de 16 afios. Fueron educados en la misma
practica del Trabajo impregnandolos en la moral del Trabajo, el respeto por la autoridad, el

ser cumplidor con las tareas, respetar los horarios, espacios y ritmos laborales. Han ido

naturaleza para satisfacer sus necesidades, conservar y reproducir su vida; (...)” (citado en Collin, D. 1998:
32).
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construyendo sus vinculos en el &mbito laboral y aprendieron a organizar sus tiempos a
partir de los horarios del Trabajo en el Taller.

Los actores (agentes) sociales interiorizan - incorporan - a través de la socializacion,
estructuras externas, que adquieren!® y construyen (a partir de la experiencia subjetiva de
vida, de su historia) y redefinen (porque estdn en constante proceso de modificacion)
conocimientos, comportamientos, percepciones y valores desde donde definen sus
acciones y estrategias; es decir, que modelan sus interacciones sociales (sus practicas) y
representaciones sociales en y del espacio laboral y fuera de él. O bien en palabras de P.
Bourdieu (1995), habitus que define como disposiciones adquiridas “sistemas perdurables
y transponibles de esquemas de percepcion, apreciacién y accién resultantes de la
instituciéon de lo social en los cuerpos.” (Bourdieu, P. 1995:97) Es un mecanismo
estructurante (inconsciente) que condiciona -de alguna manera- las acciones vy
representaciones del agente, pero aun asi deja espacio para la creacién, y para la reflexion;
que como plantea el autor significa afirmar que lo subjetivo es social.

Aun asi, el hecho de que la interiorizacién de dichas disposiciones (capital cultural,
transmitido en estado incorporado, de acuerdo al espacio social al que
pertenecen[Bourdieu, P. 1979]) sea inconsciente y se naturalicen no implica que no sea
posible la toma de conciencia de dichas disposiciones como también su desnaturalizacién.

A
Es decir, el concepto de Trabajo que describen los socios les fue transmitido y

adquirido, y pueden dar cuenta de él, no solo a partir de sus practicas sino también a
partir de su discurso. Su valoracién acerca del Trabajo es resultado de sus propias
experiencias en conjuncién con lo que han adquirido, y son conscientes, porque dan
cuenta de ello, como la percepcién y la forma de llevar acabo su Trabajo (sus préacticas)
estan cambiado lentamente a partir de las transformaciones que se han producido en su
contexto histoérico.

Como uno de los trabajadores afirma “Ya que tengo suerte de tener Trabajo tengo que
mantener la familia, tengo cinco chicos pero igual asi no tenga mi obligacion es trabajar todo el
mundo tiene que trabajar. A mi me gusta lo que hago me gusta el Trabajo no me voy a matar
trabajando pero me gusta trabajar es un modo de sentirse bien de distraerse.” (E11: 2y 4)

En la mayoria de los entrevistados se produce una universalizacién de la categoria Trabajo,
para ellos todos tienen que trabajar no conciben otra posibilidad, dicha percepcion fue

instalada adquirida y se sigue reproduciendo.

10 La adquisicion, afirma P. Bourdieu (1980), del habirus es la manifestacion de la puesta en practica de la
historia en estado incorporado por los agentes, de esa manera el habitus es la actualizacién de 1a historia.
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Como afirma P. Bourdieu (1980) retomando el concepto de habitus, dentro de las
disposici\sones que han incorporando los jévenes en su mundo social se encuentra la nocién

d(e.rmundo del Trabajo \inculada (identificada) con el ingreso al mundo de los adultos, el

inicio de esta nueva etapa se relaciona también con el desprendimiento de la familia
nuclear y comienzo del desarrollo personal, asociado con el desarrollo laboral y la
formacién de su familia. “Eramos jévenes y buscdbamos un futuro, nosotros queriamos crecer
llegar a lo que llegue a ser hoy, porque hoy soy encargddo de fabricacion de la cooperativa lo que
era la caldereria. ”(E10: 1)

Es asi como uno de los trabajadores se preocupa acerca del futuro de sus hijos. “Y
ya un muchacho a cierta edad tiene que buscarse un porvenir, un Trabajo, algo que hacer porque
sﬁo uno de los males de la juventud en estos dias es la falta de Trabajo la falta de algo en que
incentivarse, de hacer algo en la vida, porque el ocio es malo induce a cosas malas en la vida no
lleva nada bueno entonces uno siempre irata de que los hijos consigan un Trabajo.” (E28: 8)

Con relacion a lo que sostiene el entrevistado, es interesante remarcar como P. Bourdieu
(1997) afirma, al analizar la forma en que se constituye el espacio social y las practicas en
él, que “los habitus son principios generadores de précticas distintas y distintivas pero
también son esquemas clasificatorios, principios de clasificacién, principios de visién y de
divisién, aficiones diferentes. Establecen lo que es bueno y malo pero no son las mismas
diferencias para unos y otros.” (Bourdieu, P. 1997: 20) La afirmacién del trabajador acerca
de lo importante de un Trabajo para un joven y de lo peligroso del ocio remite a sus
valoraciones y significados del Trabajo en su mundo (habitus) y su experiencia con el
Trabajo con la cual transformé quizas parte de sus disposiciones. (Bourdieu, P. 1980)
“Yo creo que todas las personas mecesitan seguridad para desarrollarte, como persona, como
familia, para formarla necesitas un Trabajo que lo que vos comas en tu casa ya sea un plato de

sopa, sea el fruto de tu Trabajo, el Trabajo dignifica. "(E24: 5)

De acuerdo con algunas posturas teéricas el Trabajo es el eje estructurante,
articulador de la vida de los hombres, va formando parte de uno, y el trabajador se va
apropiando de él. “Mi padre cuando se jubilé se amargo mucho, teniamos miedo que se enferme

se levantaba a las 5 a.m. porque la costumbre, y a veces conversamos y me dice yo si pudiese ir y

hacer cualquier cosita.” (E16: 2)

Para Agnes Heller (1977) el Trabajo ha sido una actividad predominante en la vida
cotidiana, y el resto de las actividades han estado organizadas en relacién con el Trabajo,
como asi las relaciones interpersonales se construfan en torno al Trabajo. Parte del tiempo

de ocio se comparte con los comparieros de Trabajo: “y los muchachos juegan al fiithol juegan
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a las bochas salen, los muchachos tienen equipos de futbol se revinen a comer asados.” (E28: 9) La
sociabilidad fuera del lugar y tiempo de Trabajo (o cierta cotidianidad fuera del &mbito
laboral) se encuentra ordenada en pafte por el Trabajo, (Bouvier, P. 1989)

“Mira que te puedo decir tengo 63 afios y empecé a trabajar a los 8 afios es una vida de Trabajo y
el Trabajo cuando uno lo lleva asi se hace una costumbre una necesidad, vos imaginate que
estamos mas tiempo en el Trabajo que en la casa o sea que la vidq te va haciendo el@

gt e

Trabajo no te queda otra porque en realidad si fuéramos millonarios tratariamos de pasarla mejor,

pero yo creo que cuando uno esta acostumbrado a trabajar toda la vida se extrafia por lo menos yo
Ea: se imagina estar sin trabajar?

Eo: y me estoy conscientizando porque en unos aiios mas me jubilo no sé vamos a ver cuando
llegue el momento y algo hay que hacer porque si uno se deja estar la vejez se viene mas rdapido
encima.” (E25:9)

Como una paradoja que se presenta para los trabajadores, para quienes la Familia
es importante, y razén por la que cuidan su Trabajo, y por quien aceptan ciertas
condiciones de Trabajo, son los mismos que admiten (con pesar) que pasan mas tiempo en
el Trabajo que con sus familias.

“Ahora salimos a otro horario a las 16 30 y no prdcticamente no te queda tiempo para hacer cosas
de tu casa yo llego y quiero estar con mis chinitas. Y ademds tengo que llegar con buena onda
porque estoy mas acd que alld. ”(E26: 8)

“A esa mdquina la conozco mas que a mi compariera mi mujer, el tiempo yo llego a mi casa y estoy
cuatro horas y no creo que hable las cuatro horas, pero con la mdquina 8 horas todos los dias.”

(E22: 9)

El Trabajo, entonces, es un valor que estd comenzando a ser redefinido por los
socios, pero especialmente si atendemos al proceso que han atravesado. Se les transmiti6é
una visién de que el Trabajo no era un bien escaso, y que ademas la posibilidad de ingresar
a una empresa del Estado les permitia a asegurarse un empleo hasta el tiempo de jubilarse.
Sin embargo, las transformaciones que se fueron sucediendo en el marco econémico y
politico comenzaron a quebrar esa percepcion del Trabajo. Las empresas estatales
redujeron personal, las que no, cerraron. Hoy el Trabajo es un bien escaso y también como
suelen decir los socios, un privilegio de pocos. El que tiene Trabajo tiene que cuidarlo y
nadie le garantiza que seguird teniéndolo. Lentamente, la percepcién del contexto crea una
sensacion de incertidumbre que quizas antes no existia, y es la misma sensacién que
alimenta una valoracién del Trabajo diferente, cuidarlo ser mas responsable, quizés

siempre fue una necesidad pero quizas ahora esta modificando las practicas laborales (mas
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alla de los cambios formales de las Nuevas Formas de Organizacién del Trabajo), esa nueva
valorizacidn, percepcién, significa que los trabajadores adopten otras formas de tomar el
Trabajo, por ejemplo con mas compromiso, por lo menos a partir de este caso se puede ver

que algo esta cambiando, de todos modos se vera con el tiempo.
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Conclusiones:

Concluir una investigacion significa que uno llegé a tener ciertas certezas acerca de
algunos interrogantes que se planteé. Dar cuenta de ello no es tarea ficil, sobre todo
cuando sabemos que todo proceso social cultural es dindmico, que la historia —en este caso
- de los socios de la Cooperativa contintia y esta en constante cambio, aunque ese cambio

sea lento y gradual.

Cuando comencé a pensar en esta investigacion el significado y valor del Trabajo,
fue el eje central del andlisis, sin embargo, habia que buscar una realidad empirica para
poder desarrollarlo, y alli surgieron otros interrogantes, que se vinculaban béasicamente

con laf précticas de los trabajadQ_rggJ practicas que estdn concebidas y construidas a partir

de la representacién del Trabajo para ellos. Quisiera entonces poder utilizar el mismo eje de

analisis para estructurar la exposicién de mis conclusiones.

Los trabajadores caracterizaron la época estatal, a partir de la descripcién de sus
précticas laborales, la organizacién del Trabajo en el Taller, y sus representaciones acerca
de la pertenencia a una empresa del Estado. De esta manera, llegamos a tener una visién
de una organizacién altamente jerarquizada burocratica y heterogénea que se
caracterizaba por generar una imagen de seguridad laboral. En un contexto econémico
politico y social diferente, la seguridad en parte se garantizaba por el hecho de ser una
empresa del Estado.

La hetercggeneidad existente, entre los trabajadores se manifestaba, por un lado, en
los diferentes niveles de compromiso y responsabilidad con su Trabajo, dentro del sistema
de incentivo por tarea cumplida; y por otro lado, se generaba por los espacios y cuotas de
poder diferencial que le correspondia a cada uno - de acuerdo al escalafén - pero también a
su experiencia y conocimientos, no sélo con relacién al Trabajo sino también con relacién a
los c6digos y reglas del &mbito laboral.

Mas alla de la relacién obrero/patrén que se construyé en torno al vinculo laboral
e —1

en dicha empresa, también se generé una identificacién con el oficio (con los saberes y
espacio de Trabajo compartidos) y pertenencia a un grupo social. Dicha identidad se
constituyd en una frontera que los separaba del resto de los trabajadores y los unia entre

ellos. Es decir, que tanto sus practicas e interacciones como el sentido de su Trabajo



resignaciéon. Frente al cierre de la fuente laboral surgi6, como tnica alternativa, la
posibilidad de formar una Cooperativa. Ese proyecto fue apoyado, incondicionalmente
por ciertos grupos de trabajadores, aferrdndose al empleo que les permitiria a la mayoria
de ellos seguir desemperidandose en lo que sabian hacer. La actitud de resignacién frente a
la decisién irreversible del cierre del Taller, junto a las esperanzas de un nuevo proyecto,

convirtié a la protesta en una lucha sin contenido, sin sentido.

En el contexto de transformacién econémico, politico y social que se vivia en el pais
a principios de los afios ‘90, de crecimiento del desempleo, privatizacién y concesién de
otras empresas estatales, el Trabajo - como actividad remunerada - comenzé a percibirse

como un bien escaso que decididamente generaba, y continiia haciéndolo, una sensacién de

incertidumbre y de temor a la pérdid4, recelo entre los que tienen empleo y los queTno,La
N
crisis que atraviesa el mercado laboral fue afectando lentamente las valoraciones y

representaciones sociales ervgorno al Trabajo.

A vpartir del andlisis de las representaciones de los trabajadores acerca del
significado del Trabajo, se puede observar que tanto en el contexto de decadencia del
Estado protector como en la actual situacién de dominio del mercado y de reduccién del
aparato estatal (transformaciones acontecidas en el &mbito econémico politico y social), el
valor del Trabajo sigue siendo central en la vida de los trabajadores, la significacién que se
le atribuye nok .%ambiado, a pesar que en la actualidad se intenta desnaturalizar dicha
centralidad. Tanto como obreros en la época estatal como socios en la etapa de la
Cooperativa, perciben el Trabajo como la via para satisfacer las diversas necesidades, la
reproduccién en términos materiales y biologicos, el medio que posibilita la constitucién y
manutencion de la familia, como asi también permite el desarrollo personal, profesional, y
de vinculos sociales.

La definicién del Trabajo como un bien escaso, desde el punto de vista de los
trabajadores, construye una representacién desde la que se percibe a los que tienen Trabajo
como privilegiados, y por esa misma razoén, es un bien que hay que cuidar, y los obliga

moralmente a ser responsables con él.

En el analisis del cambio de la estructura organizacional (disminucién de la
estructura jerarquica y de la burocracia, circulacién de la informacion) se intenta dar

cuenta de ese cambio gradual, enfatizando en las continuidades del modelo vertical estatal
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(la heterogeneidad entre los socios expresada en las diferencias espaciales jerarquizadas, el
rendimiento y compromiso desigual en el Trabajo y las relaciones concebidas en términos
obreros/patrén), y las resignificaciones en un contexto que intenta generar un ambito
igualitario caracterizado por las relaciones horizontales. Es decir, que existe en la
Cooperativa, una coexistencia de modelos de estructura organizacional vertical y
horizontal, y de organizacién del Trabajo que genera una forma particular en la forma de
concebir y percibir la Cooperativa por parte de los trabajadores, produciéndose situaciones
ambfguas donde trabajadores acostumbrados a trabajar individualmente comienzan a
desarrollarse como parte de equipos de Trabajo, o trabajadores que nunca se movian de su
puesto de Trabajo ahora se desarrollan como socios plurifuncionales.

La yuxtaposicién de modelos genera précticas que les son propias a los trabajadores, en los
cuales convive atn el conflicto del cambio de mentalidad que hace posible o no generar
nuevas practicas.

La mayoria de los socios sostienen que se ha cambiado, especificamente en lo que
ellos definen como la conciencia de la importancia del Trabajo. El cambio se define en
términos de ‘adaptacion’ al nuevd contexto, en algunos casos de ‘resistencia’. Como ‘la
situacion y el entorno habian cambiado la gente también tenia que cambiar’, sostienen los socios

de la Cooperativa.

En este nuevo contexto la identidad pasé a fortalecerse en torno a la idea de ser
trabajador en términos de tener Trabajo y defenderlo, pero pareceria que la defensa de ese
Trabajo pasa por intentar cambiar las practicas, para mantenerlo, cuidarlo y adaptarse. Esto
se relaciona con el miedo a perder el Trabajo y con su vison de incertidumbre que genera la
situacion de crisis del mercado de Trabajo, en la mayoria de los casos dan cuenta de ello
cuando sostienen que es mejor seguir capacitdndose, correspondiendo a la ideologia de la
plurifuncionalidad en boga, incérporando también la idea de acumular conocimientos y
estar bien predispuesto a desenvolverse en cualquier drea. Se manifiesta también, en la
propuesta del intendente de la Ciudad de Laguna Paiva, cuyo planteo es que las escuelas
secundarias formen a los estudiantes s6lo en aquellas areas que se requieren en el mercado
de Trabajo, para asegurar la inserciéon futura del estudiante, asi como en una época fue para

ser obrero ferroviario.

Las representaciones sociales acerca del Trabajo fueron lentamente cambiando,

tiempo despues que se habia producido el cambjo en las macroestructuras econdémicas y
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politicas, con la introduccién de las politicas neoliberales. En dicho contexto, los
trabajadores tomaron conciencia, en sus palabras, de la necesidad de cambiar sus préacticas.
Las modificaciones, estdn comenzando gradual y lentamente a manifestarse en las
practicas laborales. De esta manera, se puede observar como en primer lugar, se producen
los cambios en las estructuras econémicas y politicas, y la percepcién, definicién de ello
(representacién sbcial) se genera a otro tiempo, y como en ultimo lugar se comienzan a

modificar las précticas sociales.
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Mapa 1: Ubicacién de la Ciudad de Laguna Paiva. Pcia. Sta. Fe
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El Taller 120

Fabricacién de vagones
de carga (1954).
Archivo UF.

Fabricacién de clavos
para via (1954)
Archivo UF.

Torneria de bogges
(ala derecha de la foto
$¥ se puede observar la oficing
del jefe de seccidn)

Archivo UF.




Cuadro 1: Acerca de los entrevistados

. Ano de ingreso ‘

N° de Entrevista |Edad  |Funcién Estudios al Taller Parientes en la Coop |Hijos |Hijo de Ferroviario
1 42 |gerente general universitario incom;; 1975 Si (hermanos) 1 Si
2 41 |gerente RRHH Técnico 1975 Si (hermanos y sobrino)| 3 Si
3 42 |gerente produccion universitario comp. 1983 No 2 No
4 35 |planificacién universitario comp. 1985 No 1 Si
5 46 |Supervisor Gral. Planta Técnico 1979 No 2 Si
6y21 34 |Encargado Torneria Técnico 1981 No 2 No
7 56 |Encargado Carpinteria Secundario 1961 No 2 Si
8 64 |jubilado Secundario incomp. 1960 No 2 No
9y23 39 |Tornero Técnico 1980 INo 2 Si
10 40 |Fabricacion Repuestos Secundario 1980 No 3 Si
11 37 |Encargado Mantenimiento |Secundario 1982 No 5 Si
12y 22 43 |Tornero Técnico 1976 Si (hermanos) 1 Si
13y 25 54 |Frenos Secundario 1975 No 6 Si
14 49 |Vigilancia Secundario incomp. 1980 No 2 Si
15 39 [Herreria Secundario 1980 No 2 Si
16. 34 |Sodador Técnico incomp. 1981 No 3 Si
17y 24 41 |Rodamiento Técnico 1980 Si (cuiiado) 2 Si
18 49 |Tapiceria Secundario - 1980 No 2 Si
19 40 |Frenos Técnico 1983 No 2 No
20 34 |Desvios Técnico 1986 No 2 No
26 37 |Encargado Pintura Técnico 1980 Si (hermano y padre) 2 Si
27 36 |Tornero (contratado) Técnico 1988 No 4 No
28 63 |Encargado Bodega Secundario 1983 Si (hijo) 3 No
29 45 |Encargado Frenos Técnico 1984 No 2 Si
30 55 |Ex Jefe de Taller Ingeniero 1974 No 2 No

Nota: Se incluye sélo la informacién de las entrevistas realizadas a socios y ex ferroviarios que se citan.



Drganigrama del Taller

JEFE DE PRODUCCION

(mantenimiento y ramas por produccion:
carpinteria mecanica etc)

Supervisor Principal

Supervisor Principal de Calderas
Supervisor de Calderas en General
Supervisor de Seccion

Encargado de Seccién

Supervisor de Produccién 1°
Supervisor de Produccién

Capataz General Movimiento de Playa
Capataz Movimiento de Playa

OBRERQOS:

Encargado de Equipo (Oficial de 1°'Y 2°)
Encargado de Equipo (Medio Oficial)
Encargado de Equipo (Peones)

Oficial 1°

Oficial 2°

Medio Oficial

Ayudante

Peén

Aprendiz (Inicial)

Aprendiz (2° Ciclo Aprobado)

Aprendiz (Aprobado 1° parte 3° Ciclo)
Aprendiz Autorizado

Operador Maquina Alesadora Fresadora
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JEFE DE PLANEAMIENTO

(ramas de direccién: administracién
técnico etc)

EMPLEADOS:

Administracién:

Auxiliar Administrativo (1°)
Auxiliar Administrativo (2°)
Archivista

Practicante

Computacion:
Graboverificador (1°)
Graboverificador Principal

Contabilidad:

Operador Terminal Administrativa
Operador Recepcién Facturas
Operador SIDECON

Nota: los trabajadores pertenecientes a dichas categorias estaban afiliados a la UF
falta la informacion acerca de las categorias de los afiliados de APEDEFA.

Secciones de Trabajo en las que se subdividia el Taller:

Aserradero Maquinas y Herramientas
Afilaje Planta Oxigeno
Caldereria Pintureria de Vagones
Carpinteria Remachadores

Depésito levante Reparaciones de Bogies

Herreria Usina

Frenos Torneria
Hojalateria Taller Eléctrico
Material Rodante Talabarteria

Almacenes (por seccién)



Cuadro 2: Concesioén de los Ferrocarriles v Nueva Modalidad Operativa
[

!

l

'"TRENES DE PASAJEROS DE LINEAS URBANAS Y SUBURBANAS

'Ramal

‘Denommacmn Anterior

Denominaciéon Actual

IRetiro- Villa Rosa

F.C. Belgrano

Ferrovias S.A.

18s.As.- Gonzdlez Catan

F.C. Belgrano

Transportes Metropolitanos Belgrano Sud S.A.

IConstitrucic’)n La Plata. Ezeiza F.C. Roca ) Traimet S.A.
Retiro- Pilar F.C. San Martin Traimet S.A.

"Retiro- Villa Ballester F.C. Mitre TBAS.A.

ITigre- J.L. Suarez F.C Mitre TBA S.A.

10nce- Lujan F.C.Sarmiento TBAS.A.

,£co. Lacroze- Campo de Mayo F.C.Urquiza Metrovias S.A.

3orges- Delta F.C. Mitre Tren de la Costa

'TRENES DE PASATEROS DE MEDIA Y LARGA DISTANCIA

IConstitucion- Bariloche F.C. Roca Unidad Ejecutora Programa Ferroviario Pcia. Bs.As.
1B. Blanca- Mar del Plata F.C.Roca Unidad Ejecutora Programa Ferroviario Pcia. Bs.As.
,&ﬂr—éx;a—} Necochea - Olabarria F.C. Roca Unidad Ejecutora Programa Ferroviario Pcia. Bs.As.
s otras ciudades de la Prov. Bs.As.  F.C. Roca Unidad Ejecutora Programa Ferroviario Pcia. Bs.As.

"Once Santa Rosa Toay

F.C.Sarmiento

Unidad Ejecutora Programa Ferroviario Pcia. Bs.As.

'Gral. Pico- T. Lauquen e intermedias

F.C.Sarmiento -

Unidad Ejecutora Programa Ferroviario Pcia. Bs.As.

IViedma- Bariloche F.C.Roca Los Trenes que cubren este trayecto son financiados

I o por el Gobierno de la Prov. de Rio Negro

Retiro- Tucuman F.C. Mitre Financiado por el Gobno.de Tucuméan (TUFESA)
Retiro- Rosario F.C. Mitre Trenes de Buenos Aires

'Retiro- Junin

gF.C. San Martin

Unidad Ejecutora Programa Ferroviario Pcia. Bs.As.

1
i

 FRENES DE CARGA

,Bs. As.-Chaco/Tucuman- Sta.Fé F.C Belgrano Belgrano Cargas S.A.

Olavarria-B.Blanca- Bs. As. F.C.Roca Ferrosur Roca S.A.

T{osarlo BsAs- StaFe-Cérdoba F.C Mitre Nuevo Central Argentino S.A.

'Villa Mercedes- Mendoza-]unm—BsA F.C.San Martin Bs.As. Al Pacifico San Martin S.A.
" IRosario- B.Blanca F.C.Roca Ferroexpreso Pampeano S.A.

Posadas-Parana-Concordia-Corrien. |F.C. Urquiza ‘Mesopotamico Gral. Urquiza S.A.

|

|

'"TALLERES FERROVIARIOS

'Talleres Ex Ferrocarril Operador Actual
IRemedios de Escalada F.C. Roca Transporte Metropolitano Gral. Roca S.A.
|Spurr F.C. Roca Ferroexpreso Pampeano S.A.
 Bahia Blanca F.C. Roca Ferro Sur Roca S.A.
voronel Maldonado F.C.Roca Unidad Ejecutora Plan Ferroviario Prov.de Bs.As.

Laguna Paiva

E.C. Belgrano

Cooperativa de Trabajo (COTILPA)

ISan Cristobal F.C. Belgrano Cooperativa de Trabajo (COTILPA)
1Alta Cérdoba F.C. Belgrano Cooperativa de Trabajo o
jLa Plata o 'F.C. Belgrano Sin definir h
Jerez F.C. Mitre Cooperativa de Trabajo
Villa Diego F.C. Mitre NCA (Nuevo Central Argentino)
'Alianza F.C. San Martin BAP (Trenes de Buenos Aires S.A.)
Tunin F.C. San Martin Cooperativa de Trabajo
1Mendoza F.C. San Martin BAP (Trenes de Buenos Aires S.A.)
 —iniers F.C.Sarmiento BAP (Trenes de Buenos Aires S.A.)
/illa Luro F.C. Sarmiento BAP (Trenes de Buenos Aires S.A.)
""ynch F.C. Urquiza Metrovias S.A.
"Monte Casero F.C. Urquiza Mesopotamico Gral. Urquiza S.A.
1Rosario |F.C. Mitre |Cooperativa de Trabajo

Fuente: Union Ferroviaria 1999
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Trabajos realizados en la Cooperativa

Alisamier_lto de silo de acero
inoxidable para refinado de sal

Torre para distribucién
de sist. de agua potable
para la Prov. de Sta. Fe

Reparacion de vagones
de carga
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L rganigrama de la Cooperativa

ASAMBLEA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
GERENTE
GENERAL
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Técnicay Planta Aprovisionamiento Finanzas y Recursos
Planeamiento Industrial Administracién Humanos
Supervisor Supervisor
General de General de
Produccién Mantenimiento
Encargados Encargados
de Equipos de Equipos
\ 4 A 4

Operarios
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